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UN PAS SUPPLÉMENTAIRE POUR FAVORISER UN VOYAGE INCLUSIF POUR TOUS

En tant qu’acteur international et employeur majeur dans le secteur de l’hôtellerie, Accor est conscient du rôle essentiel 
qu’il doit jouer dans la définition et la mise en œuvre de normes en matière de diversité, d'équité et d’inclusion. 
Les défis de ces dernières années n'ont fait que renforcer l'importance de la communauté et la pertinence des valeurs du 
groupe : inclusion, équité et bienveillance. Ces piliers fondamentaux constituent une grande force et un moteur de 
dynamisme au sein du groupe, cultivant l'innovation et performances, et créant un environnement inclusif pour que tous 
puissent s’épanouir.

Notre groupe élabore et développe des initiatives pour s’assurer que la communauté LGBTQI+ se sente soutenue, 
accueillie et en sécurité pour voyager et découvrir le monde.  Que ce soit en déployant des politiques d’inclusion en 
interne, en valorisant la campagne « We are Open » de la marque Ibis, ou en sponsorisant des marches des fiertés, Accor 
est un leader de l'Hospitalité sur les sujets LGBTQI+, et est fier de s'associer à IGLTA.

Ensemble, Accor et IGLTA travaillent pour garantir que le secteur de l'hôtellerie soit un espace sûr et inclusif pour 
tous, qui favorise et assure l'égalité dans le secteur du voyage.

Ce kit d'adhésion et d'activation de la communication a été préparé pour permettre aux établissements du groupe 
Accor d'activer leur propre adhésion à IGLTA et de profiter des nombreux canaux de marketing et de promotion 
proposés par IGLTA, touchant les voyageurs LGBTQI+ dans le monde entier.

https://www.iglta.org/
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I.   APERÇU DES VOYAGEURS LGBTQI+ 
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Résilience et fidélité : des études montrent que les personnes 
LGBTQI+ constituent un segment résilient et fidèle, qui a tendance à 
voyager plus souvent que leurs homologues non LGBTQI+. 

Communauté : Selon l'OMT (Organisation mondiale du tourisme), d'ici 
2030, il y aura environ 180 millions de voyageurs LGBTQI+ dans le 
monde.

Dépenses de voyage : La communauté LGBTQI+ consacre aux 
voyages un pourcentage plus élevé de son revenu disponible, 
dépensant jusqu'à 33 % de plus en voyages que les voyageurs non 
LGBTQI+.

Expériences de luxe : 20 % des voyageurs LGBTQI+ déclarent que le 
fait de vivre une expérience de luxe est un facteur "important" ou "très 
important" dans le choix d'une destination de vacances.

IGLTA.ORGVOYAGEURS LGBTQI+
 
Lesbienne
Gay
Bisexuel
Transgenre
Queer
Intersexuel
+ ceux qui font partie de 
la communauté mais 
pour qui l'acronyme 
"LGBTQI" n'est pas le 
reflet exact de leur 
identité. 

https://www.iglta.org/


*Nominal US$ - 2019. Inbound Travel & Tourism only. Source: LGBT Capital (2020)

4 500 milliards de dollars US
Pouvoir d'achat mondial LGBTQI+
LGBT Capital*

99.6 milliards de dollars US
Dépenses LGBTQI+ pour les voyages 
internationaux.
LGBT Capital*

IGLTA.ORG
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POUVOIR D’ACHAT 
DE LA COMMUNAUTÉ LGBTQ+

https://www.iglta.org/
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LE POUVOIR D'ACHAT DES PERSONNES LGBTQI+ : 
TOURISME ET VOYAGES INTERNATIONAUX

Pays/Région
Pouvoir d'achat 

total des 
personnes LGBTQI+  

Estimation du pouvoir 
d'achat des LGBTQI+ 

dans le tourisme et les 
voyages internationaux

Asie - Pacifique 1 256 000 25 100

Europe et Royaume-Uni 1 781 000 41 800

Amérique du Nord 1 256 000 30 200

Amérique du Sud 166 000 2 500

TOTAL 4 459 000 99 600

Source: LGBT Capital, 2019. En milliards de dollars US.

https://www.iglta.org/
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Classement Pays
PIB* 

(en milliards de 
dollars US)

1 États-Unis 20 900

2 Chine 14 700

3 Japon 5 000

4 La communauté LGBTQI+** 3 900

5 Allemagne 3 800

6 Royaume-Uni 2 700

7 France 2 600

8 Inde 2 600

* Données de la World Bank et de l’OECD **Source: LGBT Capital, 2020. 
En milliards de dollars US.

Le PIB de la communauté LGBTQI+ mondiale dépasse également celui de l'ensemble de la région MENA (Moyen-Orient 
et Afrique du Nord), ce qui équivaut à 3 000 milliards de dollars US.

SI LA COMMUNAUTÉ LGBTQI+ ÉTAIT UN PAYS

Si la communauté LGBTQI+ était un pays, elle serait classée au 4e rang en termes de PIB/pouvoir d'achat.

https://www.iglta.org/


Depuis 2019, IGLTA & la Fondation IGLTA organisent 
un Think Tank avec des leaders d'opinion du secteur 
du tourisme du monde entier. 

Les conclusions de ces groupes de réflexion sont 
publiées dans des rapports disponibles sur le site web 
de IGLTA : 

https://www.iglta.org/research

https://www.iglta.org/Blog/Business-Blog

RAPPORT SUR LE TOURISME LGBTQI+

IGLTA.ORG
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https://www.iglta.org/foundation/research/researchpublications/
https://www.iglta.org/Blog/Business-Blog
https://www.iglta.org/


II. APERÇU SUR IGLTA
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IGLTA fournit des ressources et des informations gratuites sur les 
voyages, tout en s'efforçant de promouvoir l'égalité et la sécurité 
pour le tourisme LGBTQI+ dans le monde entier. 

Fondée en 1983 avec 25 membres, IGLTA est présente à l’échelle 
mondiale avec un réseau de plus de 12 000 professionnels de 
tourisme dans environ 80 pays.

Les membres d’IGLTA couvrent un large éventail de services liés 
aux voyages, respectueux des LGBTQI+, notamment : 
l'hébergement, le transport, les offices de tourisme, les services 
financiers, les agents de voyage, les tour operators, les 
événements et les médias liés aux voyages.

Pour en savoir plus: https://www.iglta.org/About-IGLTA 
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LE PREMIER RÉSEAU MONDIAL D'ENTREPRISES 
TOURISTIQUES ACCUEILLANT LA COMMUNAUTÉ LGBTQI+

IGLTA.ORGAPERÇU SUR IGLTA

https://www.iglta.org/About-IGLTA
https://www.iglta.org/


ENTREPRISES MEMBRES IGLTA
RÉSEAU MONDIAL DE 12 000 PROFESSIONNELS DU TOURISME DANS 80 PAYS

Offices de Tourisme, 
Agents de voyage et 

Voyagistes

CroisièresMédias Services financiers
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Compagnies aériennesHébergements Destinations
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PARTENARIAT GLOBAL IGLTA

Le programme de Partenariat Global IGLTA 
fournit aux grandes entreprises de tourisme 
des éléments de contexte, le vocabulaire et 
les recherches nécessaires pour créer un 
écosystème soutenant les voyages LGBTQI+. 

IGLTA forge de solides alliances avec ces 
entreprises, permettant à ces dernières 
comme à IGLTA d’accroître leur visibilité.

En affichant les bonnes pratiques et en 
partageant leurs réalisations avec leurs pairs 
et les consommateurs, IGLTA et ses 
nombreux partenaires mondiaux 
constituent le véritable leadership des 
marques de voyage mondiales qui 
soutiennent la clientèle LGBTQI+.

14
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ACCOR, PARTENAIRE GLOBAL IGLTA 
DEPUIS 2021

Accor est devenu partenaire global d’IGLTA en juin 2021. Le partenariat mondial est une relation au niveau 
corporate entre IGLTA et Accor (siège social de l'entreprise). Le partenariat illustre l'engagement d'Accor à accueillir 
les voyageurs LGBTQI+, à valoriser le personnel et les communautés LGBTQI+, et à soutenir le développement du 
tourisme LGBTQI+ à l'échelle mondiale.

Le programme IGLTA Global Partner offre à Accor une reconnaissance et une visibilité accrues auprès des voyageurs 
LGBTQI+, ce qui lui permet d'optimiser tout au long de l'année ses opportunités pour le marketing et la 
communication à travers le réseau mondial de l'association. Accor bénéficie d'une page consacrée à son profil Global 
Partner sur le site web d’IGLTA.

Dans le cadre du partenariat mondial, les propriétés individuelles du groupe Accor qui deviennent membres IGLTA 
bénéficient de nombreux avantages réservés aux membres, notamment une page de profil spécifique sur le site Web 
d’IGLTA.

15
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OFFRE D'ADHÉSION GLOBALE POUR ACCOR

À l'échelle mondiale, les consommateurs utilisent IGLTA comme 
ressource pour trouver des entreprises qui accueillent les 
voyageurs LGBTQI+. 

En adhérant à IGLTA, les établissements du groupe Accor feront 
partie d'une communauté mondiale d'entreprises 
touristiques accueillant les LGBTQI+.

Les hôtels du groupe Accor ont la possibilité d'adhérer à l'IGLTA 
à un tarif réduit. Veuillez cliquer ici pour plus d'informations.

L'adhésion à IGLTA est valable pendant un an à compter de 
la date de signature.

Les hôtels membres disposeront de leur propre page d'accueil 
sur le site Web d’IGLTA, avec une description personnalisée, 
jusqu'à 30 photos, une carte de localisation, des liens vers les 
réseaux sociaux et la possibilité pour les voyageurs de réserver 
directement auprès de l'établissement. 
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Offres pour les hôtels Accor :

La réduction est offerte à tous les établissements du 
groupe Accor et elle est disponible grâce au partenariat 
signé au niveau corporate :

1. Nouveaux et anciens membres
20 % de réduction sur les tarifs réguliers 
d'adhésion annuelle à l'IGLTA : ACCORPART%.

2. Nouveaux membres
Frais d'administration supprimés : (de 50 à 100 $, 
selon la région) : ACCORPART$

Pour adhérer, veuillez vous rendre sur le site : 
https://www.iglta.org/join-iglta/membership-offers/memb
ership-offer-for-accor/ 
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https://www.iglta.org/join-iglta/membership-offers/membership-offer-for-accor/
https://www.iglta.org/join-iglta/membership-offers/membership-offer-for-accor/
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Est connectée
avec toutes les initiatives 
B2B telles que la conférence 
mondiale IGLTA, les 
workshops en distanciel et 
présentiel, les salons du 
tourisme, etc..
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 Partage et apprend 
avec de nombreux avantages 
enrichissants comme par 
exemple les communications 
entre membres, les webinaires, 
les rapports, les enquêtes, etc..

Valorise 
avec tous les avantages 
B2C, voir la page suivante 
pour plus d'informations.

Adhérer à IGLTA, c'est rejoindre une communauté qui : 

https://www.iglta.org/


Pour connaître tous les avantages de l'adhésion à IGLTA, veuillez cliquer ici. 

Créez votre propre profil complet sur le site web 
de l'IGLTA, comprenant une description de votre 
entreprise, et en y ajoutant jusqu'à 30 photos, des 
liens vers vos réseaux sociaux et vers votre site 
web ou page de réservation.

PROFIL EN LIGNE

IGLTA présente désormais les avis des voyageurs 
de TripAdvisor. Inscrivez-vous pour afficher les avis 
sur le profil des membres et créer un lien vers le 
profil TripAdvisor.

ÉVALUATIONS ET COMMENTAIRES 
DES VOYAGEURS DE TRIPADVISOR
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Utilisation du logo IGLTA dans vos contenus de 
marketing LGBTQI+, reconnu mondialement par les 
voyageurs LGBTQI+.

UTILISATION DU 
LOGO IGLTA

Grâce à son site web, à son marketing 
numérique et à ses canaux de médias 
sociaux, IGLTA touche chaque année plus de 
4 millions de voyageurs LGBTQI+ dans le 
monde.

SENSIBILISATION DES 
CONSOMMATEURS 
LGBTQI+

IGLTA.ORGLES AVANTAGES DE L'ADHÉSION IGLTA B2C COMPRENNENT :

https://www.iglta.org/join-iglta/membership-offers/membership-offer-for-accor/
https://www.iglta.org/


IV. ADHÉSION À IGLTA POUR LES HÔTELS 
ACTIVATION 

2020
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IGLTA.ORGACTIVATION DE L'ADHÉSION

Pour plus d'informations sur le portail 
des membres d’IGLTA, veuillez visionner 
cette vidéo. 

Si vous avez des problèmes pour créer votre 
compte IGLTA ou votre profil sur notre site 
internet, veuillez nous contacter à l'adresse 
suivante : membership@iglta.org

Pour activer votre adhésion, 
veuillez suivre les instructions 
suivantes :
MERCI DE CLIQUER ICI

https://www.iglta.org/
https://www.iglta.org/articles/post/members-connect-learn-about-the-new-iglta-member-portal/
mailto:membership@iglta.org
https://assets.simpleviewinc.com/simpleview/image/upload/v1/clients/iglta/Creating_or_updating_your_IGLTA_listing_How_To_Guide_4038c20b-c51c-4385-a1ed-d74dad24f89f.pdf
https://assets.simpleviewinc.com/simpleview/image/upload/v1/clients/iglta/Creating_or_updating_your_IGLTA_listing_How_To_Guide_4038c20b-c51c-4385-a1ed-d74dad24f89f.pdf


22

PROFITER AU MAXIMUM DE VOTRE 
ADHÉSION IGLTA

CONSEIL n° 1
COMMUNIQUEZ SUR VOS 
ÉVÉNEMENTS ET VOS 
OFFRES SPÉCIALES

• Publiez des informations sur vos 
événements, visites et offres 
spéciales, visibles sur notre site 
web et dans nos guides de 
voyage.

• Tirez profit de la lettre 
d'information B2C, accessible à 
plus de 35 000 consommateurs 
abonnés.

• Partagez vos liens de réseaux 
sociaux

Pour ajouter de nouveaux 
événements, visites et offres 
spéciales, veuillez cliquer ici

CONSEIL n° 2
CRÉEZ UN PROFIL 
ENGAGEANT ET DE 
HAUTE QUALITÉ

• Soignez votre profil avec une 
belle présentation de l’hôtel, 
axée sur les voyageurs LGBTQI+.

• Utilisez des images représentant 
des voyageurs LGBTQI+. 

• Vendez votre entreprise aux 
consommateurs LGBTQI+.

• Soyez visible sur notre site web 
et dans nos guides de voyage.

CONSEIL n° 3
SUIVEZ NOUS ET 
ABONNEZ-VOUS

• Inscrivez-vous pour recevoir la 
lettre d'information électronique 
B2B de l'IGLTA ici.

• Suivez nos canaux B2B sur 
Facebook et LinkedIn

• Suivez nos réseaux sociaux B2C
○ Facebook
○ Instagram
○ Twitter

• Inscrivez-vous pour recevoir la 
lettre d'information électronique 
B2C d’IGLTA. Veuillez cliquer ici

IGLTA.ORG

https://assets.simpleviewinc.com/simpleview/image/upload/v1/clients/iglta/How_to_Add_Events_Tours_Specials_50fd9e7d-9fe8-48f8-873c-88ac51e7a885.pdf
https://multibriefs.com/optin.php?IGLTA
https://www.facebook.com/IGLTABusiness
https://www.linkedin.com/company/iglta/
https://www.facebook.com/IGLTA
https://www.instagram.com/iglta/
https://twitter.com/IGLTA
https://www.iglta.org/plan-your-trip/newsletter-sign-up/
https://www.iglta.org/
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VISIOCONFÉRENCES POUR LES NOUVEAUX 
MEMBRES IGLTA

IGLTA et l'équipe Accor Global Diversity & Inclusion 
organiseront des réunions virtuelles pour expliquer les 
avantages de l'adhésion à IGLTA et pour aider les établissements 
à tirer le meilleur parti de cette adhésion.

Les appels d'activation des nouveaux membres d'IGLTA seront 
destinés aux employés d'Accor, mais toute personne de 
l'établissement est invitée à y participer.

Pour plus d'informations sur les appels, veuillez consulter 
https://www.iglta.org/join-iglta/membership-offers/membership-o
ffer-for-accor/

https://www.iglta.org/
https://www.iglta.org/join-iglta/membership-offers/membership-offer-for-accor/
https://www.iglta.org/join-iglta/membership-offers/membership-offer-for-accor/


V.  INFORMATIONS COMPLÉMENTAIRES
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APERÇU SUR LA FONDATION IGLTA

La Fondation IGLTA, filiale caritative publique d'IGLTA, renforce les entreprises accueillant les personnes 
LGBTQI+ dans le monde entier par le biais de trois piliers : le leadership, la recherche et l'éducation.

25

INITIATIVE EN FAVEUR DE L'INDE
La Fondation IGLTA, leader du tourisme 
LGBTQI+, étend son soutien aux destinations 
stratégiques émergentes telles que l'Inde.

SOUTIEN AUX VOYAGEURS TRANS
La Fondation IGLTA travaille avec les 
entreprises touristiques et les leaders de la 
communauté transgenre pour élaborer un 
plan visant à rendre le tourisme plus 
accueillant pour les voyageurs transgenres. 

Pour en savoir plus : iglta.org/foundation & https://www.iglta.org/research 

IGLTA.ORG

https://www.iglta.org/foundation/leadership/india-initiative/
https://www.iglta.org/foundation/leadership/transgender-advisory-group/
https://www.iglta.org/foundation/
https://www.iglta.org/foundation/research/researchpublications/
https://www.iglta.org/
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APERÇU DE LA CONFÉRENCE INTERNATIONALE IGLTA

La conférence internationale IGLTA est le premier événement 
éducatif et de réseautage au monde pour les professionnels du 
tourisme LGBTQI+.

La conférence met en relation les entreprises LGBTQI+ du secteur 
du voyage et du tourisme par le biais de son programme Buyer & 
Supplier Marketplace, d'ateliers éducatifs et d'événements de 
réseautage.

Découvrez des conseils, des tendances et des stratégies de 
marketing pour atteindre les voyageurs LGBTQI+ grâce à de 
nombreuses sessions éducatives avec des leaders du secteur.

Pour en savoir plus sur la prochaine conférence internationale 
IGLTA, rendez-vous à l'adresse suivante : 
https://www.igltaconvention.org/ 

IGLTA.ORG

https://www.igltaconvention.org/
https://www.iglta.org/
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Inscrivez-vous à notre lettre 
d'information hebdomadaire pour 

recevoir des informations sur 
l'actualité du secteur du voyage et 

les événements liés à l'IGLTA et à la 
communauté touristique LGBTQI+.Visios ”Members Connect”Calendrier des événements du 

secteur

Business Blog

Outils de marketingRecherche

IGLTA offre un large éventail de ressources B2B à ses membres sans frais supplémentaires, 
notamment des news, des recherches et des événements liés à au secteur du voyage LGBTQI+. 
Cliquez ci-dessous pour plus d'informations.

RESSOURCES POUR LES MEMBRES IGLTA

https://www.iglta.org/
https://www.iglta.org/members-connect
https://www.iglta.org/Events/Industry-Events-Conferences
https://www.iglta.org/Events/Industry-Events-Conferences
https://www.iglta.org/Blog/Business-Blog
https://www.iglta.org/marketing-packages
https://www.iglta.org/foundation/research/researchpublications/
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Les membres d'IGLTA ont la possibilité d'entrer en contact avec des entreprises touristiques LGBTQI+, des 
membres et des voyageurs du monde entier grâce à nos réseaux B2B et B2C. Nous avons actuellement plus 
de 11 000 contacts d'entreprises dans plus de 80 pays et plus de 120 000 connexions de consommateurs.

L'objectif est non seulement d'accroître cette 
portée, mais aussi de développer nouveaux 
programmes, initiatives et avantages qui aideront 
les entreprises membres à toucher davantage de 
voyageurs LGBTQI+ grâce au réseau d'IGLTA.

Toutes les opportunités de marketing grand public 
sont incluses dans le coût de l'adhésion annuelle, 
sauf si elles sont décrites comme "améliorées".

IGLTA propose une sélection de ses forfaits 
marketing les plus demandés, avec une spéciale. 

Veuillez cliquer ici pour plus de détails 

OPPORTUNITÉS DE MARKETING IGLTA

https://www.iglta.org/
https://www.iglta.org/Marketing-Opportunities
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IGLTA touche actuellement de nombreux voyageurs LGBTQI+ via les 
plateformes numériques. Grâce à son site Web, à sa liste d'adresses 
électroniques de consommateurs et à ses canaux de médias sociaux, IGLTA 
touche plus de 120 000 consommateurs par mois. 

MARKETING ET SENSIBILISATION DES 
CONSOMMATEURS LGBTQI+

IGLTA publie des messages quotidiens sur 
plusieurs réseaux sociaux axés sur les 
consommateurs, parmi lesquels Facebook, 
Twitter and Instagram. Nous utilisons ces 
plateformes pour partager des informations 
utiles sur les voyages ainsi que pour 
promouvoir les produits et services de nos 
membres.

Pour plus d'informations, veuillez cliquer ici.

https://www.iglta.org/
https://www.facebook.com/IGLTA
https://twitter.com/IGLTA
http://instagram.com/iglta
https://www.iglta.org/IGLTA-Consumer-Outreach-Opportunities
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Guides de voyage Calendriers des Prides et 
Festivals

Blog de voyage Événements, visites, 
promotions

Newsletter et eblasts
Inscrivez-vous à notre bulletin 

d'information électronique bimensuel 
pour recevoir les dernières nouvelles 

des membres et partenaires de l'IGLTA 
concernant les voyages LGBTQI+. 

IGLTA offre un large éventail de ressources B2C à ses membres sans frais supplémentaires, 
notamment des news, des recherches et des événements liés au secteur du voyage 
LGBTQI+. 
Cliquez ci-dessous pour plus d'informations.

RESSOURCES POUR LES VOYAGEURS 

https://www.iglta.org/
https://www.iglta.org/lgbtq-travel-guides
https://www.iglta.org/Events/LGBTQ-Pride-Calendar
https://www.iglta.org/Events/LGBTQ-Pride-Calendar
https://www.iglta.org/Blog/Travel-Blog
https://www.iglta.org/Events
https://www.iglta.org/Events
https://www.iglta.org/Consumer-Newsletter-Archive
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ÉQUIPE DE COMMUNICATION ET DE 
MARKETING
Pour toute information complémentaire concernant les 
opportunités marketing, veuillez contacter l'équipe 
responsable à :
marketing@iglta.org

Veuillez cliquer ici pour consulter la liste du personnel opérationnel de l'IGLTA.

ÉQUIPE D'ADHÉSION 
Pour toute question relative à l'adhésion, veuillez contacter 
l'équipe responsable à l'adresse suivante :
membership@iglta.org

IGLTA CONTACT 

https://www.iglta.org/
mailto:marketing@iglta.org
https://www.iglta.org/IGLTA-Global-Staff
mailto:membership@iglta.org
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ACCOR CONTACT 

diversity.inclusion.communications@accor.com

ÉQUIPE DIVERSITÉ ET INCLUSION 

https://www.iglta.org/
mailto:diversity.inclusion.communications@accor.com
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