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概要

焦点

各国の異なる⽂化的認知
や社会規範の差が�、
LGBTQ+従業員の経験に
与える影響について

国や地⽅レベルでの法的保
護、またはその⽋如が
LGBTQ+従業員の権利に与
える影響について

旅⾏業界の会社がLGBTQ
＋の働きやすい環境を作
る⽅法について

本シンクタンクでは、アジアの労働環境におけるLGBTQ+に関する取り組みの現状について貴重な知⾒が得
られたと同時に、インクルーシブ社会実現への道のりの複雑さや課題が強調された。ディスカッションの
最後には、課題解決に向けて具体的な解決策が⾒出された。

⽇本およびアジア地域（以下「アジア」という。）の旅⾏業界においてLGBTQ+労
働者が直⾯している課題を解決するために、IGLTA財団は、2024年10⽉に⼤阪で開
催されたIGLTA（国際LGBTQ+旅⾏協会）の世界総会でシンクタンクを開催した。
IGLTA世界総会がアジアで開催されるのは今回が初めてとなった。本シンクタンク
は、アジア各地から集まったLGBTQ+起業家及びアライ（⽀援者）の企業やソート
リーダーが集合し、LGBTQ＋労働者が直⾯する壁について⾒解と専⾨知識を共有
する場となった。

要点�

アジア地域の多く
のLGBTQ+従業員
は、職場でのカミ
ングアウトするこ
とにいまだに抵抗
がある。そうする
ことによって何も
メリットがないと
感じるからだ。

企業がLGBTQ+を包
括するポリシーを導
⼊することはもとよ
り重要だが、経営層
からの⼀貫した⾏動
と⽀援も同様に重要
である。

多くの先進的な企
業は、政府よりも
率先して
LGBTQ+の従業員
に性的マイノリ
ティでない社員と
同等な福利厚⽣を
与えている。

今こそ、アジア
で活躍する次世
代のLGBTQ+ビジ
ネスリーダー養
成を始めるとき
だ。

交差性
(intersectionality)
という概念が、企
業内のLGBTQ+イ
ンクルージョンに
おいて共感を促進
し、理解を深める
強⼒なツールとな
り得る。

現状をより明確に把握し、今後の課題に⽴ち向かうための新しいアイデアを⾝に
つけることで、誰にでも公平で歓迎される業界への道を切り開くことができる。
そうなる事によって従業員や旅⾏者にも同様に恩恵を与える業界となり、最終的

にはアジアの旅⾏業界における全体的な経験を向上されることになる。

議題：



はじめに



アジアの労働⼒における⽂化的背景による
姿勢及び課題



「地元や地域企業より、国際企業のほうがLGBTQ＋インクルージョンの推

進に前向きだ」とある参加者が共有した。

ではない⼈々が教育指導を通して正しい知識を⾝につけることが不可⽋である
LGBTQ+当事者

Bella�Vongvisitsin,�Moderator.�2024�IGLTAF�Think�Tank
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LGBTQ+従業員に
対する法的保護
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⻄洋にだけ⽬を向けるのではなく、アジア特有の課題
と制約の範囲内でアジア独⾃のモデルを作ろう。



安全な宿泊環境、旅⾏業界の社会的責任、
⺠間企業の関与、認識と⽀持：
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アジアの観光業界の職場における
LGBTQ+インクルージョンの未来
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スポンサーの皆様に⼼から感謝申し上げます。



シンクタンクに
ご参加いただいた皆様に
⼼から感謝申し上げます。

モデレーター
Mie�Kitano�(She/Her);�Partner;�SynFiny�Advisors

Bella�Vongvisitsin�(She/Her);�Senior�Lecturer;�Hong�Kong�Metropolitan�University

Shintaro�Koizumi�(He/Him),�President,�Out�Asia�Travel

Maki�Muraki�(She/Her),�Founder,�Nijiiro�Diversity
(assisted�by�Yoshino�Sakka�(She/Her),�Student�Volunteer�Translator*,�Ritsumeikan�University)

Shiho�Ikeuchi�(She/Her),�General�Manager,�Ace�Hotel�Kyoto

Sandee�Jordan�(She/Her),�Director�of�Customer�Success,�Simpleview

Melvyn�Yap�(He/Him),�Director,�Zennadu

Marian�Magsino�(She/Her),�Program�Officer,�International�Affairs,�UN�Tourism,�Regional
Support�Office�for�Asia�and�the�Pacific

Ida�Chen�(She/Her),�APAC�Business�Operations�Lead,�Airbnb

Makiko�Matsuda�Healy�(She/Her),�Senior�Vice�President,�Tourism�Market�Development,�New
York�City�Tourism�+�Conventions

Nori�Tsugama�(He/Him),�Vice�President,�Marketing,�Global�Merchant�Services,�American
Express

Akshay�Tyagi�(He/Him),�Head�of�Diversity,�Equity�&�Inclusion,�The�Lalit�Suri�Hospitality�Group

Francesco�Tornieri�(He/Him),�Principal�Social�Development�Specialist,�Asian�Development
Bank�(ADB)

Hiroki�Tanimura�(He/Him),�Manager,�Google�Cloud�Japan�G.K.

Lisa�Lam�(She/Her),�Founder�and�Managing�Consultant,�Imagine3



IGLTA財団について
IGLTA財団は、2012年にIGLTAの501(c)3公益法⼈として設⽴されました。世界的な

LGBTQ+の教育、研究、そして業界の次世代のリーダーたちを⽀援するための資⾦を集める
ことを⽬的としています。LGBTQ+の旅⾏者のニーズを業界がよりよく理解し、サポートで

きるよう、調査・リーダーシップ・教育プログラムを提供しています。

包括的なデータは、旅⾏業界で有意義な進歩を遂げるために必要不可⽋です。当団体は、こ
のデータをもとに、LGBTQ+の旅⾏者が安⼼・安全に観光を楽しめる環境を⽬指して活動し
ています。当財団の活動の主旨にご賛同いただき、ご寄付によるご⽀援をお願い申し上げま
す。寄付された資⾦は、LGBTQ+ツーリズムに関する研究・教育費⽤として活⽤されます。

Dan�Allenはベテランジャーナリスト及び作家。NBC�Out、Condé�Nast�Traveller、
Attitude、Passport、Westways、Washington/Los�Angeles�Blade、Fodor’sなどの
LGBTQ+及び⼤衆向けメディアで旅⾏、⽂化とエンターテインメントをカバーしている。

LinkedIn、Instagram＆�TikTok：@danquests
BlueSky：@dan-allen

詳細については、以下の当団体のホームペー
ジをご参照ください。�

iglta.org/iglta-foundation�


