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OTRO PASO PARA APOYAR E IMPULSAR LOS VIAJES INCLUSIVOS PARA TODOS

Como actor global y principal empleador en la industria hotelera, Accor reconoce el papel fundamental que debe 
asumir para establecer y cumplir los estándares de Diversidad, Equidad e Inclusión. Los desafíos de los últimos 
años han reforzado la importancia de la comunidad y la relevancia de los valores del Grupo: inclusión, equidad y 
cuidado de otros. Estos pilares fundamentales son una fortaleza y un motor de impulso en todo el Grupo, que 
cultivan la innovación y el rendimiento en toda la empresa y que crean un entorno inclusivo en el que todos pueden 
prosperar.

Nuestro Grupo se esfuerza por construir y desarrollar continuamente iniciativas para garantizar que la comunidad 
LGBTQI+ se sienta apoyada para viajar y experimentar el mundo. Ya sea mediante la implementación de políticas 
internas de inclusión, la promoción de mensajes externos como la campaña "Estamos abiertos" de Ibis o el patrocinio 
de marchas de Orgullo, Accor busca ser un líder en temas LGBTQI+ y se enorgullece de asociarse con IGLTA en 
esta iniciativa.

Juntos, Accor e IGLTA trabajarán para garantizar que la industria hotelera sea un espacio seguro e inclusivo 
para todos, y facilitarán e impulsarán la igualdad dentro del sector turístico. 

Este kit de activación de Membresía y marketing de IGLTA ha sido preparado para permitir que los hoteles 
individuales dentro de la familia de marcas de Accor activen su membresía de IGLTA y aprovechen los 
numerosos canales de marketing y promoción, llegando así a los viajeros LGBTQI+ en todo el mundo.

https://www.iglta.org/
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I.  VIAJEROS LGBTQI+ 
    VISIÓN GENERAL

4

IGLTA.ORG

https://www.iglta.org/


5

Resilientes y Leales: estudios han demostrado que la comunidad 
LGBTQI+ son un segmento de viajeros resiliente y leal con tendencia a 
viajar con más frecuencia que los viajeros no LGBTQI+.

Comunidad: La comunidad LGBTQI+ global está creciendo 
rápidamente, según la OMT (Organización Mundial del Turismo de las 
Naciones Unidas), para 2030 habrá alrededor de 180 millones de 
viajeros LGBTQI+ en todo el mundo.

Gasto en viajes: La comunidad LGBTQI+ dedica un mayor 
porcentaje de su renta disponible a viajar, gastando hasta un 33% 
más en viajes que los viajeros no LGBTQI+.

Experiencias de lujo: El 20% de los viajeros LGBTQI+ afirma que vivir 
una experiencia de lujo es un factor "importante" o "muy importante" 
a la hora de seleccionar un destino de vacaciones.

IGLTA.ORGVIAJEROS LGBTQI+ 

Lesbiana
Gay
Bisexual
Transgénero 
Queer
Intersexual
+ aquellos que son parte 
de la comunidad pero 
para quienes el acrónimo 
"LGBTQI" no representa o 
refleja su identidad.

https://www.iglta.org/


*US$ nominal - 2019. Solo viajes y turismo entrantes. Fuente: LGBT Capital (2020)

US$4.5 billones
Poder adquisitivo LGBTQI+ Global
LGBT Capital*

US$99.6 mil millones
Gasto Global LGBTQI+ en viajes 
internacionales 
LGBT Capital*

IGLTA.ORG
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PODER ADQUISITIVO GLOBAL LGBTQI+
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PODER ADQUISITIVO LGBTQI+ 
VIAJES INTERNACIONALES Y TURISMO

País/Región
Poder Adquisitivo

 total LGBTQI+

Estimación del Poder 
Adquisitivo LGBTQI+* 
Viajes internacionales 

y Turismo
Asia - Pacífico $1.256 billones $25.1 mil millones

Europa & Reino Unido $1.781 billones $41.8 mil millones

Norte America $1.256 billones $30.2 mil millones

Sur America $166 billones $2.5 mil millones

TOTAL $4.459 billones $99.6 mil millones

*2019 (US$). Fuente: LGBT Capital

https://www.iglta.org/


8

IGLTA.ORG

Puesto País PIB* 
(US$ Billones)

1 Estados Unidos $20.9

2 China $14.7

3 Japón $5.0

4 Comunidad LGBTQI+** $3.9

5 Alemania $3.8

6 Reino Unido $2.7

7 Francia $2.6

8 India $2.6

* Datos de las cuentas nacionales del Banco Mundial y 
archivos de datos de las cuentas nacionales de la OCDE.

**Nominal US$ 2019. Fuente: 
LGBT Capital (2020)

El Producto Interno Bruto (PIB) de la comunidad LGBTQI+ global  también supera al de toda la región MENA 
(Oriente Medio y Norte de África), que equivale a 3,0 billones de dólares.

SI LA COMUNIDAD LGBTQI+ FUERA UN PAÍS

Si la comunidad LGBTQI+ fuera un país, ocuparía el puesto nº4 en términos de PIB/Poder adquisitivo 

https://www.iglta.org/


Desde 2019, IGLTA y la Fundación IGLTA han 
organizado Grupos de Reflexión; Think Tank, con 
líderes de opinión de la industria turística de todo el 
mundo. 

Las conclusiones de los Grupos de Reflexión se 
publican en informes disponibles en el sitio web de 
IGLTA: 

https://www.iglta.org/research

https://www.iglta.org/Blog/Business-Blog

INFORME SOBRE EL TURISMO LGBTQI+

IGLTA.ORG
9

https://www.iglta.org/foundation/research/researchpublications/
https://www.iglta.org/Blog/Business-Blog
https://www.iglta.org/


II. ACERCA DE IGLTA

IGLTA.ORG
10

https://www.iglta.org/


La IGLTA proporciona recursos e información gratuitos sobre 
viajes, al tiempo que trabaja continuamente para promover la 
igualdad y la seguridad en el turismo LGBTQI+ en todo el mundo.

Fundada en 1983 con 25 miembros, IGLTA cuenta actualmente con 
una verdadera presencia global con una red de más de 11,500+ 
negocios profesionales en aproximadamente 80 países.

Los miembros globales de IGLTA abarcan una amplia gama de 
servicios relacionados con el turismo incluyente con la comunidad 
LGBTQI+, entre los que se incluye: alojamiento, transporte, 
organizaciones de gestión de destinos, servicios financieros, 
asesores de viajes, operadores turísticos, eventos y medios de 
comunicación especializados en viajes.

Conozca más aquí: https://www.iglta.org/About-IGLTA 
11

IGLTA ES EL LÍDER GLOBAL EN AVANZAR 
EL TURISMO LGBTQI+

IGLTA.ORGACERCA DE IGLTA 

https://www.iglta.org/About-IGLTA
https://www.iglta.org/


EMPRESAS MIEMBROS DE LA IGLTA
RED GLOBAL DE 11,500+ PROFESIONALES DEL TURISMO EN APROXIMADAMENTE 80 PAÍSES

Touroperadores, DMC y 
Asesores de Viajes

CrucerosMedio de 
Comunicación

Servicios Financieros

12

AerolineasAlojamiento Destinos
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III. ACCOR E IGLTA
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ALIANZAS GLOBALES IGLTA

El programa de Alianzas Globales de 
IGLTA proporciona a las principales 
marcas de turismo del mundo el 
contexto, el vocabulario y la 
investigación necesaria para crear una 
plataforma de apoyo al turismo 
LGBTQI+.

IGLTA forja alianzas de marca sólidas, 
que permiten tanto al aliado como a 
IGLTA elevar las voces  del otro.

Al demostrar las mejores prácticas y 
compartir los logros con colegas y 
consumidores, IGLTA y su valioso 
portafolio de Aliados Globales 
representan el verdadero liderazgo 
de las marcas de turismo globales 
que apoyan a la comunidad de 
viajeros LGBTQI+.

14
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ACCOR, UN ALIADO GLOBAL 
NIVEL PLATINO DE IGLTA DESDE 2021

Accor se convirtió en un valioso Aliado Global de IGLTA en junio de 2021. La Alianza Global con IGLTA es una 
relación a nivel corporativo entre IGLTA y Accor (sede central). La alianza demuestra el compromiso de Accor por ser 
incluyente con los viajeros LGBTQI+, valorar a los miembros LGBTQI+ del equipo y las comunidades y apoyar el avance 
del turismo LGBTQI+ a escala global.

El programa Alianza Global de IGLTA proporciona a Accor un mayor reconocimiento y visibilidad para los viajeros 
LGBTQI+, permitiendo el acceso durante todo el año a mejores oportunidades de marketing y comunicación en toda la 
red global de la asociación. Accor recibe una página de perfil dedicada en la página web de IGLTA.

Como parte de la Alianza Global de IGLTA con Accor, las propiedades individuales dentro de la familia de marcas de 
Accor que se conviertan en miembros de IGLTA recibirán numerosos beneficios, incluyendo una página de perfil 
dedicada en el sitio web de IGLTA.

15
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https://www.iglta.org/Partners/Partner-Details?ListingContact=129801
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OFERTA DE MEMBRESÍA GLOBAL 
DE IGLTA PARA ACCOR

A escala global, los consumidores utilizan la IGLTA como 
un recurso para encontrar empresas que son 
incluyentes con los  viajeros LGBTQI+. 

Al unirse a la IGLTA, las propiedades individuales de la 
familia de marcas de Accor pasarán a formar parte de 
una comunidad global de empresas turísticas 
incluyentes con la comunidad LGBTQI+.
Estas propiedades, tienen la oportunidad de unirse a la 
IGLTA como miembros a un precio especial. 
Haga clic aquí para obtener más información.

La membresía con IGLTA es válida DURANTE UN AÑO 
A PARTIR DE LA FECHA DE INSCRIPCIÓN.

Los hoteles miembros tendrán su propia página 
personalizada en el sitio web de la IGLTA, con una 
descripción personalizada, hasta 30 fotos, un mapa 
localizador, enlaces a redes sociales y la posibilidad de 
que los viajeros reserven directamente en el 
establecimiento. 16
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https://www.iglta.org/join-iglta/membership-offers/membership-offer-for-accor/
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Oferta de descuento para hoteles Accor:

El descuento se ofrece a todas las propiedades 
individuales de la familia de marcas Accor y está 
disponible gracias a la Alianza Global entre IGLTA y Accor

● Miembros nuevos y antiguos
20% de descuento sobre las tarifas anuales 
regulares de la IGLTA: ACCORPART%

● Miembros nuevos
Exoneración de la cuota administrativa: (entre 
$50-$100, según la región):  ACCORPART$

Para unirse, use el siguiente link: 
https://www.iglta.org/join-iglta/membership-offers/memb
ership-offer-for-accor/ 

17
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Conecta
con todas las iniciativas 
B2B, como la Convención 
Global de la IGLTA, los 
eventos de conexión de red 
y los mercados virtuales y 
presenciales.

18

IGLTA.ORGBENEFICIOS PILARES MEMBRESÍA IGLTA

Comparte y Aprende
con todos los beneficios 
educativos como las llamadas 
de conexión entre miembros, 
webinars, informes, encuestas, 
entre otros.

Eleva
con todas las ventajas B2C, 
consulte la página 19 para 
más información.

Hacerse miembro de IGLTA es unirse a una comunidad que: 

https://www.iglta.org/


Para todos los beneficios de ser miembro de IGLTA, haga clic aquí

Cree su propio perfil dinámico en el sitio web de 
IGLTA, incluyendo una descripción de su negocio, 
hasta 30 fotos, canales de redes sociales y enlaces 
a su sitio web/página de reservas.

PERFIL EN PÁGINA 
WEB IGLTA

IGLTA ahora destaca reseñas de viajeros en 
TripAdvisor. Opción de mostrar opiniones en el 
perfil de miembro y enlace al perfil de TripAdvisor.

CALIFICACIONES Y RESEÑAS 
DE TRIPADVISOR 

19

Uso del logo de IGLTA, reconocido globalmente por 
los viajeros LGBTQI+, en sus materiales de 
marketing dirigidos a la comunidad LGBTQI+

USO DEL LOGO 
DE IGLTA

A través de su sitio web y sus canales de 
marketing digital y redes sociales, IGLTA llega 
anualmente a más de 4 millones de viajeros 
LGBTQI+ de todo el mundo.

ALCANCE 
CONSUMIDORES 
LGBTQI+ 

IGLTA.ORGLOS BENEFICIOS B2C MEMBRESÍA IGLTA INCLUYEN:

https://www.iglta.org/join-iglta/membership-offers/membership-offer-for-accor/
https://www.iglta.org/


IV. MEMBRESÍA IGLTA PARA HOTELES
  ACTIVACIÓN

2020
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IGLTA.ORGACTIVACIÓN MEMBRESÍA

Para más información sobre el Portal para 
Miembros de IGLTA, revise este video

Si tiene algún problema creando su cuenta de 
IGLTA y/o creando su perfil, por favor contáctese 
con el equipo de membresías 
membership@iglta.org

Para activar su membresía 
por favor siga la
GUÍA PASO A PASO QUE 
PUEDE ENCONTRAR AQUÍ

https://www.iglta.org/
https://www.iglta.org/articles/post/members-connect-learn-about-the-new-iglta-member-portal/
mailto:membership@iglta.org
https://assets.simpleviewinc.com/simpleview/image/upload/v1/clients/iglta/Creating_or_updating_your_IGLTA_listing_How_To_Guide_4038c20b-c51c-4385-a1ed-d74dad24f89f.pdf
https://assets.simpleviewinc.com/simpleview/image/upload/v1/clients/iglta/Creating_or_updating_your_IGLTA_listing_How_To_Guide_4038c20b-c51c-4385-a1ed-d74dad24f89f.pdf
https://assets.simpleviewinc.com/simpleview/image/upload/v1/clients/iglta/Creating_or_updating_your_IGLTA_listing_How_To_Guide_4038c20b-c51c-4385-a1ed-d74dad24f89f.pdf
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APROVECHE AL MÁXIMO 
SU MEMBRESÍA DE LA IGLTA

CONSEJO#1
PUBLIQUE INFORMACIÓN 
SOBRE EVENTOS, VISITAS 
Y OFERTAS ESPECIALES

● Sus eventos, visitas y 
ofertas especiales se 
incluirán en nuestro sitio 
web y guías de viaje

● Exposición en boletines 
informativos enviados a 
más de 35.000 
suscriptores

● Redes sociales

Cómo añadir nuevos eventos, 
visitas y ofertas especiales, por 
favor haga clic aquí

CONSEJO#2
CREAR UN PERFIL 
ATRACTIVO Y DE ALTA 
CALIDAD

• Perfil interesante con una 
sólida descripción de la 
empresa, centrada en la 
comunidad de viajeros 
LGBTQI+

• Utilizar imágenes que 
representen a viajeros 
LGBTQI+ 

• Venda su negocio a 
consumidores LGBTQI+

• Sea incluido en nuestro sitio 
web y guías de viaje

CONSEJO#3
SIGA Y SUSCRÍBASE

• Suscríbase al boletín 
electrónico B2B de IGLTA 
aquí

• Siga nuestros canales B2B2 
en Facebook y LinkedIn

• Siga los canales B2C de IGLTA 
en:

○ Facebook
○ Instagram
○ Twitter

• Si desea recibir el boletín 
electrónico B2C de IGLTA, 
haga clic aquí

IGLTA.ORG

https://assets.simpleviewinc.com/simpleview/image/upload/v1/clients/iglta/How_to_Add_Events_Tours_Specials_50fd9e7d-9fe8-48f8-873c-88ac51e7a885.pdf
https://multibriefs.com/optin.php?IGLTA
https://www.facebook.com/IGLTABusiness
https://www.linkedin.com/company/iglta/
https://www.facebook.com/IGLTA
https://www.instagram.com/iglta/
https://twitter.com/IGLTA
https://www.iglta.org/plan-your-trip/newsletter-sign-up/
https://www.iglta.org/
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LLAMADAS DE ACTIVACIÓN PARA NUEVOS MIEMBROS

IGLTA y el equipo Global de Diversidad, Equidad e Inclusión de 
Accor organizarán reuniones virtuales para explicar las ventajas 
de ser miembro de IGLTA y para ayudar a las propiedades a sacar 
el máximo provecho de su membresía con la IGLTA.

Las llamadas de activación de nuevos miembros de IGLTA estarán 
dedicadas a los empleados de Accor y cualquier persona de la 
propiedad podrá unirse a la llamada.

Para más información sobre las llamadas, por favor visite 
https://www.iglta.org/join-iglta/membership-offers/membership-o
ffer-for-accor/

https://www.iglta.org/
https://www.iglta.org/join-iglta/membership-offers/membership-offer-for-accor/
https://www.iglta.org/join-iglta/membership-offers/membership-offer-for-accor/


V. INFORMACIÓN ADICIONAL
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SOBRE LA FUNDACIÓN IGLTA

La Fundación IGLTA, filial benéfica de la IGLTA, apoya a las empresas de viajes LGBTQI+ en todo el 
mundo a través del liderazgo, la investigación y la educación.

25

INICIATIVA INDIA
La Fundación IGLTA está ampliando su apoyo a 
destinos estratégicos emergentes como líderes 
LGBTQI+ en turismo, como la India.

APOYANDO VIAJEROS TRANSGÉNERO
La Fundación IGLTA trabaja con empresas 
turísticas y líderes de la comunidad transgénero 
para desarrollar un plan que haga el turismo 
más acogedor para los viajeros transgénero.

Conozca más en:  iglta.org/foundation & https://www.iglta.org/research 

IGLTA.ORG

https://www.iglta.org/foundation/leadership/india-initiative/
https://www.iglta.org/foundation/leadership/transgender-advisory-group/
https://www.iglta.org/foundation/
https://www.iglta.org/foundation/research/researchpublications/
https://www.iglta.org/
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VISIÓN GENERAL DE LA CONVENCIÓN GLOBAL DE IGLTA 

La Convención Global de la IGLTA es el evento 
educativo y de networking  más importante para 
profesionales del turismo LGBTQI+.

La Convención conecta a las empresas de viajes y 
turismo LGBTQI+ a través de su Marketplace entre 
Compradores y Proveedores, talleres educativos y 
eventos de networking.

Descubra consejos, tendencias y estrategias de 
marketing para llegar a los viajeros LBGTQI+ en una 
serie de sesiones formativas con líderes del sector

Más información sobre la próxima Convención Global 
de IGLTA en: https://www.igltaconvention.org/ 

IGLTA.ORG

https://www.igltaconvention.org/
https://www.iglta.org/
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Suscríbase a nuestro boletín de 
noticias semanal para recibir 

noticias de viajes, eventos de la 
industria e información 

relacionada con IGLTA y la 
comunidad turística LGBTQI+.Llamadas de conexión

 de Miembros
Calendario de eventos 

de la industria

Blog empresarial
Herramientas de MarketingInvestigación

IGLTA ofrece a sus miembros una amplia gama de recursos sin costo adicional, 
incluidas noticias, investigaciones y eventos relacionados con el sector de los 
viajes LGBTQI+. 
Haga clic a continuación para obtener más información.

RECURSOS PARA LOS MIEMBROS DE LA IGLTA

https://www.iglta.org/
http://multibriefs.com/optin.php?IGLTA
https://www.iglta.org/members-connect
https://www.iglta.org/members-connect
https://www.iglta.org/Events/Industry-Events-Conferences
https://www.iglta.org/Events/Industry-Events-Conferences
https://www.iglta.org/Blog/Business-Blog
https://www.iglta.org/marketing-packages
https://www.iglta.org/foundation/research/researchpublications/
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Los miembros de IGLTA tienen la posibilidad de conectar con empresas turísticas LGBTQI+, miembros y 
viajeros de todo el mundo a través de nuestras redes B2B y B2C. Actualmente tenemos más de 11.500 
contactos empresariales en más de 80 países y más de 120.000 conexiones con consumidores.

El plan es no sólo aumentar este alcance, sino 
también desarrollar nuevos programas, iniciativas y 
beneficios para los miembros que ayudarán a las 
empresas miembro a llegar a más viajeros LGBTQI+ 
a través de la red de IGLTA.

Todas las oportunidades de marketing de consumo 
están incluidas en el coste de la afiliación anual, a 
menos que se describan como "Mejoradas".

IGLTA ofrece una selección de sus paquetes de 
marketing más populares, con una bonificación 
especial. 

Haga  clic aquí para obtener más información y 
consultar precios.

OPORTUNIDADES DE MARKETING CON IGLTA

https://www.iglta.org/
https://www.iglta.org/Marketing-Opportunities
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IGLTA llega actualmente a muchos viajeros LGBTQI+ a través de las 
plataformas digitales. Por medio del sitio web, la lista de consumidores por 
correo electrónico y los canales de las redes sociales, IGLTA llega a más de 
120.000 consumidores al mes. 

IGLTA MARKETING DEL 
CONSUMIDOR Y DIFUSIÓN

IGLTA publica diariamente posts en varios 
canales de redes sociales orientados al 
consumidor, como Facebook, Twitter e 
Instagram. Utilizamos estas plataformas 
para compartir información útil sobre viajes 
y para promocionar los productos y servicios 
de nuestros miembros.

Para más información, haga clic aquí. 

https://www.iglta.org/
https://www.facebook.com/IGLTA
https://twitter.com/IGLTA
http://instagram.com/iglta
https://www.iglta.org/IGLTA-Consumer-Outreach-Opportunities
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Guía de viaje Calendarios de Orgullo 
y Festivales

Blog de viaje
Eventos, Tours, Especiales

Boletín y boletines electrónicos

Suscríbase a nuestro boletín 
electrónico bimensual para 

consumidores de viajes y recibir las 
últimas noticias sobre viajes LGBTQI+ 
de los miembros y socios de IGLTA. 

IGLTA ofrece a sus miembros una amplia gama de recursos sin costo adicional, incluidas 
noticias, investigaciones y eventos relacionados con el sector de los viajes LGBTQI+.
Haga clic a continuación para obtener más información.

RECURSOS PARA VIAJEROS IGLTA

https://www.iglta.org/
https://www.iglta.org/lgbtq-travel-guides
https://www.iglta.org/Events/LGBTQ-Pride-Calendar
https://www.iglta.org/Events/LGBTQ-Pride-Calendar
https://www.iglta.org/Blog/Travel-Blog
https://www.iglta.org/Events
https://www.iglta.org/Consumer-Newsletter-Archive
https://www.iglta.org/plan-your-trip/newsletter-sign-up/
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EQUIPO DE COMUNICACIÓN Y MARKETING
Si desea más información sobre las oportunidades de 
marketing, póngase en contacto con el equipo de 
marketing en:
marketing@iglta.org

Haga clic aquí para consultar todo el personal de operaciones de IGLTA

EQUIPO GLOBAL DE MEMBRESÍA
Para cualquier pregunta relacionada con la membresía, 
póngase en contacto con el equipo de membresía en:
membership@iglta.org

CONTACTO IGLTA 

https://www.iglta.org/
mailto:marketing@iglta.org
https://www.iglta.org/IGLTA-Global-Staff
mailto:membership@iglta.org
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CONTACTO ACCOR 

diversity.inclusion.communications@accor.com

EQUIPO GLOBAL DE DIVERSIDAD, 
EQUIDAD E INCLUSIÓN

https://www.iglta.org/
mailto:diversity.inclusion.communications@accor.com
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