FIDEICOMISO DE TURISMO DE LA PAZ

CATALOGO DE INDICADORES DE DESEMPENO

CUENTA PUBLICA ABRIL 2024

Nombre del indicador

Descripcion del indicador

Dimensién

Frecuencia

Unidad de medida

Formula

Sentido

Linea base

Meta

Fuentes de informacién

Unidad Responsable

Tasa de crecimiento compuesto
promedio anual de la derrama por
turismo internacional.

en los ingresos por el ISSH en La Paz,
en el afio de medicion con relacion a

El indicador mide el crecimiento anual

los ingresos del ISSH del afio anterior.

Estratégico

Eficacia

Anual

Tasa de crecimiento promedio anual

((Ingreso por ISSH en La Paz
en el afio t / Ingreso por
ISSHen La Paz en el afio
anterior )A( 1/Afio T- Afio
anterior)) - 1

Ascendente

1. Existen condiciones
econdmicas, sociales y
politicas estables en el
destino.

2. Existen mercados
emisores interesados
en los productos
turisticos de La Paz,
BICS

Contribuir a impulsar la
promocion turistica para

Tasa de crecimiento compuesto

contribuir a la diversificacion de
mercados y el desarrollo y
crecimiento del sector mediante
elaumento en la llegada de
turistas que de como resultado
una mayor recaudacién por el
ISSH.

p dio anualdelar
del ISSH.: La recaudacion del ISSH
enel afio 2022 el afio anterior,
informadas por la Direccién de
ingresos de la Secretaria de
Finanzas y Administracién del
Estado de Baja California Sur.

Direccion General

Porcentaje de satisfaccion de los
expositares participantes con las
ferias y eventos internacionales.

Mide el porcentaje de satisfaccion de

asistentes a las ferias y eventos
nacionales e internacionales de los
cuales el FITUPAZ se encarga de la
logistica de participacién.

los prestadores de servicios turisticos

Estratégico

Calidad

Semestral

Porcentaje

(Numero de prestadores de
servicios turisticos
satisfechos o muy
satisfechos en el Afio
T/Total de presetadores de
servicios turisticos
encuestados en el Afio
T)*100

Constante

1. Los visitantes a las
ferias y exposiciones
encuentran atractiva
la oferta turfstica de
La Paz, B.C.S.

Ferias y eventos nacionales e
internacionales atendidos con
presencia de La Paz, B.C.S.

Porcentaje de satisfaccion de los
prestadores de servicios turisticos
participantes en las ferias y
eventos nacionales e
internacionales.:Encuesta de
satisfaccién a prestadores de
senvicios turistiscos sobre los
eventos nacionales e
internacionales, realizadas por la
Gerencia Tour & Travet

Gerencia de
Comercializacion y Eventos

Tasa de crecimiento compuesto
promedio anual de visitas al portal
golapaz.com

Elindicador mide el trafico promedio
anual de visitas de todo el mundo, al
portal golapaz.com

Gestion

Eficacia

Trimestral

Tasa de crecimiento promedio anual

((Visitas al portal
golapaz.com Qi en el afio T/
Visitas al portal
visitmexico.com en Qj en el
afio anterior)? (1/Afio T-
Afio anterior)-1) x 100

Ascendente

1.Los visitantes del
portal golapaz.com
encuentran atractiva
la oferta turistica
nacional que se
presenta.

Publicidad en linea y acciones de
promocion en Internet para
difundir la oferta y los atractivos
turisticos de La Paz, B.C.S.

Tasa de crecimiento promedio
anual de visitas al portal
golapaz.com.:Tasa de crecimiento
promedio anual de visitas al
portal golapaz.com.:Tasa de
crecimiento promedio anual de
visitas al portal golapaz.com. La
informacién se extrae del
Reporteador de Tréfico, utilizando
el Google Analytics, que lleva la
Gerencia de Medios Digitales del
Fideicomiso de Turismo de La Paz.

(V1: Visitas al portal golapaz.com
enel trimestre i del afioT. v2:
Visitas al portal golapaz.com en el
trimestre i del afio anterior).

Gerencia de Desarrollo
Digital




Multiplicador de los recursos de
promocion

Mide el efecto multiplicador es decir,
los pesos invertidos por socios
comerciales por cada peso invertido
por el FITUPAZ en promocion
turistica, a través de los programas
cooperativos de promocion del
Fideicomiso de Turismo de La Paz.

Anual

Multiplo

Inversién en los program

cooperativos de promocién
de los socios comerciales /

Inversion del FITUPAZ en
programas cooperativos
con socios comerciales

1. Los medios
difunden
objetivamente la
imagen de La Paz,
as B.C.S.

2. Los socios
comerciales aceptan
participar en
programas
cooperativos de
promocion de la
oferta turistica de La
Paz, B.C.S.

Constante

Campafias publicitarias
cooperativas con socios
comerciales realizadas.

Multiplicador de los recursos de
promocién:Registros internos del
Fideicomiso de Turismo de La Paz.

Reporte Concentrado de Inversion
de Programas Cooperativos de la
Gerencia de Mercadotecnia y
Promocion.

Gerencia de Mercadotecnia
y Promocién

Porcentaje de cumplimiento de la
meta de participantes (prestadores
de servicios turisticos) en ferias y
eventos nacionales e
internacionales en los que participa
La Paz, B.C.S., a través del
Fideicomiso de Turismo de La Paz.

El indicador mide el porcentaje de
prestadores de servicios turisticos
que participan en ferias y eventos
nacionales e internacionales, con

respecto a los programados.

Trimestral

Porcentaje

(Ndmero de prestadores
servicios turisticos
participantes en ferias y
eventos nacionales e

internacionales en el Afio T
/Numero de prestadores de

servicios turisticos
participantes en ferias y
eventos nacionales e
internacionales

programados en el Afio T)*

100

de
1. Los compradores

(touroperadores,
agentes de viajes,
mayoristas) asistentes
a ferias y eventos
Constante  |estdn interesados en
promovery
comercializar la oferta
turistica de La Paz,
B.C.S., ensus
mercados.

Organizacién de la participacién
de La Paz, B.C.S. (FITUPAZ y
prestadores de servicios
turisticos) en Ferias y Eventos
Nacionales e Internacionales
que promuevan la oferta
turistica de La Paz, B.C.S.

Cumplimiento de la meta de
participantes (prestadores de
servicios turisticos) en ferias y
eventos nacionales e
internacionales en los que
participa La Paz, B.C.S., a través
del FITUPAZ.:Registro de
prestadores de servicios turisticos
participantes ferias y eventos
nacionales e internacionales, a
caiJo de la Gerencia de
Comercializacion y Eventos.

Gerencia de
Comercializacién y Eventos

Porcentaje de disponibilidad del
portal golapaz.com

Mide el nimero de horas en que estd
disponible el portal golapaz.com al
publico para ser consultado por los
turistas potenciales interesados en
conocer los destinos y atractivos de
La Paz, B.C.S. Ala disponibilidad se le
resta el nimero de horas sin servicio
no programadas.

Trimestral

Porcentaje

(Namero de horas de
servicio al publico

programadas en el Afio T -

ntimero de horas sin

servicio no programado en

el Afio T/ Numero de hol
de servicio porgramadas
el Afio T)*100

1. Existe estabilidad en
la plataforma
tecnolégica del
Constante  |FITUPAZ y de los
prestadores de
servicios turisticos asi
como touroperadores.

ras
en

Difusién para la
comercializacién de los
productos y servicios turisticos
en el portal golapaz.com

Disponibilidad del portal
golapaz.com: Reporte de
disponibilidad, Gerencia de
Desarrollo Digital

(VL: Numero de horas sin servicio
noprogramado (fallas) en el afio
T. V2: Nimero de horas de
servicio programado en el afio T).

Gerencia de Desarrollo
Digital

Porcentaje de socios comerciales
que realizan programas
cooperativos de publicidad

El indicador mide el porcentaje de

socios comerciales que llevaron a

cabo programas cooperativos de
blicidad de sus productos con el

FITUPAZ.

Gestion Economia
Gestion Eficacia
Gestién Eficacia
Gestion Eficacia

Trimestral

Porcentaje

{Numero de socios

comerciales con programa

cooperativo de publicida

Total de socios comerciales)

* 100

1. Existe interés de los
socios comerciales en
firmar los convenios
de programas
cooperativos para
promover sus
productos en La Paz,
B.CS.

d / |Constinte

Realizacién de campaiias
cooperativas con Isocios
comerciales.

Porcentaje de socios comerciales
que realizan programas
cooperativos de publicidad.
‘Registros internos del
Fideicomiso de Turismo de La Paz.
Reporte anual de la Gerencia de
Mercadotecnia y Promocion del
FITUPAZ.

(V1: Nlmero de socios
comerciales con programas
cooperativos de publicidad. V2:
Total de socios comerciales).

Gerencia de Mercadotecnia
y Pramocién

Bajo protesta de decir verdad

" Sello oficial del ente publico”

que los F

Nombre y firma del que
elabora

Directora General

psponsabilidad del emisor.

RFC:

CALLE ALVARO OBREGON 460, LOCALES
216 A 248, EDIFICIO CORNEJO
LA PAZ, BCS

*52 (642) 322 4824

DE TURISMO DE LA PAZ

BMF970626564



