FIDEICOMISO DE TURISMO DE LA PAZ

CATALOGO DE INDICADORES DE DESEMPERNO

CUENTA PUBLICA FEBRERO 2025

Unidad de medida

Férmula

Sentido

Linea base

Fuentes de informacion

Unidad Responsable

Tasa de crecimiento promedio anual

({Ingreso por 1S5H en La Paz

en el afio t / Ingreso por
ISSHen La Paz en el afio
anterior )4 1/Afio T- Afio
anterior}) - 1

Ascendente

1. Existen condiciones
econémicas, sociales y
politicas estables en el
destino.

2. Existen mercados
emisores interesados
en los productos
turisticos de La Paz,
B.C.S..

| cantribuir a la diversificacion de

Contribuir a impulsar la
promocion turistica para

Tasa de crecimiento compuesto

mercados y el desarrollo y
crecimiento del sector mediante
el aumento en la llegada de
turistas que de como resultado
una mayor recaudacién por el
ISSH.

p dio anualdelar

del ISSH.: La recaudacién del ISSH
en el afio 2022 el afio anterior,
informadas por la Direccién de
ingresos de la Secretaria de
Finanzas y Administracién del
Estado de Baja California Sur.

Direccién General

(Nimero de prestadores de

servicios turisticos
satisfechos o muy
satisfechos en el Afio

T/Total de presetadores de

servicios turisticos
encuestados en el Afio
T)*100

Constante

1. Los visitantes a las
ferias y exposiciones
encuentran atractiva
la oferta turfstica de
La Paz, B.C.S.

Ferias y eventos nacionales e
internacionales atendidos con
presencia de La Paz, B.C.S.

Porcentaje de satisfaccién de los
prestadores de servicios turisticos

| participantes en las ferias y

eventos nacionales e
internacionales.:Encuesta de
satisfaccidn a prestadores de
servicios turfstiscos sabre los
eventos nacionales e
internacionales, realizadas por la
Gerencia Tour & Travel

Gerencia de
Comercializacién y Eventos

golapaz.com

portal golapaz.com

Nombre del indicador Descripcién del indicador Tipo Dimensién Frecuencia
= El indicador mide el crecimiento anual en
Tasa de crecimiento compuesto los ingresos por el ISSH en La Paz, enel
[promedio anual de la derrama por | | ar P_ B o Estratégico |Eficacia Anual
: s % aiio de medicion con relacion alos
turismo internacional. 2 Z
ingresos del 155H del afio anterior.
Mide el porcentaje de satisfaccion de los
restadores de servicios turisticos
Porcentaje de satisfaccion de los L 2 =
i 5 asistentes a las ferias y eventos &
expositores participantes con las S 2 i Estratégico |Calidad |Semestral Porcentaje
g reeatos FedsRaks nacionales e internacionales de los cuales
¥ + el FITUPAZ se encarga de la logfstica de
participacion.
Tasa de crecimiento compuesto Elindicador mide el trifico promedio
dio anual de visitas al portal |anual de visitas de todo el mundo, al Gestion Eficacia Trimestral

Tasa de crecimiento promedio anual

({visitas al portal

golapaz.com Qi en el afio T/

Visitas al portal

visitmexico.com en Qi en el

afio anterior)* (1/Afio T-
Afio anterior)-1) x 100

Ascendente

1.Los visitantes del
portal golapaz.com
an atractiva

Publicidad en linea y acciones de
p i6n en Internet para

la oferta turistica

[nacional que se
|presenta.

difundir la oferta y los atractivos
turfsticos de La Paz, B.C.5.

Tasa de crecimiento promedio
anual de visitas al portal
golapaz.com.:Tasa de crecimiento
promedio anual de visitas al
portal golapaz.com.:Tasa de
crecimiento promedio anual de
visitas al portal golapaz.com. La
informacidn se extrae del
Reporteador de Tréfico, utilizando
el Geogle Analytics, que lleva la
Gerencia de Medios Digitales del
Fideicomiso de Turismo de La Paz.

(V1: Visitas al portal gelapaz.com
en el trimestre | del afioT. v2:
Visitas al portal golapaz.com en el
trimestre i del afio anterior).

Gerencia de Desarrollo
Digital




1. Los medios
difunden
objetivamente la
imagen de La Paz, Multiplicador de los recursos de
Mide el efecto multiplicador es decir, los Inversién en los programas BCS. promocién:Registros internos del
pesos invertidos por socios comerciales cooperativos de promocién A Fideicomiso de Turismo de La Paz.
Multiplicador de los recursos de por cada peso invertido por el FITUPAZ = de los socios comerciales / 2. Los sacios P % P * Gerencia de Mercadotecnia
5 % R 4 Gestion Economia Anual | Multiplo Constante % cooperativas con socios = =
promocion en promocion turistica, a través de los Inversién del FITUPAZ en comerciales aceptan comerciales reakaadss Reporte Concentrado de Inversion |y Promocién
programas cooperativos de promocion programas cooperativos participar en i de Programas Cooperativos de la
del Fideicomiso de Turismo de La Paz. con socios comerciales programas Gerencia de Mercadotecnia y
cooperativos de Promocién.
pramocién de la
oferta turistica de La
Paz, B.C.5.
(Numero de prestadores de Cumplimiento de la meta de
o Firie 1. Los compradores Bt
servicios turisticos participantes (prestadores de
= {(touroperadores, 2 oy =
2 participantes en ferias y o - . |servicios turisticos) en ferias y
Porcentaje de cumplimiento de la 2 agentes de viajes, Organizacion de la participacion i
i gt 9 . eventos nacionales e : ; eventos nacionales e
meta de participantes (prestadores |Elindicador mide el porcentaje de 2 & 2 mayoristas) asistentes | de La Paz, B.C.S. (FITUPAZy i o
i AR B g 5 internacionales en el Afio T # internacionales en los que
de servicios turisticos) en feriasy  |prestadores de servicios turisticos que : a ferias y eventos prestadores de servicios i 5
> i 5 . o " . /Nimero de prestadores de s 3 Z participa La Paz, B.C.S., a través  |Gerencia de
eventos nacionales e participan en ferias y eventos nacionales |Gestién Eficacia Trimestral Porcentaje : 3 Constante |estdn interesados en |turisticos) en Ferias y Eventos . =
2 i o 2 2 servicios turisticos del FITUPAZ.:Registro de Comercializacion y Eventos
internacionales en los que participa |e internacionales, con respecto a los § " promover y Nacionales e Internacionales S ¢
i participantes en feriasy prestadores de servicios turisticos
La Paz, B.CS., a través del programados. 7 comercializar la oferta |que promuevan la oferta 35 ]
o 3 : eventos nacionales e - , participantes ferias y eventos
Fideicomiso de Turismo de La Paz. i % turistica de La Paz, turistica de La Paz, B.C.S. 4 i
internacionales nacionales e internacionales, a
5 B.CS., ensus -
programados en el Afio T) ceatat cargo de la Gerencia de
100 hi ] Comercializacién y Eventos.
x i i il del
Mide el nimero de horas en que estd (NGmero de horas de - " Usnonibilided de poctal
3 3 T L 1. Existe estabilidad en golapaz.com: Reporte de
disponible el portal golapaz.com al servicio al publico : £ ;
bl =, la plataforma - disponibilidad, Gerencia de
publico para ser consultado por los programadas en el Afio T - f \ogica del Difusion para la Desarrollo Digital
Porcentaje de disponibilidad del turistas potenciales interesados en . " :; nGmero de horas sin g comercializacién de los i b Gerencia de Desarrollo
, 3 Gestion Eficacia Trimestral Porcentaje {F Constante |FITUPAZ y de los i - A
portal golapaz.com conocer los destinos y atractivos de La servicio no programado en productos y servicios turisticos - : . . |Digital
A e prestadores de {V1: Numero de horas sin servicio
Paz, B.C.S. A la disponibilidad se le resta el Afio T/ Nimero de horas 2 5 en el portal golapaz.com
3 o s servicios turisticos asi no programado (fallas) en el afio
el nimero de horas sin servicio no de servicio porgramadas en A d i Rt da horas e
programadas. el Afio T)*100 Nl il gl TRl i
servicio programado en el afio T).
Porcentaje de socios comerciales
que realizan programas
tivos de publicidad.
1. Existe interés de los cuopera 2 B
sl orieitiles a :Registros internos del
- g (Namero de socios 3 i Fideicomiso de Turismo de La Paz.
5 z El indicador mide el porcentaje de socios firmar los convenios e
Porcentaje de socios comerciales 5 comerciales con programa Realizacién de campafias Reporte anual de la Gerencia de 4 5
7 camerciales que llevaron a cabo = ; : § i de programas 5 § = ) Gerendia de Mercadotecnia
que realizan programas s ) Gestién Eficacia Trimestral Porcentaje cooperativo de publicidad / |Constante 5 «cooperativas con lsocios Mercadatecnia y Promocién del i
g g programas cooperativos de publicidad de 2 para ) y Promocion
cooperativos de publicidad. Total de socios comerciales) comerciales. FITUPAZ.
sus productos con el FITUPAZ. * 100 promover sus
:rgt;uclns Eniybaz, {V1: Niimero de socios.
i comerciales con programas
cooperativos de publicidad. v2:
/\ Total de socios comerciales).
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