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« PA/ FIDEICOMISO DE TURISMO DE LA PAZ

-

- Acta de la octogésima grimera reunian ordinoia del Comité Téonico del Adeicomisa da
Turlsrnio de Lo Poz, efectuada of dia jueyes |6 da akri del 2024, de acuerdo al ofden del cio de

Iy convocatarin corespondiante:

ORDEM DEL Dla
1. Decloracitn da gquom € inicia de o SE5I0N
2. Seguimiento de Acuerdos de Sesiones Anlencres
3. infonrie de Kk recoudacian del Impuesto sabre ko Prestacidn oe Servicios de Hospedaje
& corgo da la Direccidn de Ingresos de I Secrataria de Finanzas y Adminisiracion
4. Presentocion dal nuevo modelo e gooemanzd, confrol inferno  narmativo ¥ II
arganizocional del Fideicomiso de Tursma de Lg Poz

a Muevo Reglamento da Operocicn de Fid gicarmiso da Turismo de Lo Poz B.CA.

b, Rueva estruchra organzaciond.

e Actuolzocidn da plonlic y movimianios de panonal relackonados oon la nueva
astruchurg orgonizocional. (creccien de piozos y propuesia reniveldcién ce
ueldos].

d. Presenfacion de Perfies de Puastos.

g. Muswve Monucl de Crgonizacién del Fidsicomiso de Turismo Ge La Paz

f.  manual de Procedimientos,

g. Lneamiantos de Confralocionsas Plblcas del Adeicomiss de Tursmo ce L Paz
BoZ S,

h. Manusl Generdl de Recursos Hurmonos del Fideicomiss de Tursme de La Foz. A ]

L Cédigo de conducto del Fidelcomiso de Turisme de La Par

5. |mtarme de cere oficial presupuestal 2023 y estados financieros o 31 de diciembra de x
2023
& Presentockon propuesia de modificacionas al presupuesto 2024 K‘\'
7. Asuntos Genarales.
8. Declaracién de Cieme da la Sasian,
ASISTENTES
[ BERTHA MONTARO COTA L= | FRESIDENTA
MIGUEL ANGEL HERNAMDEZ YICENT  SUPLENTE DE PRESIDENTA
| ROISA MARIBEL COLLING SANCHE? PRIMER YOCAL S
| HECTOR MANUEL CASTRO SALAZAR SEGUNDO vOCAL
LUB RATMUNDO CANC HERMAMDEZ TERCER YOCAL
GUILLER D PEREL MAJERA SELGA SUPLENTE DE SECRETARIO

ek abi Tadiremarafin L Wi § 1 252 [ATE} 122 itk | w1 iy T@pplaymeanim
wiadhe Al il HHL Heilon 2 HEa 210 Roifisia Tinraga | B ke | pidapiecin 1




=7

LA PJ_\Z FIDEICOMISO DE TURISMO DE LA PAZ
| LUZ MARIA JEPEDA ESQUERRA DIRECTORA GENERAL DE AITUPAZ
LUIS FERNAMDC FATING ROMERD SECRETARIA DE FINANZAS
| | DEL GOB.OEL EDO. DEB.CS. s
JESUS ANTONIG 30TO ESTRADA, SUPLENTE DE DELEGADC
FIDUCLARID DEL BANCO
| SANTAMDER

JOSE MIGUEL COTA SiLVA DIRECTORA DE LA DIRECCIGN GENERAL |
DE INGRESOS DE LA SRIA. DE FINANZAS ¥
ADMINETRACION DEL GOB. DELEDO. DE
BCS. .
SOMIA M. PERALES DIRECCIKON GGENERAL DE INGRESOS DE LA
2RIA. DF EINANZAS Y ADMINISTRACION
| DEL <08, DEL EDO. DEBCS.

CARLOS TORRES CASTRO DESFACHD CONTABLE EXTERNO DE
FTUPAZ E
[ MARIA DE LA PAT AYILES ZAMDRA DESPACHC COMTABLE EXTERMNO DE
FITLIPAT

Primer punto: Se fimd lo lsto de osistencia msma gue farma parte de esta acta, estanda
prasentes 5 de los 5 integrantes del Comité. por lo que lo Mira. Bertha Montafio Cola,
prasidento de aste Comilé, deciand instalado el qudrum legal de esta reunidn,

Sagundo punto: La Liz. Luz Moo Zepedo. Directong Genendl de FITUPAL comeno que de o ?
ocuerdos raferkios en acta de lo reunién ordmario del dio 18 de enero 2024, quadan
pendentes de solvantar los siguisnies ocuerdos:

ACUERDC FITUPAZ-150123-02 £l cormdleé acardd Gus se pudieran someter parng gorobocicn los
documentos del nuevo modelo de gobearmonzn, control inferno normaiive ¥ organizacionol del
Fideicormisa de Turismo de La Pat en prdxfmd reurian de Comifé

Al raspacto s comentd gue esha ocuerdo se révisord an &l punlo ndmero 4 del orden del dic
de esta reunidn.

ACUERDC FITUPAZ-150124-06: El Comifd oufonza los portidos presentodos del "Despocho
Confabia™y "Asesara Juridica”, denfro del presupuesio 2024, quedando ConiCionmans o ser
revisodas de maners porticar por los rwembros del Camifeé y Direccion General

Alrespects la Miro. Bertha Montafio Cota, menciond que el lema de estas porfidas va se habila
resisado, por lo que quedon Sutorirodas 1oe porticdos da “Despache Conlable” y “Asesoria
Juridica®, deniro dal presupuesto 2024, cubrienda el perinds hasto &l 31 dediciermbna 2074,

Tercer punta: Por parfe de la Direccion Genesral de Ingresos de la Secratarnd de Finanzos y
Administracitn, & Lic. Jose tiguel Cota Siva, presentd el infarme de 08 iIngresos CAptados par
concepto dal Impuesto sobne 1 prestacion de servicios de hospedaje del Foslkcomise de
Turitma de Lo Poz, v los raospaosos efectuodos. det 01 de enere al 31 de dickemibre ded 2023, ¥
ciel 0] daenero o 31 demoreo del 2524
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LA PAZ FIDEICOMISO DE TURISMO DE LA PAZ

Después dge revisados ks informes vy dervado de algunas observacionss de forma., la Direccion
cle Ingresos hard legar ios informas modificooos.

Cuarlo punie: Lo Lz, Luz maria Zepeda Esquerra, Directora General de FITUPAL informs haber
envigde nuevamante con anteroridad vio comeo electrdnico las archivos dal nuevo modsio
de gobernanza, confral infermo normative v orgonizecenal del Roekomiso de Tursmo e La
Paz

Acto segulda y despuds de varios deliberaciores al respecta, al plenc del Comité Tacnico toma
&l siguianta:

ACUERDO F - 4-01 El cormite auloriza por Unanimidad por al moments los siguienfas
documentos de modelo de gobernonza, confol infeme normativo ¥y arganizacional et
Fdeicomiso de Twismo ae Lo Poe:

Reglamento de Cperacidn de fideicomiso de Tursmo de Lo Poz

manual ae Organitocion del Fidelcomist de Turkmo de Lo Foz I
Maonua) de Pracediminnias oel Fdelcomiso de Turemo ae Lo Por
Lineamientcs d= Confrotaciones Foblcos del Fideictreiso de Turismc Je La Pog

Maonual General de Recusos Humanas del Fdeicormiso de TurEmo de Lo Poz
Cddlgs de conducio del Fidelcormisa e Tursme o Lo Par

& 1. Pranunciarmients Coalgo de Elica
4.2, Caorfo compramiso def cumplimients detcddige de efica
6.3, Sistemia de investigoclin y Denuncios por actos confraros o Efica y Conducto f

O bn Bl P

Mismas documentos que farmon parfe oe esfor acta como Anexe [, ¥ asl miEsma las demas L
documenias se someterdin para cprobacidn en proximo reunidn extroordinoania de Camila, g‘U

Quinte punle: Lo Lic, luz Marks Zepasda Esquema, presento o los infegrontes del Cormete Técnico

de Fitupoz las propuestas de modificaociones y gustas [aumentos y disminucionas), parc el clama

oficial presupuestal del ejercicio 2023 del Fideicomiso de Turlsma de Lo PaL k\
|

Al respects v derivads de gigonas diferencios con relockdn o los Informes de o Direccidn de
Ingresos, @ plenc del Comile Tecnico toma el siguients: '-}'1

ACUERDO FITUPAT-180424-02 £l Comite ocordd gue se pudhera someler pora aprobacion &l
clare oficial preasupusstal del ejercicio 2023 def Fideicomso de Turismo de La Paz en proxirma
reunidn exroordingrio de Cormile,

fexto punlo: Continuando con al use de la voz la Lic. luz Maria Iepeca EBsguena, Direclom
General de FITUPAZ, presents alos imtegrantas del Comité Técnico de Fllupoz | propuesios de
modificaciones y ajustes (aumentasy disminucionas), para o prasupuesto dal ejarcicio 2024 del
Fideicomise de Turismo de La Paz,

Al respecto v dervado de algunas difsrencios con relacidn a los informes de lo Direccion d
Ingresos. el pleno dal Comifé Técrico lomo el sigulente:

Rk kil chs Toithese cle Lo Pae | Fo= 0w ) 13 QIR | WL mieegsibsgm o
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1 A PA/ FIDEICOMISO DE TURISMO DE LA PAZ

ACUERDQ FITUPAZ-180424-03 51 Comité aoordd que se pudiera someter para aorobacion as
propussios de modiicociones ¥ gustes [oumantct y dieminuciones]. parg e prempuest_c el
sjercicln 2024 dal Fideicomiso de Tuismo de Lo Poz en prowima reunian extracrdinarnia. de
Comite,

Séptimo punto: Mo hubis Azunlos Genercies que fratar.

Octave punte: Se dio por eldusrade la reunldn a las 11:55 horas ded dia poeves 1B de akrl cel
2024, enla ciudad de Lo Paz, BJjd Califoniid SUF,
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REGLAMENTO DE OPERACION DEL FIDEICOMISO DE TURISMO
DE LA PAZ, B.C.5.

ANTECEDENTES

La Paz, Baja California sur, es un Municipio en &l que |a actividad turistica no ha sido
aprovechada en todo su patencial como fuente de desarrallo. La belleza de sus
atractives nalurales pueden <olocarla como un desting importante que, por sus
caracteristicas v posibilidades, puede ser una allernativa viable en la oferta luristica
del Estado y del Pais.

Una herramienta importante para lograr un desarraolic de la actividad turfstica en La
Paz, s consfituyen la promacian ¥ (3 publicidad que se traducen en una mayar y mejor
ocupacion  hotelera, de a2 cual repercife directameante en odas las actividades
econamicas de la regidn, ganerands amplecs, bianastar, promovienda la inversibn y
caplacion de divizas.

Le necesidad de incrementer los niveles da invemsian en fodas les areas del desanolio
turisticn y sodial de La Paz, motivé al Goblerno del Estado de Baja Califarnia Sur, y a
los representantes del Seclor Privado directamente vinculados con la prestacien de
servicios de hospedaje a desarrollar un mecanismo para incrementar (03 recursos
egondmicos destinados a la promocion de la actividad furistica del Wunicipio,
habiéndose establecide e 'mpuesto socbre |a Prestacion del Servicio de Hospedaje
para |8 promocion turistice del Municipio de La Paz, Baja California Sur, como un
impuesto especifico gue grava los serviclos de hospedaje y pernocta de conformidad
oon lo previsto en el artflculo 18 de la Ley de Hacienda del Estaco de Baja Califomia
Sur, de cuya recaudacion debe destinarse un 80% a la promocidn turislica de La Paz
habiéndosa establacido como vehiculo para asequrar la aplicacion de los recursos
racauciados an los fines pravistos an al otads ordenamiento legal, el Fideicomiso de
Turismo de La Paz (FITUPAZ).

Que g partir de los ingtrumentes juridicos mencionados an al pamafo antarior, a8 haca
indispensable la paricipacion conjunta y coordinada del Secier Publics v Privade; a
afecto de disefiar y ejecitar acciones de promocion turistica encaminadas a defonar al
Dasarrolla Turistico y ecandémico en la regidn con un enfoque eguitative & incluyents
que confribuya a incrementar |3 recaudacién del impussto sobre la Prestacion del
Samvicio de Hospedaje para polencializar los recursos destinados a dicha actividad
can €l fin de contribur @ impulsar la afluencia de visitantes a La Paz, consoldandolo
como uno de los destinos furisticos de mayor importansia del Golfo de California, s
efecto de detonar el crecimiento econamico regional en beneficic de la cadena de
vaior integrada par los prestadores de serviclos turisticos, poblacidn que obtieng su
principal fuente de ingreso & traves de los emplecs generados, cadena da
provesdornss v prestadores de serviclos regionales v locales, Bsi como 1a poblacion en
general gque se ve bensficiada de manera indirecla por |2 aclividad wristica de la
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LA PAZ

region a efecto de contribuir con su bienestar economico, secial, cutural y educative,
con un enfoque incluyents y autosusteniable.

Toda wez que a partir del inicio de la nueva administracidn del Gobierno Estatal, se
considera &l bienestar como un principio de solidaridad y justicia social para lograr el
buen funcionamiento de la sociedad a partir de politicas pdblicas que garanticen |a
dignidad, inclusidn y justicia social para la poblacian del Estado de Haja California Sur,
basada en valores publicos de susleniabiidad. honestidad, combate 2 la cormupeian v
transparencia, con sl fin da reactivar la economia de la region sin descuidar el
desarrollo social cen un enfogue de salvaguarda y presenvacidn del medio ambiante
para garantzar la calidad del antormo de |la actual y futuras generaciones,
congiderande que &l turismo se considera como una actividad mdispensable para
lograr el cumplimiento de los objetivos eslratégicos del “Eje [l Reactivacon
econdmica y empleo incluyente” del Plan Estatal de Deserroilo Baja Californie Sur
2021-2027, ze considera necesario actualizar e presente reglamento de operacion,
a3i como los demas instrumentos normativos que deriven del mismo a efecto de
alirear las actividades, atribuciones, funciones y operacion del Fideicomiso de
Turiemo de La Par a los objetivos y estrategias gque se intagran en ol citado
instruments del Sistema Estatal de Flaneacidén Democratica.

Lo antenor congiderands ademas |a alineacien dal Plan Estatal de Desarrollo con o
Plan Macional de Desarrollo 2012-2024 para guardar congruencia con la planeacitn
nacional y facilitar la coordinacon con al ajecutivo federal v con la Agenda 2030 para
&l Desarrollo Eostenible, gue expresa €l compromizo que tiene Baja California Surcon
el logro de estos a través de sus acciones

Considerande que el arficulo 1 de la Ley General de Turismo establece que dicha
disposiciin eg de aplicacion concurrante dal Ejacutive Federal por condicto de ia
Secretaria de Tursmo, asl como los Estados, Municipios v 13 Ciudad de México, y que
loz procesos qQue S generan por [a materia turistica, son una . achwidad prontana
nacicnal que, bajo el enfoque social y economico, genera desarmallo regional; gue el
articule 2 de Iz citada |y establece las bases generales de coordinacién de las
facuitades concumantes entra el Eeacutivo Federal, los Estados, Municipios v la Ciudad
de hMexico, 8 corto, mediano vy large plare, ademas da detarminzr log mecanismos
para la conservacidn, mejoramianta, proteccion, promacion y aprovechamiento da los
recursas v atractives turisticos nacionales, preservando el patrimonio natural, cultural,
y el equilibric ecologico con base en los crilerios determinados por 183 leyes en ia
meteria, asi como contribuir 8 fa creacion o desamollo de nueves atractivas turisticos,
£n apego al marco juridico vigerle, promover y vigilar el desarrgllo del turismo social,
fomentar |a Inversldn pdblica, privada v social en la industria turistica, asi como &l
desarrolio de las acciones que contribuyan a diversificar la actividad turlstica come un
factor de desarrollo local integrade, apovando al aprovachamianto de las actividades
propias de lBs comunidades, que &l articulo 8 del citado ordenamiento, esteblace
camo atrfibucicnes de los Estados v 1a Ciudad de México, concarlar con los sactoras
privado y social, [as acoiones tandiemes 8 delonar pragramas a favor de la 2ctividad
turistica, instrumentar les scciones de promocion de las actwvidades vy destinos
turisbeos con gue cuenta, condudr la polibca local de informacion y difusion en
materia turistica, proyectar v promover el desarollo de kb infraestrociura turlstica. gue
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el articuls 31 de la citada ley, establece gue las Zonaz des Desarrolle Turlstico
Sustartahle podran ser declsredas como tales por su desarrolle actual o potencial y
que el ariculs 37 refiere gue Los Estados, los Municipios y la Ciudad de Mesxico
deberdn coordinarsa con la Secrefaria para el desarrollo de fas campafias de
premocidn furistica en territono nacional ¥ el sxtranjero.

Congiderando gue =l erliculo 4 de la Ley de Turismo para el Esiado de Baja Califormia
Sur, establece que dicha entidad federativa s& autodanomina Turistica por excelencia
¥ por tanto es de relevanie la creacidn y fomento de una cultura turistica; que =l
ariculo & establece como atribucicnes del Tiular del Ejecutive del Estads, farmular,
ejecutar y evaluar el Programa Estatal de Turieme corforme a [as direcirices pravistas
en el Programa Eslatal de Desarrolle; que de conformidad con el ardiculo 7 fracgidn I,
carrasponds a la Secretarls de Turismo vy Economia del Gobiemo de Baja California
Sur, instrumentar las acciones de promocion de las actividedes y destinos uristicos
con que cusnta cada municipio; qua el Capiluio Il de la cilada lay, considera las
actividades para lograr 2 dessnmolio, regulacion, adminisiracion de las zones de
desarrolie turistico sustentable que sean necesans impulsar para detonar el desarolio
econdmico vy turistico regional a efecto de lograr ef bienestar de su poblacion con un
enfoque de auto sustantabilidad y crecimiento ordenade gue ragquieren de acciones
atlratdégicas de promoddn turieticas enfocadas a las fines antes mencionados; que 2l
TITULS CUARTO, Capdula | de la citada ley, estabisce |a coordinacidn dal Gobierno
de| Estado de Baja Cakfornia Sur, a fravés de la Secretaria de Turismo y Economia
del Gobiemo del Estado, los Fideicomisog Pablicos v 125 asociacionss de hotaleros,
relacionedes con la materia turistica, pars el desarrollo de [as campanas de promocitn
turistica del estado en =l lemitoric nacional v en el exranjero &n t&mince de la Ley
General de Turismo, gue la promocicn turlstica debard incluir los sitios dal Estada gue
ng cuenle con un posicionamiento de Iz actividad =in perjuicio de aguellos con
mayores posibilidades da aprovechamianto turistico, recanocidos en el programa
estatal de lursmo; que 2s facuitad ce la Secretaria de Turismo v Economia panticipar
en ia3 campanias de promocian turstica que ofrece al Estado de Baja Califammia Sur,
dirigicdas al tursma nacional y extranjero para o cual promoverd en coordinacin con
las Institucionss plblices e iniciativa privada con la penodicidad recuerida viajes da
corvivancia, fastivales exposiciones, eventos o ferias turisticas, en log que se
difundan las beflezas naturales, los centros lurielicos, artesanias. la cultura v los
servicios que e prastan en |3 materia; qus el articulo 27 de |z citada ley, establacs
gue la promocion del turismo incluird los segmentos da: Turdsmo de 2ol v playa,
turismo alternativo, twrismo roral ¥ comunitario, turismo de aventura, turismo de
reuniones, turiamo social v turismo religioso.

Por lo antes sefalado se emile el presenie Reglamenio de conformidad con las
disposiciones antes citadas, asf como lo previsto en la Clausula DECIMA PRIMERA
numearal 168 del Confralo de Fidelcomisa Irmevocable de Inversion, Administracidn v
Fuante de pago para el Municipio de la Paz, Baja California Sur.

LA PAZ
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CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 1. La aplicacidn y obsarvancia del presente Reglamento, es de caracter
obligatorio para todos los infegrantes del Fideicomise de Turismo de |a Paz (en lo
sucesive el FITUPAZ) v en especial para los Miembros de su Comité Técnico {en lo
sucesive el Comité). La operacidn del Comité da FITUPAZ, se encusntra esiablecida
en el "Conirate de Fidecomiso Imevocable de Inversion, Administracién y Fuenle de
Pago, para el Municipio de La Paz, Baja Calfornia Sur’.

Articulo 2. El ohieto del presente Feglamento, es el de regular |as facultades y
obligaciones del Comite, el cusl esta integrado por un Presidernie, un Secretano,
Vocales, Invitedos Permmanentes, Invitades Especiales, y Otros invitados, la Direccion
General de FITUPAZ ademas de ser un instrumento normativo scbre &l cual se
egtablecan las funcionss, procedimientos y sclvidades gue desempefizn log
miambros que intégran su astruciura a efacto de cumplir de manera eficaz y aficients
con fos objetives de promocidn tiristica dal Destino, que debaran considerarse como
ajm racter da la planeacion astratégica anwal

Lo sefalade en &l parafo antanor tiens como objetive pricnzar al ejerciclo de los
recursos humanos, matensles v financiercs apeoriades por &l Fideicomitente bajo
principios de disciplina, auslandad, fransparsncia, rendicion de cuentas. legalidad,
honestidad, honradez. eficiencia y aficacia, por lo gue |as intagrantes dal Comité y da
FITUPAZ, aceptan de manera expresa la responsabilidad solidaria ante las
autoricadess compatantes an todo |0 relacionado con 18 administracion de! patrimonio

cel FITURAZ
Articulo 3. Para efectos del presente Reglamemo, se entendera por;

I, Direceitn General La parsona que ocupe |a titularidad de la Direccidn Genaral
de FITUPAZ

IL.  El Contrato: Cerfrato por &l gus se crea el Fideicomiso lmevocable de
Inversion Adminisirecion v Fuente de Pago para el Municipio de La Paz Baja
Califamia Sur.

. El Comite: El Comité Técnico de FITUPAZ.
. El Fideicomiac: El Fidelcomiso de Turismo de La Paz (FITURAZ).
V. El Fideicomigaro: Bl Goerno del Estade de Baja Californa Sur, reprasentado

por las personas gue ogcupan la btulardad del Gobierno del Esztads, la
Secrelaria General de Gobiemae v la Secretaria de Finanzas vy Administracion,
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Vli. El Fideicomitente: El Gablemo del Estado de Baja California Sur, representado
por la parsona gue ocupa la blularidad de la Secretaria de Finanzas y
Administracion en t&rminas de lo previslo en el ardiculo 52 de la Lay Organica
del Estado de Baja California Sur

Vil. El Fidudario: Banco Santander México, A, Institucion da Banca hMultiple,
Grupa Financiera Santander Meéxico.

Vill. Subzcomités Los Organas Colegisdos que se conformen por instruscién del
Comité Téchico.

Articulo 4. Salvo las excepciones sefsladas en &l propio Contrato Constitutive del
Fideicomiso {en lo sucesivo el Contrato), en ningun caso el patimonio del mismo
podra ser utllizado para actividades distintas a aguelias tendientes a la promocion,
publicidad y desamclio de infrasstructura Turistica del Municipio de La Paz Baja
Califarmia Sur.

CAPITULD 1)

DE LA CONSTITUCION DEL FIDEICOMISO.

Articule 5. E| FITUPAZ esta integredo per un Fideicomitente vy un Fideicomisarnio
reprasentados por el Gobierno del Estado de Baja California Sur, un Fiduciario,
representado; por Banco Santander México, Sociedad Andnima, Institucidn da Banca
Multiple, Grupo Financiero Santander México, 2n su caracter de Fiduciana dal
Fideicomiso irrevocable de inversion, adminietracion y fuerte de pago para e
Municipio de la Paz, Bajg California Sur.

Articulo B. De conformidad con el arficulo 18 de |a Ley de Hacienda de Eaja California
=ur, el patrimonio del FITUPAZ se constituye por &l B0% de las apartaciornes ques
realice o Fideicomitente, derivadas del 100% de |a recaudacion que realice por
canceplo de la aplicacion del Impuesta sobra la prestacidn del Serviclo de Hospadaje
en el Municlpio de La Paz Baja Californila Sur, y por todas aquelias a las que se hace
refarencia &n la Clausula Tercera. del Contrato.

Articule 7. El FITUPAZ tiena como fin 13 creacion de un fondo auldnamo que sea
administrado por &l Fiduciaro, para cubrir log gastos que s& derdven de las actividades
de promocidén v o publicidad turislica del destine en & marcade nacional a
Imternacionales, asl como de aquellas tendientes a alentar la inverzion de capitales
para |a dotacion de infreestructura, egquipamiento urbano y las demds acciones
recesaras para el desarrllo turistico en el Municple de La Paz Baja Califorrua Sur.
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CAPITULD i

DE LA INTEGRACION DEL COMITE TECNICD

Articulo 8. EL COMITE se integrard por los siguientes miembros propietarios.

I. El Presidente, La persona que ocupe la titularidad de o
Secretaria de Finanzas del Gobiemao del
Estado de Baja Califormia Sur.

Il. Secretario La persona qus ecupe la lHularidad de la
Presidencia de |la Asoclacidn de Emprasas
Hoteleras y turisticas de La Paz, BT S
AC

lil. Primer Vocal La pereona qus ocupe la btulandad de la
Secretaria da Turiemo y Economia dal
Gobiermo del Eslado de Baja California Sur.

IV, Segundo Vocal La persona que oocupe la titularided de ’1;'
Consejera Municipal de Tursma de la Paz
Baja Califormia Sur.

V. Tercer Vocal La persona que tenga ef cardcter de
repregeniantie de | Ascciacion de
Empresaz Holeleras y Turisticaz de La

Paz, BC5 AC.

VI Invitado permanente La persona gque ocupe la Hulandad de la
Diraccion Genaral del Fideicomise de
Turismo de La Paz.

Vil Invitados Beran invitados especiales luvs tilulares de
las Gerencias de FITURAZ, asi como
miemibros de kB sccledad ol
proveedores, prestadores de Senvicios a |
cargo de la contabilidad del FITUPAZ,
asesores juridicos, funsticos o cualguier
actor politico, gubernamertal o social gue
&l Comité considere necesario intervengan
da acuerda con los asuntos a tratar en las
sESI0nes corespandientas, 3

Viii, Organe de Vigilancia La persoma que ocupe la Tilulandad de
Comizgario  Piblica designade por la
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Contraloria General del Estado de Baja
Califormia Sur,

Todos los integrantes del Comité tendran derecho a vez, los vocales fendran derscho a
voz vy volo, el Prasidants dal Comité, en caso de empate en la aprobacién de algan punto
de acuerdo, podrd emitir un voto de calidad

La Inclusién de nuevos integrantes del Comild, sard a propussta del Presidente y su
autorizacion deberd ser aprobada mediante votacion unanima de todos y cada uno de sus
riembros.

Log cargos de Presidente, Secretaro, v Vocales, pedran variar de conmformidad con los
imergsas del FITUPAZ y deberan sar propuesics para su aprebacion por €l Presideniz.

Articulo 9. Los miembros propietarios podran nombrar a sus respectivos suplentes de
nivel jerarquico inmediata inferior, quienes intervendran en las ausancias de aguelios,

For excepcion v previa justificacion, los suplentes de los miembros del Comite geberan
contar con: Conocimientos técnicos y experiancia necesarz para al desampafio da ia
responsabilidad. faculadss pars tomar decisiones v adoptar scusrdos &n |as sesionses, v
contar con |a autonizacion por ascrito dirigida a la parsona que ocups |a fitulardad da la
Becrelariz, de la que se dejard constancia en ol acta y en la carpela corespondients,

Los suplentes asumirén en las seslones a las gue azistan las funclones que cofresgonden
a los proplatarios,

Articulo 10. El cargo de Presidente del Comité, recaera invarablemente en [a perzona
gue acupe la titularidad de la Secrataria de Finanzas y Administracidn del Gobierno de

Esja Californig Sur; guien fungiréa como representante y miembro propietario ante al
Camité.

Articulo 11. La parsona que ocupe la titularidad de la Presidencia del Comité, lendra
las siguientes funciones:

|, Fungirda como &l representenie del Comité ante el Fiduciario, presidiendo laz
sesiones,

I Fropondra &l calendario anual de sesiones,

Il Determinara &n conjunto con |z persona gue ocupe |3 tilulandad de la Secretaria,
loz asumios a fratar en las sesionas.

V. Presidir las rauniones v dirigic las deliberacionaz del Comité y verficar gue se
alacuten sus acueardos.

V. Bometer a consideracian de los miembros del Comite, Ia orden del dia para su
aprobacidn v volo, asi comao las propuesias de acuerdos cormespondientes,

g
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Vi Vigilar que los acusrdos se cumplan en tiempe ¥ forma.
vil.  Autorizar la celebracidn de seslones extraordinarias
Wil Autorizar la particlpacikin de invitados.

IX Presentar en la sesién, los acuerdocs aprobados por el Comité en la
sesian inmediata anterior, e informar en las subsecuentes hasta su conclusian.

¥ Propoener al Comité la integracién de Organocs Colegiados auxiliares del FITUPAZ

Articulo 12. La persona que funja como la Titular de la Secretaria del Comité, tendra
las funciones siguiantes:

[, Determinar juntc con B persona que ocupe [ titularidad de |2 Presidencie del
Comita, los asuntos & rafar &n las sesiones correspondientes, asl como sefaiar a
los responsables de la presentacion y cumplimiento de acuerdos.

ll. Elaborar la Orden del Dia de las sesiones.

Il Netificar a loe vacalas, al érgano de vigllancia, asi como a los Invitados las
convocatorias de laz zesiones las cualez podran zer nofficadas de mansma
elgctrénica o personal anexando para tales efecios |3 carpeta con los temas a
tratar, asl como el informe de seguimiento de acusrdas.

IV. Tomar lista de asisiencia, verificer la existencia de qudrum y dar por iniciada la
SAION.

W Gestionar la formalizacion ce las actas de las sesiones con los miembros del
Comité, la cual debera imagrarss &n fres tantos gue esrdn distribuidos entre el
Presidante, & Secretanc y la Direccion General del FITUPAZ para el resguardo
correspondiente.

Vi. Llevar &l libro de actas de las seslones, suscribir, der seguimienta y verficer =l
cumplimianto de los acuardns an tiampo y forma por parte da loa responsables de
au- atencidn,

WVil. Asesorar a los miembros del Comile para coadyuvar al mejor cumplmiente de los
ohjetives y metas Institucionales.

Vil Camunicar al Presidente |as areas de oportunidad para mejorar &l funcionamiento
del Somite

¥, La parsona que ocupa la thularicdad de la Secrataria del Comité, podra auxikarse
del parsanal que determine |la persona gque ocupe la bitularidad de la Direccidn
Beneral de FITUPAZ para dar seguimiento al cumplimiento de los asunlos v
dcuerde correspondientes.

10



Articule 13. Son funciones de los Vocales, las siguientes:

Il

Farticipar en los asuntos presentados en las sesicnes del Comite y Comunicar al
FPresidente yfo Secrefaric de FITUPAZ las areas de oporunidad para mejorar 13
administragian.

Opinar sobre ¢l desempefio general del FITUPAZ y svaluar la eficiencia y aficacia
de los programas de promocitn buristica y publicidad del Municipio de La Faz Baja
California Sur, en su ceso, formular las recomendaciones comespendianies para
fortalecer el cumplmiento de los objetives de la estrategia de promocian.

Articulo 14. Son funcionas del invitado Permanente, las siguiantes:

iR

Proponsr al Secratano de FITUPAS los tamas a tratar en las sesiones del Comite

Coordinar con las areas 2 su cargo le preparacion & integracidn de la carpeta de
asunios 2 tratar en las sesiones del Comite v los presenta para su congcimisnto v
aprobacian,

Presentar al Secretario la propuesta de Crden dal Dia de lag sesiones del Comite,
asi como |a carpeta gue Integre los asuntos a fratar.

. Dar saguirmisnto y curmplimesnto a los acuerdos tomados por el Comié

Proponsr 2l Comie los planes, programas. presupuestos, asl como los
mecaniemos de avaluacidn y dasempadio que sean radquerdos para el
cumplimiants da log objetivas insfitucionales del FITURAL

Proponer al Comitd af Siatema de Control Intermo y Administracion de riesgos. dei
FITUPAZ, asi como las sctualzacionss gue sean requeridas.

Vil. Proponer al Comite la Esbructura Organica, Manual de Crganizacian, Manual de

Procedimientoe, Iz normatividad interna, asl comao las reformas a los mismos y al
presente reglamento da operacidn del FITURAZ

VIl Proponer al Comité la plantilla de parsonal. perfiles de puestos. sueldos v

prestaciones deé acusrdo al tabulador y presupussto aprobado asi como las
politicas de reclutamienio. seleccion y desamolle de personal.

I¥. Someter a aprobacdn cdel Comité la contratacidn y remocicn de los cargos del

primer nivel de la estructura (Coordinacidn de Administracion, Gerencas y
Jefaturas) de la estruciura gue sean sometidos a aprobacién por este Oftimo 2
irformar de |as damas contratacioneas.

Mambrar y remcver 2 |as personas que ocoupen los cargos del ssgundo nivel de [a
estructura & infenores.

11
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¥l. Proponer sl Comitd los mecanismos de control, lineamientos, politicas y
procedimientos gue esan necesarios con el fin de que el FITUPAZ da
cumplimiento a8 las disposiclones establecidas en malerla de contratacicnes
plblicas, administracion de bienes muebles e Inmuebles y recursos humanas que
sean requerdos para al cumplimiento de sus objetives & efecte de que al
palrimonic fideicomitide sea administrade baje prncipios de  transparencia,
legalidad, rendicidn de cuentas, honradez, eficacia, eficancia y acanomia.

XII, Dar seguimianio a la creacién y operacion de los drganos colegiados que regquera
al Comité con &l fin de aprobar, evaluar y supervisar al cumplimiente de
pfogramas, recursos humanos, maierales y financieros, politicas y demas
disposicionss normativas aplicables al Fidelcomise, asl como aguellas en materia
da conirol interno, administracién de fesgos, efica & integridad y transparencia.

Xl Coadyuvar con &l Comité an lag acciones requendaz para €l seguimiento del
cumplimisnto de las obligaciones del Fiduciano relacionadas con las aportacionas,
pagos & nuersiones del patnmonio fideicomitido,

XIV. Someter a aprobacion de los Organos Colegiados gue se establezcan para los
sfectos correspondientes, las bajas de bienes musbles e inmuebles que formen
parte del paltrimonio Fideicomitido. ademas de gestlonar ante sl Comité la
autorizacién gue cofresponda de |as afactacionsas contables al patrimonio del
Fidelcomiss gue resulten de las mismas, por la no recuperacion de adeudos,
pasivos contingentss y ofras siluacionss de caso forfuto o fuerza mayor gue
pudieran impaciar de manera negativa en &l mismo, de conformidad con las
disposiciones previslas en la Ley General de Contabilidad Gubemamental,
disposiciones de caractar astatal, asi como agueilas emitidas por la Comisign
Macional de Armonizacion Contable.

XN Prezamar y someter a aprobacion del Comité los informes de cumpBmiento del
programa de frabajo del FITUPAZ, g indicadores comespondientes a efecio de
conocer & grado de eficacia v eficiencia con la que se alcanza lss metss ¥
objeteos institucionales, identificar logres. resultades, desviaciones, resgos y en
8U caso accrdar las adecuaciones 3 |os planes, programas, ¥ presupussios que
sean requerdas para lograr el cumplimiento de las metas planteadas durante el
gjarcicio presupuastal

A¥1 Preszentar y somealer a aprobacion del Comité el informe Anual de desemperic
institucional que considers [os resultados obtenidos en la ejecucion de los planes v
programas-presupuesio asl como los informes mensuales v anual que formarédn
parie del Informe de Cuenta Plblica, instrumentar la slencidn de las
recomendaciones ¥ accionas derivadas de auditorias, intervenciones y actos de
fiscalizacion que al efecto emitan los Auditores Externos, el drgano de vigllancla, la
Contraloria Genaral del Estada da Baja California Sur y 18 Auditoria Superior del
Estade g Bajg Califomia Sur

AN, Confribuir a la premocion de la participacitn activa y conjunclon de esfuerzos de
log sectores publico y privado del Municipio da La Paz, Estado de Bajs Califomia

12
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Sur, Autoridades Federales, Drganizaciones de la Sociedad Civil Organismos
Especiaghizados de Turismo, prestadores de senicios turisticos de caracter local
Incustria turistica de caracier nacional & internacicnal con el fin de consolidar
alianzas estratégicas, y esfuerzos de promocidn cooperative y oftros qus sean
requendos para contribuir al fortalecimiento de la estralagia de promocion turlstica
del Desting, gue considere acemas 2| desamrolle de infrasstructura turistica que
contribuya a detenar la economia regional con un anfoque de nclusion, bisnastary
auto - sustentabilidad,

Xl Someter a aprobacién y formalizecién del Com#é, los contratos, convenios,
pedidos o acusrdos con terceros que sean reqgueridos para el cunplmisnte de los
ohjelivos imsiiiunonales,

MK, Expedir, cuando proceda, copia certificada de los documentos, conslancias o K
axpediantes gue cbran an los archives del FITURAZ

Y. Las demas gue le confiera la Ley de Turismo para @ Estado de Baja California
Sur, la Ley de Haclends del Estado de Beja Calformia Sur vy las demas
disposiciones legales de caracter estatal vigentes.

Articulo 15. Son funciones del Organe de Vigilancia, las siguientes;

Participar €n las sesiones da Comité, con el fin de asesorar  amitic su opinién sobre el
cumplimiento de las disposiclones legales. control, ejercicio v aplicacion, de los recursos
presupuestales y responsabilidades del Comité v la estructura del Fideicomiso, con el fin
de contribuir al cumplimiento de sus objelivos bajo principios de lransparencia, legalidad,
rendicidn de cuentas, henestidad, honradez, eficacia, eficiencia y aconomia

Articulo 16. La inlegracin del Comité podra ser modificada de conformidad con las
necesidpdes cel Fideicomisc, y a propussta del Presidente, debiendo justificar la inclusidn
de nuevos miembros.

CAPITULD IV

FUNCIONES DEL COMITE TECNICO.

Articule 17, Corresponde al Comite Técnico las siguientes funciones.

I Vigilar la correcia administracidn y patrimonio det FITUPAZ, a través de los
mecanismos d& plansacladn, control, seguimiento y evaluacion gue aprueba
para fales efsctos y que deberan sar instrumentados por los miembros del J
Comité, k Fiduciaria, la Direccion General, y servidores publicos due
integran su estructura.

. Aprobar los planes, programas, presupuesios requeridos para llevar a cabo
lag accionas de publicidad y premecién turistica del Municipic de La Paz,

13
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Baja California Sur, asi como 0§ macanismas de e:valuach::h ¥ demmp_m‘iu
que sean requeridos para evaluar e cumpliments de los cbjetivos
nstitucionalas

. Autorizar ef Swiema de Control Interno y Administracion de Riesgos del
FITUFPAL

V. Aprobar la Estructura OCrganica, Manual de Organizacién, Manual de \
Procedimientos, la normatividad intema, asl come laz reformas a los
mismaz ¥ al presente reglaments de operacidn del FITUPAZ.

V.  Autorizar la plantilla de personal, perfiles de pusstos, susldos v prestacicnes
de acuerdo &l tabulador y presupuesto aprobado

VI. Nombrar 2 la persona que acupe 2l cargo de la Dirsccidn General y aprobar
8 contratacidn de ios primeros niveles de (@ estructura gue e sean
sometidos a aprobacion por este albmio.

Vil. Eslablecer los mecanismos de control requendos con al fin de que =
FITUPAZ dé cumplimiento a las disposiciones vigentes an maleria
presupuestal disciplina financiera, fiecal, de seguridad social contable,
observando. en lodo momenta log postulados bésicos an materia da
contabllidad gubernamental a través de la Coordinacion de Administracion
del Fideicomizge, para lo cual podrd auxliarse de un despacho especializado
en dichas malerias,

Vill. Esteblecer los mecanismoz de control,  lineamisntos, politicas vy
procadimiantos que sean necesarios con el fin de que o FITUPAZ di
cumplimiento 2 2= disposiciones establecidas an materia ¢e contrataciones
pablicas, ética & intagridad, administracion de bienes muables e inmuebles v
recursos humanos que sean regueridog para e cumplimiento de sus
ohjetivos, & efecto de guee ol patrimonio fideicomitido sea administrado bajo

principios de transparencia. legalidad, rendicién de cuentas, honradez,
eficacia, eficiencia y economia.

I%.  Aprobar la creacion de los drganos colegiados que requlera &l Comité con 2l
fin de aprobar. evaluar y supenisar el cumplimients de programas, recursos
humanes, materiales y financiercs, poliicas y demas dsposicionss
normativas apbcables sl Fideicomiso, #si como aguellas &n materia de
contrel intermo, administracién de rigsgos, &lica & integridad y transparencia.

K.  Emitir las politicas de inversion del patrimonio Fideicomitida,

Xl.  Dar seguimianto al cumplimianto de las obligaciones del Fiduciaro
relaclonadas con las eporiaciones, pagos e inversiones del pafrimonio
fideicomitide, madianie la presentacicn de informes mensuales y astados da
cuenta que presente el Fiduciano gl Comité Técnico, en su caso amitir kas
obkservacionss v recomendaciones que sean necesanas g ofscto de qus &
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fiduciario cumpla con sus cbligaciones establecidas en el Contralo de
creacidn del Fideicomise de La Paz

Xll, Terer conocimiento de las bajas de bienes musbles e inmuebles que
formen perte del patrimonio Fideicomitido asl como las sfectaciones
cortables al palrimenio del Fideicomiso que resulten de las mismas, por la
no recuperacion de adeudes, pasivos contingertes y otras situaciones de
caso fortuite o fuerza mayor que pudieran impactar de manera negativa en
el miamo, da copformidad con lag disposiciones previstas en la Lay Genaral
de Contablidad Gubemamental disposiciones da caracter estatal, asl coma
aguellas emibdas por la Comisidn Nacional da Armonizacion Contable

Xl Aprobar snualmente los informes financieros y presupuestales que integren
la cuenta plblica dal FITUPAZ con base en = Diclamen emitide para tal
efeclo por los auditores externos, tomando en cuenta la opinidn gue emita 3l
respecto el drgano de vigilancia, con 2l fin de asegurar [a razonabilidad y
oporiumidad de la informacion financiera, presupusstal y de cumplimiento de
metas que sea remilida a la Secretaria de Finanzas y Administracion, a |a
Auditoria Superior del Estade de Baja Califormia Sur y al Congreso del
Estado de Baja California Sur.

K Dasignar a (o8 apodarados dal FITUPAZ que saan requeridos para cumplir
£on sus abjetivos, planes y programas, v conocer os infarmas gue la sean
presentados por estos respecto 8 los actes ejercidos

N Promover, propiciar v solictar la paricipacidn acliva ¥ conjuncidn de
esfuerzos de los sectores publico y privade para lograr €l cumplimiento de
s fines.

X, Las demas que le confiers |2 Ley de Turismo para el Estade de Baja
California Sur, |la Ley de Hacienda del Estado de Baja California Sur y las
demae disposiciories legales da caracter estatal vigenize.

Articulo 18. En caso de que algin mismbre del Comité, s& sapare del cargo conferido
dentrc del mismo, debera hacer entrega por conducto de la Secrefara de tode |=
documentacion, informacidén vy en general de fodos 1oz asunios gue haya conocido con

mativa de su encargo. La entrena se realizara medignte la suscrpoidn dael acta de Enfrage
Recepcidn correspondiente
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CAPITULO V
DE LAS SESIONES DEL COMITE TECHNICC

Articulo 19, El Presidente del Comitg, propondra &l calendario anual de sesiones &n [a
ulirma ordinaria deld afio inmediato previo al inicio del afio calendaric, en caso de
maodificacidn, el Secretano previa autorizacion dal Presidente, informarsd a los miembros e
imvitados la nueva fecha, debiendo cerciorarse de su recepcidn, dichas sesiones se
realizaran de manera frimastral Salvo casos justificados v a soliciud del Prazidente o de
la mayaria de sus miembros, se calebrardn sesiones exiraordinarias.

Articule 20. Las sesiones del Comils, se llevaran & cabo en el domicilio gue &l efecto se
indique en la convocaltoria respeciiva, &l cueal debera sar invariablemeante dentro cal
Municipio da La Faz.

Articule 21. La convocatona v la propuesta de la orden del dia deberd ser envieda por el
Secretario a los miembros @ Invitados con siete dias habiles de anticipacion para sesiones
ordirarias y de dos dias habies respecto a las extraordinariaz indicando el lugar, fesha y
hora de la celebracidn de la sesidn asl como la carpata fisica o electrénica con la
dooumentacion soporte de los asuntos a tratar, la cual sera notificads personalments o
bien madianta comred eleéctronico instiucienal, confimando su recapcién madiante acuss
de recibo a los miembros e invilados dal Cormats,

Articulo 22. Les sssivnes podran llevarse a caho de maners presencial, virtual & ambas a
través de videoconferencia u otros medios similares que permifan analizar, plantear v
discutic en tiempe real, los asuntos y sus alternativas de sclucion. En cada reunién sa
registrard la asistencia de los participantes, recabando lag firmas correspondientss. En el
cas0 de lag sesiones vinuales, se levard a caba la grabacién de I3 misma, a efacio do
facilitar |a slabaracian de! zcta comespondiente, misma que deberd ser firmada de manera
auldgrata por los participantes.

Articula 23. El quirum legal del Comité =e integrard con la asistencia de la mayoria de
sus miembros, slempre gue paricipen el Presidentz o el Prezidenie suplente y el
Sacratario & su suplerta. Cusnds no se redna el gquérum legal requendo, el Secretario
levantara constancia del hecho y @ mas tardar el siguiente dia habil, convecard a los

miambros para realzar 3 sesién dentro de los res dias habiles siguienies a la fecha an
que originalmente debid calebrarse.

Para los efectos citados en el parrafo antarior se considerara mayorla cuando asistan por
o menos tres de los miembros gue integran el Comité

Articulo 24. En el Comité se analizaran los temas, programas o procescs gue prezentan
reirasns en relacidn con o programado al timestre gue se informa, derivados de los
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resultedos  presupuesiancs, financiercs, operativos y  administrativos: a efecto de
detarminar los acuerdos que consignen accionss, fechas y responsables de tomar
decislones para resolver las problemdticas v situaciones criticas, o que conlleve a cumplr
con las metas y objetives del Fideicomizso, en particular sobre los aspectos relevantes
vineulados con el desempefio instiucional y lo ralative al cumplimiento de las principeles
acciones de mejora y de control comprometicas.

La Orden del Die s& integrara de manera enunciativa conforme a lo siguiente!
L Declaracion de guorum legal & inicio de la sesion;

1L Aprobacion de la Orden del Dia;

i, Ratificacion del acta de la sasidn antanor,

v, Presentacitn del informe de actividades de a Direccion General.

v, Seguimiento de Acuerdos.

. Otros ssuntos a fratar

En cada zesitn se debera verificar que =& hayva efectuado el cumplimients de los
acuerdos edoptados, conforme a los @rmines v plazos establecidos; en caso confrario, el
Comilé podra aprobar la reprogramacibn da la fecha de compromiss acordads
originalmente, considerando la justificacion que presente el area responsable, asi comao la
complajidad del asunto.

Articulo 25. Las propuestas de acuerdos para opinidn vy volo de los miembros deberdn
considerar cuando menos los siguienles reGLisiios.

|. Establacer acciones concrelas que safaien responsables de su realizacion
de acuerdo al ambitc de su competencia. ya sean miembros del Comité
Tacnico, |og servidores plblicos qua integran la plantila del fideicomiso o
de los invitedos a |as sesiones, ya sean del sactor poblico & privada

. Cuanda la solucion de [a problematica de un acuerdo dependa de terceros
apenos al Fidelcomise, |as acciones se onentaran & la preseniacion de
estudios o al planteamiento de altermativas ante las instancias
correspondientas, sin perjuicio de gque se efectle su seguimienio hasta su
total atencion.

1", Fecha de cumplimiento, la cual no podra ser mayor a fres meses,

posteriores a la fecha de celsbracion de la sesién en gue se aprusbe a
Me&nos gue por la complejidad del asunto se reguiera de un plazo mayer, o
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cual ee justificard en términcs de lo previsic en &l ultmo pamafo cel arficulo
23 del presente reglamento.

V. En ceso de no cumglirse los acuerdos en tiempo vy forma, se realizara fa
wivaluacion del impacto del ncumplimienta en los chjetivos del FITUPAZ, &
cual deberd vincularse a los aspectos mas relevantes y programas

sustantivos del Fideicomiso,
V. Los acuerdos 52 aprobardn por mayoria de volos de los miembros
asistentes, en caso de empate, el Presidenta del Comité contara con vota

de calidad. Al final de la sesion, el Secretana dara lectura a |08 acuerdos
aprobados, a fin de ratificarlos.

Articulo 26. Por cada 52216n del Comité g2 levantard un acta que sard foliada y contendra
al manos o siguierts:

|. MWombres v cargos de los asstentes.

Il Declaracidn de guorum @ inicio ce la sesion.

I, Orden del dia.

[V, Asuntos tratados v sintesis de su deliberacian.

V. Informe de seguimienio de acuerdos de sesiones anteriores
V1. Acuerdos apiobados.

Vil Azumtoz (Generajes.

Vil Firma autdgrafa da los miembros que asislan a la sesitn,

CAPITULD V1.
DE LA ADMINISTRACION DEL FIDEICOMISO

Articulo 27, Para la correcta administracion del Fideicomiso, este se integrara por ko
menos de una Direccicn General, Coordinacion de Administracion. Gerencia de Desarrollo
Digital, Gerencla de Mercadotecnia y Promocidon, Gerencia de Relaciones Publicas,
BGerehicia de Comercializacion y Eventas, Gerencia de Segmentos Especiales, Jefatura da
Departaments Juridica v Transparencia, Jafatura de COeEpafamanto de Contabilidad,
Enlace Administrative de Direccion General, Auxiliar Juridico y Transparenaia, asi camo el
personal de apoyve admnistrativo que ssa requendo para 8l cumplimento de sus
ohistivos; quienes debaran desampeniar sus funciones de conformidad con lo previsio en

18
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el Manual de Organizacion del Fideicomizo, la Legislacién aplicable, asi como las
disposiciones normativas gus sean aprobadas por el Comité para el adecuada
dezempefic del Fideicomisa.

CAPITULO VII
DE LOS ASPECTOS NORMATIVOS DE EL FIDEICOMISO,

Articulo 28. Todos los contralos, convenlos, documentos plblicos o privados gue se

suscrivan por parte del Fldelcomiso mediante el Fiduclario o blen mediante una persona
autorizada por el Comité deberan ser elaborados al amparo de las Leyes Mexicanas ya sea
cardcter general, Federal o Bstatal, estardn redactados invariablementa en |a lenguz oficial

mexicana (Espafioly, limitardn su jurisdiccion dentro de la Repdblica Mexcana, sujetandose
para el caso de conbroversia a la jurisdiccion de los tribunales del domicliio del FITURPAZ,
renunciando a cualguier otro fuero de domicilio, gue tuvieren o llegaren a adguirir, en caso
de gue los proveedores o prestadores de serviclos en el extranjero requieran versiones de
los contratos en el idioma de su pais de origen, se estara en posibilidad de propordonar
una traducclan simple del Instrumento juridico correspondiente, siendo que para todos los
efactos legales prevaleceran las condiciones establecidss en e contrato suscrito en el
idioma espanal, por lo gue en caso oe gue se reguigra |8 formalizecion de un contrato o
una traducdon en & ldioma Inglés gue el proveedor requiera para los mismos efectos
legales del contrato en espanal se podran formalizar versiones en el idioma de origen del
provesdor o prestador de servicos, siempre v cuando se cuente con una traduccion
elaborads por un Perita Traductor Oficial en el idiema, sin gue dicha condicién tenga
efectos en las condiciones pactadas en el contrato suscrito en espaniol, asi como la
aplicabilidad de las leyes y disposiciones normativas a que este sujeto el contrato de
cardcter general, federal v estatal vigertes en la Raplblica Mexicana.

Articulo 29. Los contratos a que se reflere el Articulo precedente, deberdn celebrarse
preferentemente en Moneda Nacional, en tratandose de servicios prestados en
extranjero padran contratarse en Délares Americancs u otras divisas para lo cual deberdn
ser valuados al tpo de cambic ofical publicado por el Banco de Mexico a la fecha en que
ze formalice el contrato.

TRANSITORIOS. b

FRIMERO: El prasante Raglaments antrara an vigor a partir dal dia hahil siguisnte de su
facha de suscnpoion y aprobacion por parks de &l Comité &n la sesion respactiva,

Can la entrade en vigo del presente Reglamento gueda Abrogado el Reglamento de
operacion del Fideicomise de Tunsmo de La Paz da fecha de Julio de 1888,
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SEGUNDO: La vigencia del preserie Reglemenic cormespondera a |a de la vigencia del
pontrato de crescion del FITURPAZ.

TERCERQO: El presente Reglamento podrd ser modificado por acuardo de |a mayorfa de
los miembros del Comike, slempre v cuanda dichas modificaciones esten aprobadas por
log que tengan el caracier de titular,

CUARTO: Con la aprobacidn del presenie Regiamento deberan elaborarss y en suU caso
actualzarze |os instrumento= organizacionales y normativos que sean reqiendos para
contribuir al cumplimiento de jos obetives del FITUPAZ en concordancia con [@s

disposicionas pravistas an el presente instrumento normative. \\
QUINTO: El presente Reglamento formard parte integral del Contrate de Creacion dsl
Fideicomize de Turismo de La Paz, consderancose como Anexo A, modificando los

Antecedentes 1, 2, 3, fraccion |l, Clausula Primera, Sagunda, Tercera, Cuarta, Movena,
Dacima y Décima Primera del Contrato,
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1. INTRODUCCION

El turismo en &l Estado de Baja California Sur, es una de las actividades econdmicas de
mayor imporancia gue genera anualmente 1.8 millones de visitantes al ano ' de los cusles
212 mil son de caracter nacional v 1.6 son de origen extraniero, siendo gque la actividad
turistica relacionads con ia prestacion de servicios de alojamiento temporal ¥ preparaciaon
de alimantos y bahidas cusnta con 4,805 unidades de negocio en todo el estado, las cuales
tienan impacto no solo en las fuentes directas de empleo sino que impactan de forma
indirecta en la cadens de proveeduria, comercio al por mencr, servicios de apoyo, industria
manufacturera local, tranzporte, construccion, entre ofres que se complementan para
cetonar la economia en ef estado an beneficio de su poblacian®.

La actual administracion del poder Ejpoutiva dal Gobierno del Estado de Baja California Sur,
congidera como pricrifario el bieneslar como un principio de solidarndad v juslicia social para
lograr &l buen funcionamiento de la sodedad a partir de politicas publicas gue garanticen |e
dignidad, inciusién v justicia social para la poblacion del Estado de Baja California Sur,
basada en valores pablicos de sus sustentabilidad, honestidad, combale a la comupclan y
transparencia, con el fin de reactiver la economia de la region sin descuidar &l desarrofio
social con un enfogque de salvaguarda y medio ambiente para garantizar |2 calidad del
entorno para |2 actual y futuras generaciones.

Per lo antss sefizlade el Plan Estatal de Desarrollo Baja California Sur 2021-2027, inlegra
al iuﬂgamn como una actividad indispensable para lograr el cumplimiento sus objetvos
astratégicos an al "Eje lll. Reactivacion econdmica y emplea incluyanta™,

De igual forma la Ley Ganeral de Turismo o refisre como una actividad prioritaria nacional
que debe tener un enfoque social y economico para generar el desarrollo regional,
sefialando [a impartancia de promaover v vigilar & desarrolio del turisme social, formentar ta
inversitn plblica, prvada y soclal 2n la industria turistica ademas de desarrollar acciones
para diversificar la actividad furistica, por lo cual se considera relevante concertar con los
seciores privado vy social. las acciones tendientes a delonar programas a favor de la
actividad turistica, instrumenter las acciones da promocidn de las actividades v destinos

! ryante: Compendio Estadisties DATATUR da ia Secretaria de Turismo del Geblemo Federal {iltimas cifras
disponibloes ol clerre de 20207, httpsflandede datatur sectur gob med I TREETEF BC% asp

Y Fuente: DATA MENICO de I Secretaria de  Economle  del  Gobierms Fecharal,
Bitosd wwiw economia ga b s datamenicodes fprofilefeeaia i -california-sur-

e lrdirect=tred ™ tent=topk IR EANN Odatn s a0 deft A0 Consn 3t O conBCAWBIMicn Prepng raci LI %E
P Lo P T L D e e = P
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turisticos. ademas de proyectar y promover el desamrolio de la infraestruciura tunsiica con
un enfague de sustentabilidad.

La Ley de Turismo para el Estado de Baja California Sur define al Estado de Baja California
Sur como "turlstico por excelenciz” sefalande la importancia de la creacion y fomento de
una cultura turistica, facultando el citado dispositivo juridico a |a Secrataria de Turismo y
Ecencmia del Gobiere de Baja California Sur, para inslrumantar laz acciones de
promocion de lgs ectividades y destines turisticos de cada municipio incluyendo |28
aclividades para lograr &l desarrolio, regulacion, adminisiraciin de las zonas de desarrollo
turistico sustentable qus sean necesario impulsar para detonar &l desarrollo econdmico y
luristico regional a efecte de lograr &l bienestar de su poblacion con un enfague de awo
sustentabilidad y crecimisnte drdenads,

Asi mismo, la citada Ley establece los macanismos de coordinacidn en maleria turistica
que deben existir entre el Goblermo del Estado de Baja California Sur, a través da la
Secretaria de Turismo y Economia del Gobierno del Estado, los Fideicomisos Publicos y

las ascciaciones de hoteleros, para el desarmollo de las campanas de promocién turistica
del sztado en el terriioric nacional y en &l exiranjero en 1&rminos de la Ley General de
Turisma, debléndose [nclulr tanto oz silics del Estads gque no cusanien oon Un
posicionamiento de la actividad ssl como aguelios con mayores posibiidades de
aprovechamierto turistice que sean, reconccikdos en el programa esialal de turismo, gue
consideren principalmente la promeocion de los segmentoz de: Tunsmo de sol v playa,
turisma atternative, turlame rural ¥ comunitane, urismao de aventura, turismao de reuniones,
turisma social y turismo religioso.

s

Regulia relevante gque las aclividades que se desarrollan en el Fideicomiso de Turisme de
la Paz se orienten & cumplir con los objetivos instifucionales de promocién turistica del
Municipio de La Paz, Baja California Sur, para o cual e considera indispensable astablacer
herramientas de planeacién vy organizacidn adecuadas gue formen parta de un sistema de
contrel inteme institucional que contribuya al cumplimiento de loz planes, programas,
obietivos del ideicomise cumpiendoe con el marco legal de acluacidn ademas de sficientar
su gestion adminigtrativa, bajo principios de disciplina, austeridad transparencia, rendicicn
de cuentas, leqalidad, honestidad, honrader, eficiencia v =ficacia, 23 por 230 gue de
conformidad con el Marca Integrada de Control Inteérno para &l Estads de Baja Calfomia
Sur (MICI-BCS), gue el Comité Técnico del FITUPAZ considerd prigritario sctuslizar &l f
sistema de conlrol inlerno institucionzl con el fin de gue se instrumenten planes, méiodos,

programas, polticas y procedimientos para alcanzar el mandato, l2 misién, & plan v
estratégico, los objetivos v las metas institucionales, el cual ademas funcicnara como primer
linea de defensa para salvaguardar los recursos publicos destinados a la promocién =

turiztica y prevenir actos ce comupeion conmnowends a la administracken eflcaz de los
racursos tecnoldgicos, matariales, humanos y financieros,
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Lo ames sefalade constituye el respaldo y compromiso del Comité Técnico con la
integricad, loe valores élicos. las normas de conducta, la prevencion de irregularidades
administrativas y la corrnupeidn, en apego al principic 1 de la norma "Amnbiente de Contral”
prevista en el MICI-BCS, para lo cual sera necesano caontar, ademas del Reglamento de
Operacion, con una estructura organizacional alineada con Instrumentos normativos y
organizacionales que establazcan de manara clara la asignacion de responsabilidedes y
delagacion de autoridad para alcanzar |os objatives instifucionales, presarvar la integridad,
prevenir la corrupciin ¥ rendir cuentas de los resultados alcanzedos.

Por lodo lo antes senalado v de acuerdo a lo previsto en la clausula Décima gl Contrato
de creacion del Fideicomiso de Turismao de La Paz [FITUPAZ), susarite el 26 de junio dsl
1997. asi como el articulo 15 de su Reglamento de Operacion, el Fideicomiso de Turismo
de La Paz, se emite el presente Manual de Organizacicn del Fideicomiso de Turismo de La
Paz, como inatrumento normativo ¥ organizacional de cbservancia obligatona para las y los
gervidores publicos gue integran la estructura organica de FITUPAZ la cual 52 integra al
presente documerto con [os diferentes niveles jerdrguicos, objetivos, fundiones
responsabilidades de los sanvidores publicos gue Integran la plantifia.

FPara & cumplimiento v desarrollo de las actividades, &l FITUPAZ, cuenta con un Comité
Tecnico, Direccion General, Jefatura de Administracién. Gerencia de Desarrollo Digital,
Gerancia de Marcadotecnia y Promocion, Gerencia de Relaciones Publices, Gerencia de
Comearcializacién y Eventos. Gerencia de Segmentos Especiales. Coordinacién de
Transparencia y Archivo, Coordinacién Ejeculiva, asl como el personal de apoye
administrative que sea requerido para el cumplimiente de sus objetivos, gue fungen como
areas de apoyo a las funciones sustantivas del Organismo
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2. MARCO JURIDICO

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.
0. 0.F. 056 fabrero 1917
Uttima reforma publicada el 08 de junio de 2023,

CONSTITUS BERAND DE BAJA CALIFORNIA
SUR:

B.O.GE 15 da anero da 1878

Ultima reforma publicada el 26 de julio de 2023,

LEYES FEDERALES.

Ley General de Archives.
D.O.F. 15 de junio de 2018
Ultima reforma publicada &l 19 de enero de 2023
/|

D.O.F. 04 de mayo da 2015,

| de Tran necl fim
Ultima refarma publicada el 20 de mayo de 2021

Y L=gNergl o A DS R
D.C.F. 31 de diciembre ce 2008,
Ultima reforma publicada e/ 30 de enerc de 2018.

Ley General de Bienes Macionales.
Publicada en el Ciario Cficial de la Fedsracion el 20 de mayo de 2004
Liltima reforme publicads DOF 03-05-2023,

Lay del Sequro Social.
D.0.F. 21 de diciembre da 1885
Ultima reforma publicada al 25 de abnl de 2023

Ley General de Turismo.
D.O.F. 17 de junio de 2009,
Ultima refarma publicada 2| 03 de mayo de 2023

/

da Adguisicionas

D.0F 04 de enero de 2000,
Uttima refarma publicada 2| 10 de noviembrae de 2014
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nica de la Administracién Pdblica Fede
O O.F 29 de diciembre de 1976
Ultima reforma publicada ! 03 de mayo de 2023,

Ley Federal del Trabalo.
D.C.F, 01 g abril de 1870,
Ultima reforma publicada &l 27 de dicizmbre de 2022

LEGISLACION VIGENTE EN EL AMBITO ESTATAL
LEYES ESTATALES:

Ley Organica de la Administracion Plblica del Estado de Baja California Sur. |
B.0.G.E. 02 de sepliembra de 2015.

Ulima refarma pubilicada & 30 de abril de 2023

Ley de Ramuneraciones de los Servidores Poblicos del Estado v los Municipios de

Baja California Sur.
B.O.GE. 20 de marzo de 2011.

Uttima reforma publicada al 20 de abril de 2018,

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Estado de Baja California Sur.
B.O.G.E. 31 de septlembre de 2005

Ultima reforma publicada al 20 de abril dae 2022,

Ley de Turlsme para el Estado de Baja Califernia Sur.
B.O.G.E. 20 de diciembre de 2010
Ultima reforma publicada el 21 de julio de 2023,

Lev de Hacienda dsl Estado de Baja California Sur,
B.0.G.E. 21 de febrero de 2006

Ultima reforma publicada el 16 de diciembre de 2022

-——

de Presupuesto v Res sabilidad H Estado de a California Sur.
B.O.G.E. 20 de ansro da 2020
Texto vigente.
e Proteccion de Datos Personales de Posesion de Suj i & para ol

Estado de Baja California Sur.



B.OUG.E. 17 de |unio de 2017
Texto vigenta

B.0.G.E. 04 de maye de 2016,
Ultira reforma &l 14 de diciembre de 2021,

E;.ELG.E 27 de junio de 2017,
Uitima reforma publicada =| 14 de diciembre de 2021,

Lay de Obras Fiablicas yv Serviclos Relacionados con las mismas del Estado
Municipios de Baja California Sur,

B O.G.E. 31 de diciernbre de 2004,

Uttima refarma publicada 2| 20 de diciembre de 2019,

rnia Sur.

B.O.G.E. 17 de julic de 2017. .
Uttima refarma publicada el 27 de diciembre de 2022, ’_S

&l Estado da California Sur para & ejercicio fiscal de 2023,

Publicada =l 27 de Diciembre de 2023, asl como la Leves de Ingrescs del Estado de Baje
Califarnia Sur que saan publicadas =n gjercicios subsecuentes al de la formalizacidn del
preserte Manual.

Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado de Baja California Sur, asl como los
cormespondientes que sean publicados para cada ejercicio fiscal subsecusnts al de Iz

formalizacién del presents Manual. i
5F ALES:

#l de la Fedaracidn,

0.0.F. 02 abril de 2014
Texto vigente.

Reglamanto da la Ley Fedaral de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubermamental,

D.0.F. 11 de junio de 2003.
Texta vigents.
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Reglamento Faderal de Presupuesto y Respo
D.O.F 28 de junio da 2005.
Uttima reforma publicada &l 13 de noviembre de 2020.

Reql isici Arrendamiento y Servicios del Sector
Fiblico,

0.0.F. 28 de julic de 2010

Ultlrna reforma publicada el 24 de febrero de 2023

REGLAMENTOS ESTATALES

Hw&Emhm I:IEI EDEE.

OTRAS DISPOSICIONES NORMATIVAS.

Narmas de Naciones Unidas para medir el turismo.
Orrganzacion Mundial de Tursmao

« |RTS 2008
« TSAZ008

+ MOT

GLOSARIC DE TERMINOS DE TURISHMO
Drganzacion Mundial de Turizsmao.

Marco Integrado de Contrad interno para el Estado de Baja California Sur.

Boletin Oficial del Gobierno del Estade de Baja Caiifornia Sur No, 47 publicado el 30 de
neviembre de 2016,

Baketin Oficial del Gobierno del Estado de Baja California Sur Ne, 0% publicade el 10 de
marzo de 2018,

Lingamientos ps

Boletin Ohcal del Gobierng del Estildn:l de Baqa E}allfc:mm Mo.41 puhllmi.du- ul 20 de
saptiembre de 2006,
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CONTRATOS:

Contrato de Fidelcomisc de Turismo de La Paz.
25 de jumio de 1997,

1
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3. ATRIBUCIONES DEL FITUPAZ DE CONFORMIDAD CON EL CONTRATO DEL
FIDEICOMISO DE TURISMO DE LA PALZL

“CLAUSULAS:

[
"CUARTA — FINES

3.~ La creacidn de un patrimonio avtonomo, custodiado, invertido y adminstrado por
el fiduciana, para destinarss er los t&minos gue apruebe & indique &l comil2 tégnica,
a las sigulertes actionas;

3.1 Determinar los mecanismos necasarios para realizar la promaocidn, difusidn y
publicidad turistica de los recursos, afractivos, servicios y lugares furisticos del
Municipio de La Paz, Baja Califarria Sur,
{L

3.2 Pramover. fomentar vy parhicipar en la plangacién, programacidn y desarollo dal
turismo en el Municipio de La Paz, Baja Calfornia Sur.

3.3 Instrumentar y reakzar campafias de publicidad estatales, nacionales a
internacionalas, parg promoyer ¥ difundir 103 recursos, atractivos v ssrvicios
turisticos dal Municipio de La Faz, Baja Califarnia Sur

3.4 Elaborar estudios & invastigeciones. estadisticas y estudios de mercadn, que
paermitan evaluar i imagen turfstica dael Munizipio da La Par Baja Callfarnia Sur, as(
como las tendancias y caracteristicas del mercado turistico vy demas informacidn
socioeconomica del Municipio de La Paz, Baja Califarnia Sur.

3.5 Difundir los resultados da |as campanas de promocion y publicidad turistica para
&l Municipio de La Paz, y proporcionar |2 Iinformacion relativa a Goebierno del Estado

2.8 Alertar v Fomentar la inversion de capilales nacionales y extranjeros asn B
donacion da infraestructura, ecuipamiento urbano v las demas acciones necasarias
para el desarrallo turistico del Municipio de La Paz Baja California Sur. La propuesta j
oe estos gastos debera ser aprobada por unanimidad. ¥

= Y

3.7 Adauirir, fraccionar, vender, arrendar, administrar v, en gensral, realzar '
cualquisr fipo de anajenacion de bienes muekbies & inmuebles que contribuyan al
fomento del furiemo de La Paz La propuesta de estos gastos debera ser aprobada

por unanimidad.
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4, MISION, VISION ¥ OBJETIVO.

MISION

Contribuir a mejorar las condicicnes de vida y bienestar de los habitantes de |a region
mediante la promacién de 1a oferts de productos y servicios turisticos del Municipio de La
Paz con profesionalismo, eficacia, atica e integridad,

VISION

Ser el instrumento lider del desamello econémics de La Paz a través del fomentc de iz
actividad turistica &n la region,

OBJETIVOS DEL FITUPAZ

1.- Incrementar la participacion del desting en los mercados nacional @ intermacional con &l
fin de incentivar el dezarollo turistico, logrando una mayor cantidad de visitanies de los
mercados tradicionales v aprovechar la oportunidad de crecimienic én los mercedoes
emergentes  de  Méxien,  América  del  Morte, Europa y  Sudamérica,

£.-|niciar con &l programa de reactivacion v desarrolle de conectlvidad adrea internacionsl

3.« Iniciar con &l programa de nuevos productos turisticos y segmentos aspecializados para f
&l desarrallo econdmico ¥ social sustentable de |a regién. f
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6. ESTRUCTURA ORGANIGCA.

A. Comité Técnico.

B. Direccion General.

L e

B.1 Enlace Administrativo de Diraccién Ganaral.

Gerencia de Dasarrollo Digital,

Serencia de Mercadolacnia vy Promocidn.

Serencia de Relacionss Pubdicas.

Gerencla de Comercializacion y Eventos.

Garancia de Sagmentos Especialas.

Jefatura de Departameanto Jurldico v Transparencia
6.1,  Auxiliar Juridico y Transparancia,
Coordinacién de Administracion.

7.1 Jefatura de Departamento de Contabilidad.
7.2, Auxiliarde Contebilidad.

it
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7. OBJETIVOS ¥ FUNGIONES DE LAS AREAS.
A. COMITE TECNICO.

OBJETIVO.

Fungir eomo el Organo de Gobierno responseble de aprobar, dar seguimiento y evaluar el
eumplimiento de log programas institucionales cel Fidsicomiso, vigilar &l adecuado Jso del
patrimanic fideicomitido en kos fines para el cual fue constituido, aprolar el esgquema
organizacioral, nommativo, procedimental y de control interno regueridos para el
cumplimisnto de sus objefivos bajo principos de discipling, austefidad, transparencia,
rendiclén de cuemas, legalidad, honestidad. honradaz, eficiencia y eficacia.

Los efectoe antes cilados el Comité Técnico podra aprobar 12 constitucion de ios drganos
auxiliares que sean requeridos para &l adecuado cumplimisnto de sus funciones.

FUNGIONES.

1. Vigilar la comecta administracidn v patrimonio del FITUPAZ, a fraves de log
mecanismos de planeacidn, control, seguimiento y evaluacitn que apruebe para
tales efectos y que daberdn ser instrumentades por los miembros del Comité, la
Fiduciaria, la Direccidon General y servidorss plblicos que integran su
estriciura

2. Aprobar los planes, programas, presupuestos, asi come los mecanismeos de
evaluacion y desempefio gue sean requerides para el cumplimiento de los
objetivos inslitucionales de! FITUPAZ.

3. Autorizar Bl Sistema de Control Interna y Administracion de resgos dal
FITUPAZ.

4 Aprobar la Esfruchura Organica, Manual de Onganizacién, Manual da
Frocedimientos. a nomatividad intémna, asi como lae reformas a los mismos v
al prasente reglameanto de operacion del FITURAZ,

3, Auionzar la plantilla de perscnal, periiles de puesios, sueldos v prestaciones de
acuerdo al tabulador y presupuasto aprobado.

6. Mornbrar a la parsona que ocupe &l cargo de la Direcoon General y aprobar la
contratacidn de los primeros niveles de |a estructura que e sean sometidos a
aprobacién por esle ulimo.

7. Establecer los mecanismos de cortrol requeridos con el fin de que el FITUPAZ
dé cumplimiento & i3 disposiciones vigentes en materia presupuesial, disciplina
financiera, fiscal, de seguridad social, contable, observanda an todo momento
los postulados basicos en materia de contabilidad gubernamental a traves da la
Jefatura de Administracidn del Fideicomiso, para lo cual podra auxilisrse de un
daspacho especializado en dichas materias.

16
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12,

13.

14.

15.
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Establecer oz mecanismos ce cortral, ineamientos, politicas y procedimiantos
que sean necasarios con el fin de que el FITUPAZ de cumplimiento a las
disposicionss  establecidas an materia de contrataciones plblicas, ética e
integridad, administracién de bienes muebles e mmuebles y recurscs humancs
qua sean requeridos para el cumplimientc de sus cbjelivos, a efecio da qua al
patrimonio fideicomitido sea administrads baje principios de transparencia,
legalidad, rendicidn de cuentas honradez, eficacia, eficiencia y econamia,

Proponer la creacian de los drganos colegiados que requiera el Comitg con €
fin de aprobar, evaluar v supanvizgar el cumplimients dé programas, recursos
hurmanos, maleriales y financleros, pollticas y demas disposiciones normativas
aplicables al Fideicomiso, asl como aguelas en matena de control interna,
administracién de riesgos, ética 2 integridad y traneparancia.

Emitir las politicas de inversidn del patrimonio Fideicomitido.

Dar seguimienta el cumplimients de las obligaciones del Fiduciario relacionadas
con las aportaciones, pagos & inversiones del patimonia fideicamitida, mediante
|8 presentacion de informes mensusles y estados de cuenta gue presents el
Fidugiario al Comité Técnico, en su caso emitir las observaciones vy
recomendaciones que sean necesanas a efecto de que el fiduciario cumpla can
sut abiigacionss setablecidas en &l Contrato de creacitn del Fideicomiso de La
Paz.

Tener conooimiento de las bajas de bienas muables & iInmuables gue farmen
parta dal patrimanio Fldaicomitids agi como Ias afectaciones contables al
patrimonic del Fideicomiso que resulten de a3 mismas poar la no recuperacion
de adeudos, pasivos contingentes vy ofras situaciones de caso fotuite o fuerza
mayor que pudieran impgactar de manera negativa an &l mismo, de conformicdad
con |as disposiciones previsias en la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, disposiciones de caracter eslatal, asl como aquellas emitidas
por la Comision Nacional de Armonizacidn Contable.

Aprobar anualmente los informas financieros y presuplestalas que integren ia
cuanta pUblica del FITUPAZ con base en &l Dictamen amitido para tal efecio por
Ios auditores externcs, tomando en cuenta |8 apinidn que emita al respecio &l
organo de vigianoe, con el fin de asegurar la razonabilidad y oporturisdad de la
informacion financiera, presupusstal y de cumplimiento de metas gus sea
remilida a la 3ecretaria de Finanzas v Administracion, a la Auditcria Superior del
Estado de Baja California Sur v al Congreso del Estado da Baja California Sur.

Designar a los apoderados dal FITURAZ que sesn requeridos para cumplir con
sus objetives, planes y programas, ¥ conocer los informes que le@ sean
presentados por estos reapecto a los actos ajercidos.

Fromaver, propiciar v solicitar la participacion activa v conjuncidn de esfusrzos
de los sectores publico v privado para lograr &l cumplimisnto de sus fines.

Las demas que |& confiera la Ley de Turlsmo para el Estado de Baja Calfornia
Sur, la Ley de Hacienda del Estade de Baja Califormia Sur y las demas
disposiciones legales de caracter estatal vigentes.

17
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B. DIRECCION GENERAL,

OBRJETIVO.

Dirigir y coordinar 1as acciones, pianes, programas, estratagias y recurzos del Fideicomiso
de Turismo de la Faz, crientandolas al cumplimienta de la misién, visldn y objetivos
institucionales para promover los etractives y productos turisticos que ofrece el Municipia
de La Paz en log mercados emisoreg de turismo nacional e intemacional, con el fin de
foralecer la compsatitividad del desting y detonar la aclividad ecandmica de la region, con
un enfogue de autosustermabilkdad, blenastar social, inclugidén v desamrolla respansables,
de conformidad con |as disposiciones normativas de caracter estatal. ol contrato del
Fideicomiso y su reglamento de opsrackin. an apeqgo 3 |as directrices y disposiciones que
para tales efectos instruva ! Comité Tecnice baje prncipios de disciplinag, austeridad,
transparencia, rendicion de cuenias, legalidad, honeatidad, honradez, aficencia y eficacia.

FUNCIONES,
1 Coordinar la elaboracicn v actualizacion de loa instrumentos organizacionakes
del FITUPAZ (estructura organica, manual de organizacion], de conirel infemo,
atica e integridad, ineemienios, poliboas, procedimientos y normativa interma asi

como las modificacionss gue sean requeridas, con el fin de gue las actvidades
del fideicomise estén enfoecadas al cumplimiento de los objetivos institucionales
y 8¢ lleven a cabo en cumplimiento a las disposiciones establecidas &n materia
da contrataciones pdblicas, presupuestales, contables, administiracidn de bienas
muables & inmuebias, recursos humanos, en materna de transparencia y
proteccion de datos personales v demas que sean requeridas para administrar
de manera eficaz, eficiente y lransparente ¢l patrimenic fideicomitido, vy
someterlos & aprobacidn del Comike Técnico.

2. Adrministrar y representar legalmente al FITUPAZ, suscribir convenios con e
autoridades federales, esislales y municipales, operadores, touroperadores,
arganismos de turismo, aerolineas, industria turistica, empresas y prestadores
turisticos de caractar nacional & internacional que sean réqueridos como pare
de la estrategia dz promocidn g2l Destine o para el desarrolle de |a
infragstructura turistica. ejercer las facultades de dominio, admemistracian, pleitos
y cobranzas, aun de aguéllas gue requieran clausula especial, conforme [a
legislacion apticable, informandole al Comiie Tecnico de las acciones de
representacidn legal levadas a cabo.

3. Coordinar s actividades de planaacidn estratégica instilucional que inlegren las
estrategias de promocion, mercadotecnia tradicional y marketing digital,
campafias de publicidad, relacionas plblicas, comunicacidén, paricipacion en i
ferias y aventns, sl coma la programacian de los recursos presupuesiales
requardos para suU aj@cucian con el fin de alcanzar (25 audiencias de visitartes
y polenciales visitantes en los mercados nacional e internacional, contribuir al
posicicnamientc eficaz de la marca "LA PAZ" e incremeniar |3 actividad furistica
y scondmica en &l Municipio de La Paz, Baja Calfornis Sur

. A
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10.

11,

12.

.

Analizar, aprobar y evalusr |25 estrategias de publicidad y promocién que le sean
sometidas a consideracién de las Gerencias que integran &l FITUPAZ con base
en la delerminacién de lineas de productos tradicionales y altermativos, nichos
de mercadc de los eegmentos de turismo de sol y playa, allernalive, rural y
comunitario, avenfura, sacial, religioso, congresos, COMVENCIONES Y reunionss, y
atros que contribuyan a fortalecer le competitividad del desting en el mercado
nacional y mercados intemnacionales.

Autorizar o8 comtenidos. mensaes y materiales producidos para la ejecusion de
las campanas de publicidad v acciones de promocién que k2 $ean propuestos
por lag Gerencias que integran el Fideicomiso.

Someter a aprobacian del Comité Técnico, los planes, programas, presupuesios
¥ sus modificaciones can &l fin da cumplir con los objstivos institucionakes de
manera sficazr y eficiente; establecer |08 mecanismos e evaluacicn gue sean
requandos para evaluar el dessmpefo de los programas-presupuesta e informar
los resultados oblenidos en |as sesiones del Comité.

Coordinar v supenisar |@ ejesucion por parte de las Gerencias que integran &
FITUPAZ, d= los planes y programas de publicidad, promocion, relaciones
publicas y comunicacion gque sean requeridos para generar conocimianto da
marca, intencidn de vigje, difusion de los productos y atractivos turisbicos del
deeting, con el fin de incrementar gl flujo de vistantss de caracter nacional &
internacional al Municipio de La Paz, Baja California Sur.

Coordinar las acciones de programacidn pericipacion y presencia de rmarca
desting en eventos promocionales y ferias turisticas de caracter nacional &
intemacicnal gue le sean propuestas por la Gerencia de Mercadotecnia vy
Pramocidn, representando de forma activa al deslino con operadoras turisticos,
agentes de viajes e industria turistica con el fin de alianzas cooperativas ¥
establecer esquemas de coordinacion para el desamollo, oferta y
comercializacitn de productos turisticos ¥ mealorar s compalitividad dal dasting

Pramover la coneclividad aérea del destino con asrolinsas, operadores
turisticos de caracter nacional e internacional vy avtandades con al ahjata da
promover & Increamesntar jas frecusncias de vuelos de origen nacional e
internacional hacia el desting, levar a caba las aCciones de promocion gue saan
raquaricas para incrementar la afluencia de cruceros, turizmo nadlioo v carelenp
hacia "L& PAZ".

Proponer al Comitd Téenica la poliiica de tarifas y precios para la parficipacion
de provesdores y prasiadores da servicios turisticos en las feriag v eventos de
caracter nacional e internacianal.

Coordinar las sctividedes de investigacion de los mercados nacionales e
intemacionales, a través de las Gerencias gue confarman el fideicamiss, con &l
proposito de obtener informacion estadistics, indicadores v parametros para
erfocar de manera eficaz la estrategia de promocion del desting

Definir y proponer al Comile Tacnico, [as accones que sean requendas para sl
formento de la participacion del sector pdblico v privado en la promocion de los
atractivos v serviclos furistices del Municipio de La Paz, Baja California Sur,
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13

susciibir los convenios e Instrumentos juridicos gue sean requeridos para el
cumplimiento de los cbijetivos del FITURPAZ.

Die=arrollar essuemas de coordinacidn entre el FITUPAZ y el Ayuntamiento ce
La FPaz para mejorar la competitivided turistica del destino, confribuir al
desarralio de infraestructura turistica v establecer alianzas con la Industria
turistica local que sean requendas como parie de la esirategia de promocion

14, Propanar la creacidn, presidir y vigilar el funcionamients de los organcs

18.

18.

17.

18,

18.

20

coleglados en materia de control interna y desampefio institucional, &tica
integridad, adquisicionss, obra piblica y demas relecionados con &l
funcionamilento del fideicomiso, formular en coordinacion con las diversas areas
los lneamienlos, programas y estralegias para regular sus funciones vy
actividades.

Proponer al Comité Técnice el nombramiento y ramocidn de las personas que
ocuparan los cargos de primer nivel de la Estructura Organizacional (Garencias,
Coordinecion de Admimstracidn v Jefaturas de Departamento), los perfiles de
puestes, tabuladores de sueldos asi como |32 politicas de reciutamiento,
galeccion v desarrollo de personal del fidelcomizo,

Emitir los nombramientos del personal que sean aprobades por el Comité
Técnico asl como aguelles que le coresponda emitir en el ambito de sus
facultades y suscribir ks contratos gue formalicen (a relacién laboral.

Presentar de formar trimestral al Comité Técnico los informes de actividades
institucionales, indicadores de cumplimiento del programa de promocion asl
coma o informes da situscidn financiera, presupuestales, aporiaciones
ingresos y egresos al patrimonio debidamente concillados con la informacion
financiera de la fiduaciaria

Presentar v someter a aprobacion del Comilé Técnico el informe anual de
dezempafic institucional que considere los resultedos obienidos en la gjecucion
del programa de promocidn lurisitica del Municipio de La Paz Baja California
Sur, asi como los informes financieros y presupuestales que formarén parte del
Informe de Cienta POtica,

Supervisar a través de la Coordinacitn de Administracion el eumplimiento de las
obligacionas de! Fiduciano, relacionadas con la entrega de estados de cuania
actualizados y otros informes sobre la situacidn financiera que sean
responsabibidad del fiduciano.

Ingtrurr y supervisar a la Coordinacion de Administracion y Gerancias gue
integran la estructura del FITUPAZ, a efecto de que se presenten l0s informes y
documentacion gue sean requeridos a8 =fecto de etender con oportunidad las
solicitudes de |nfarmacion, ebservaciones, recomendaciones y ofras acciones
que amitan la Contraloria General del Estado de Baja California Sur, la Auditorla
Superior del Estado de Baja Calfornia Sur v ofros entes de fiscalizacién de
conformidad en los @rmines v plazes previstos en la Ley Gereral de
Responsabilidades Administrativas, la Ley de Responsabilidades
Administrativaz del Eelade v Municipios de Baja California Sur v la Ley de
Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Baja California Sur.

LA PAZ
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Z1_Vigilar que la Coordinacién de Administracion remita a la Auditoria Superior del

22,

23

24,

25.

26.

7,

28.

Estado de Baja Calfomia Sur, los informes mensuales y anual de Cuenta
Plblica del FITUPAZ de conformidad con lo pravisto an |8 Ley de Fiscalizacldn
v Rendicidn de Cuentas del Estado de Baja California Sur, e Ley de Presupuests
v Control del Gasto Piblics del Estado de Baja California Sury las disposicionss
del Consaje Nacikonal de Armonizacion Contable & través de los procedimientos
y medics electrénicos sstablecidos para tales efectos.

Coordinar y car seguimients con |2 Coordinacion de Administracion de las
CCIones nacesanas para [a enajenacion, baja o desting final de bienes, de
cenformidad con la Ley General de Bienes del Estado de Baja California Sur asi
como las Monmas para fa Afectacion Baja y Destino Final de Bienes Muebles,

Paricipar an la formalizacidn de contratos, cormvanios, pedidos o acuerdos con
tarcanns, tratandose de adouisicionss, amendamientos ¥ prestacion de senvicios
relacionados con bienes musbles o inmuebles de conformidad con las
disposicionas & gua hace referencia & numeral antedor,

Someter 8 sprobacion del Comité Tecnco les bajes de bienes muebles @
inmuebles gue formen pairde del patiimonio Fideicomiide a propussia de la
Coordinackin de Adminestracion, asi como las afeclaciones contables al
patrimonio del Fideicomiso que resulten de las mismas, por I8 no recupsracion
de adaudos, pasivos contingentes y oiras situaciores de caso forluito o fuerza
mayar qua pudisran impactar ds manara negativa &n al miema, da conformidad
con las disposiciones previstas en la Ley Gensral de Contabilidad
Gubermameantal, disposicionss de caraciar estatal, asi como agquellas emibdas
por le Comision Nacional de Armonizacién Contable.

Froponer al Comité Tecrica las politicas que régulen los confratos, comeenios,
pedidos 0 acuerdos que ceba celebrar al FITUPAZ en las materas de
adquisiciones, arendamientos y prestacion de servicios, de conformicad con lo
dispuesta en |a Ley de Adouisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Baja California Sury su Raglameamo

Establacar las accionss de supervsion y control de Iz Coordinacién de
Administracion, Gerancias y Jefaturas de Dsparfamento que integran el
fideicomiso, a efecte de gue los procedimientos de contrataciones plblicas sa
redlicen de conformidad con |3 Ley de Adquisicionss, Arendamisntos y
Servicios del Estade de Baja Caffornia Sur, presidir loz subcomités qua sa
integren asl como los avantos que s [leven 2 cabd en las licitlaciones piblicas
& invilacionas a cuando menos tres personas.

Agistir 2 las reuniones y cumplir con las acciones guse e correspondan derivadas
de 105 acuerdos tomados en las sesiones del Comité Tecnico.

Vigilar gue |8 Jefatura de Departamento Juridico v Transparancla a raves del
Awxliar Jurldico v Transparencia lleve a cabo la coordinacion eficaz de las
acciones requeridas para dar cumplimiento a las diposiciones establecsdesen
materia de Transparencia. Proleccion de Datos Personales, y Control de
Archivo.
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29 Coordinar, instruir y supervisar [as acciones que sean requerndas para cumpgii
eon los acuerdas del Comité Técnico gue sean matera de su competencia o del
FITUPAZ

30, Dirigir ¥ vigilar el buen funcicnamiento del FITUPAZ, de conformidad con las
instruccionas v acuerdos que emila el Comile Tecnico, en apego al marco
regulatorio del Fidsicomiso.

31 Las deméds que seflalan las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y damas
disposicionas aplicabies asl comn agualias qua la delagus &l Comité Técnico.

Fara el adecuado desempefo de sus funciones, [a Direccion General s2 auxiliara de la
Coordinacidn de Adminisiracidn, Gerencias, Jefaturas de Depardamento, el Enlace
Adminstrative de Diraccion Genersl, Auxiliares, asi como de la plantilla de personal
técnico y adminisirative que saa aprabado por &l Comité Técnico, conforme a lo siguisnta:

B.1 ENLACE ADMINISTRATIVO DE DIRECCION GENMERAL.
OBJETIVO:

Apovar a la Direccion General 2n [a revision e integracion del programa anual de trabajo
del Fidelcomiso, elaboracidn de informes de cumpbmiento de metas, spoyo logistico ¥
operative para el seguimienta de los eventos de promocicn, stencion de acusrdos de las
reuniones de trabajo suscritas y evaluacidn da resultados

Agistir a 1a Direcoidn Ganeral an |28 siguiantas actividades:

1. Control y seguimianto de la agenda institucional.

2. Recepcion de comespondencia dirigida al FITUPAZ, registro v tumo a las dreas
compelentes de acuerdo a la naturaleze del esunto recibido, llevar el control de la
recepcidn de la cormaspondencia v de gestion documental.

3. Elsborar los oficios y respuestas que sean requeridos para atender los asuntos gue
sean registrados en al sistama da conirol de gestian,

4, Entregar decumentacion en diferentes dependencias gubernamentales, ¢ & los
integrantes del Comité Técnico.

5 Apoya logistico-operativo en eventos de promocidn v actividades administrativas en
general

6. Apoyar a la Direccidn Genergl 2n fa revisidn 2 integracion del programa anual da
rabajo cel Fideicomiss v elaboracion de informes de cumplimiento de melas que
sean preseniados an las sesiones del Comité Técnico.

f, Auxilier & Ia Dreccion Geaneral en la revision & intagracidn dal infarmea anual de las
aclividades del FITUPAZ incluids el gjercicio de |os presupuestos de ingresos y
agresos ¥ los esiados financieros correspondisntes.
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& Apoyo en la elaboracién de informes que le sean reguendos por la Direccign
Gamneral.

9. Aumiliar a la Direccidn General en lag actividades relacionadas con |as sesiones del
Comité Tacnico y los demas érgancs coleglados que =e integren ai fideicomiso ya
sea en la elaboracion de las convocaionas de las sesiones, integracion de la carpata
de asuntos a ratar, elaboracion de aclas, seguimiento de acuerdos e informes que
la saan raquaridos

10, Auxiliar a la Direccidn General en la atencidn de solicitudez de informacion
formuladas por &l Comité Técnico, sus integrantes, la Oficina del Goblerno cal
Estado de Baja California Sur, |a Secreterna de Turismo, la Secretaria de Finanzas
y Administracidn, la Sociedad Civil v otras instituciones publicas de los gobiamos
federal, estatal y municipal. asi come crganizacionss del Sector Privado de caracter

nacional & inlernacional.
11. Laz demds gue le instruya &l Comité Técnico, la Direccidn General, asi comao las
previstas en las leyes, reglamentos, decretog, acuerdos y demas disposiciones
aplicables.
Coordinar, ejedutar, dar seguimisnto v establecer los mecanismos de evaluacidn de B /_\é

L(.
|
i

CBJETIVO

1. GERENCIA DE DESARROLLO DIGITAL

patrategia de marketing digital del FITUPAZ con el fin de contribuir al incremento de la
competitividad de! Municipio de La Paz, a través dal posiclonamiento de la marca desting,
generacion de recordacidn e intencicn de viaje de los potenciales vizitantes turisticos de los
mercados nacional e intermacional, conelderando ol desarrallo de un ecosistema digital para
la promocion eficaz del desting, el diseno y aclualizacion del siioc web de "LA PAZ", asi

comn 2l astablecimianto de matricas para estimar &l alcance vy eficacia de las herramiantas
de marketing v promocidn digital,

FUNCIONES

1. Elaborar y proponer a la Direccidn Genaral [a estrategia de promocidn digital de
LA PAZY qua considere los reguerimientos de o8 recursos presupuestales
necesarios para =U ejecucion, con al fin de alcanzar las audiencias da vistantes
y potenciales visitantes en los mercados nacional e infernacional, confribuir al
posicionamiento eficaz de la marca "LA PAZ" & Incrementar |2 actividad turistica
v acondmica en &l Municipio de La Paz, Baja California Sur.

2 Realizar las investigaciones y acciones de infzligencia de mercados qua sean
regueridaz, con el propésitc de obtener irformacidn estadistica, establecer
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indicadores y pardmetros qua formen parte de la planeacién estratégica de
mercadotecnia y promocion de "LA PAZ®,

. Llevar 8 caba las investigaciones de mercedo que sean requeridas para llsvar a
cabo los procedimientas da contratacién del Ambito de su competencia a efecto
da acraditar lae condiciones gue imperan en los mismos, respecto de los bianes
a adguinr o servicios a contratar, a efecto da buscar |as mejoras condiciones las
majoras condicionas da precio, calidad v eporfunidad para el FITUPAZ

. Proponer a la Diresclén General, |28 confratacionas publicas necasarias para al
cumplimienta General de la estrategia de promocion digial de "LA PAZ" a efecto
de gue sean incluidas en &l programa anual de adquisiciones, elaborar los
reguerimentos de bienes v sarvicios, parlicipar en la evaluacidn técnica de las
propuestas, an su caso elaborar las justificaciones tecnicas de las excepciones
al procedimiento de licitacién plblica, paricipar en los eventos de licitacion
piblica de caracter nacional & internacional, @ invitaclonas a fres parsonas de
lags contratacionas qua sean del embite de su competancia, ¥ administrar oa
contratos que se calebren derivados de dichas contratacionss,

. Coordinarse con la Coordinacion de Administracion a efecto de Integrar =
programa anuval de adouisiciones, proporcionar ka informacidn oblenida de las
invaetigacionss de mercado. hacer de su conocimisnto los requarimientos de
bienes a adquinr o senvicios @ contratar, integrar la justficacion téenica en los
cesous de excepcion de |a Licitacin Pablica. a efecto que estos cumplan con las
disposiciones establecidas en la Ley de Adguisiclonas Arrendamientos y
Servicios del Eztado de Baja California Sur

. Coordinarse con la Coordinacion de Adminisiracién para la pestén da
slaboracign y ramite de fama de los contratos derivados de los procedimientos
de contratacion a cargo del drea, recabar |as garantias de proveedores v
prestadores de servicios, ademas de remitide la informacitn v evidencia
relacionada con [a ajecucikdn, cierre y finiquito de los contratos a efecto de
integraria 8l expediente Gnico ce contratos,

Revisar la facturacidn y comprobacion de los contratos que adminisire fa
Gerencia, sprobar la recepcion a satistaceitn de los bisnes adguiridos o
servicios prestados y gestionar el pago ante la Coord inacién de Administracion,
an £U caso informar a 1a Jefatura de Departamento Juridico y Transparencia de
log Incumplimentos identficados a efecto de aplicar lag penalizacicnes que
comrespondan v los instrumentos juridicos formalizados con |06 provesdores y
prestadoras de servicios y en su caso iniciar con loe procedimientos da resclsidn
comespondientes y solictar |a aplisacidén de garantias en términos de lo previsto
en la Ley de Adquisicionas Arrendamientos v Servicios de Baja California Sur,
infermande & la Contraloria General de Baja Calfarmea Sur para los sfectos
legales correspondientes.

. Bar segumiente en coordinacidn con la Gerencla de Relaciones Plblicas a las

acciones en redes socales de mfluencers, youtubers, y medios de prensa que
generen contenidos que contribuyan @ la promocion del destino, a afecto de
capturar historias, reels, videos, post o alguna otra aclividad digital gue
contribuya a |a estrategia de marketing v promocion digital de "LA PAZ"
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8 Coordinar el disefio, creatividad, produccion y aclualizacidn de contenidos que
sean requernidos para las acciones de publicidad. promocitn, relacionss publicas
y comunicacian de "LA PAZ",

10. Wigilar que las imdgenes y materiales cuys propiedad intelectual v derechos se
encusntren & nombre del hideicomiso sean ulilizadas an bérrminos de |as
disposicionas de propedad industrial y derechos de aulor aplicables,
promoviendo las deno ssan usadas sin permisc per otra persona fisica o moral
para sus intereses propias, &n su caso dar vista a las autoridades competanies
cuando identifigue practicas que vulnsre los derechos de propiedad del
FITURAZ,

11. Padiclpar de forma acliva y gestionar alianzas cooperalivas con empresas
privadas, sociales y comunilaras, e efecto de disefar y ejecutar estratégias
conjuntas de mercadeo, publicidad digital y apoyo a la comercializacion.

12. Someter a aprobacion de |a Direccion General la participacidn del Destino y sus
socios turisticos, a fraveés de campanias de mercadeo persanalizado @ Intermet
de caracter institucional yfa cooperative, a efecto de fortalecer la estrategia de
promocion del fidaicomiss.

13, Supervisar y evaluar la adecusda ejecucian de campanas de publicidad gue se
realicen por medio de acciones de mercadotecnia digital e Internel, en redes
socigles a8l como  aquellas que =&  inlagren al  sille  web
hitps: s Qolapaz com, coniribuyendo a fordalecer su interachividad Yy
famlliarizacion por parte de la industria huristica. prestadores de servicios,
visitantes y potencisles wisitantes de caracter nacional internacional con el fin
de generar conocimients de marce, intencion de viaje, difusion de los productos
y atraclivos wrishicos del desting, a efecto ncrementar &l flujo de vislanies de
caracter nacional & intemacional al Municipio de La Paz, Baja California Sur.

14, Elaborar ¥ someter a consideracion de la Direccion General los infarmes
trimestrales de resultados de las camparfias y acciones de marketing digital, que
integren informacidn sobre visitas al sitlo web hitps:/fwww golapaz com,
interaccionss an redes sociales, visualizaclones de terceras ¥y audizncias
alcanzadas en términos de 2eguidoras.

15. Hacer dal conocimiento de (a Direccidn Ganeral 2 informacion obtenida de las
pociones de inteligencia de mercados que lleve & cabo en Inlemet, interaccion
con medios v campanas digitales, como heramienta para foralecer la
rentabilidad de la estratagia de promocidn def desting,

16. Someater a aprobacidn de la Direccidn General ¥ coordinar lag acciones de
modernizacion y desamollo tecnoldgico que sean requeridas para identificar y
aprovechar las nuevas tecnologias de informacion com el fin de apovar la
eatrateqia de marketing v promacion digital a8 cargo del FITLPAZ,

17, identficar an 8l mercadoe nusvas aternalivas de soluciones de publicidad digital,
aplicaciones en materia de portales v servicies web © de nuevas tecnologias, en
S0 caso proponer a la Direccidn Seneral ol desarrelle ¢ instrumertacidn de
nuevas aplicaciones informaticas, uso de nuevas tecnologlas, actividades da
promocian ¥ publicdad en medios digtales, campafias de publicidad digital,

%_,

W e



redes sociales y servicios de supervision de campafias, enire otros gue
coniribuyan al cumplimiento de la eslrategla de promocidn de LA PAZ"

18. Agoyar a la Gerencia de Mercadotecnia y Promocian en |a revision da parriias
de contenidos a utilizar en campanas de publicidad con el fin de gue verficar
que cumplan con izs especificaciones técnicas v sean acordes a la estrategia de
promocién del desting

18. Coordinar &l desarrollo y uso de las plataformas tecnoldgicas necesarias para el
cumplimiants da los ohjstivos y mataz del FITUPAZ a efecto de gque las dreas
del fideicomisa cuenten con herreamientss feconclogicas, de Informacidn y
comunicacion adecuadas para = cumplimienio de sus funciones, contnbuir al
desarolle 2 implanacion de nuevos sistemas de informacion ¥ mantener
actualizadas las licencias de software correspondientes,

20 Elaborar y propanar a ia Direccidn General, las politicas de seguridad de las
tecnologias de la informacion del fideicomiso

21 Pianear, establecer. coordinar y supervisar |98 senvicios de mantenimi2nto
prevantivo y corractiva que reguiarasn los équipos de computo, sisiemas,
Herramientas tecnoldgicas ¥ de telecomunicacion del FITUPAZ

22 Proparcionar les acciones de apoyo teécnico v soporte de hardware v software a
las areas del fideicomisc,

23, Las demas funcionez gue safalen las olras disposiciones aplicables v |as que
delegue El Comité Tacnico vy la Dirsccion Geaneral,

24 Las demas que sefialan las leyes, reglamentos, deoretos, acuerdos y demés

disposiciones gplicables asi como aguellas que k2 instruya |3 Direccidn General
o &l Comité Téchico,
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2. GERENCIA DE MERCADCTECNIA ¥ PROMOCION,

OBJETIVO.

Disafiar, coordinar, ejecular, dar seguimiento y evaluar, en conjunto con la mdustria turistica
los socios comerciales del desting, [as asclones de mercadotechia ¥ promagidn a cargo dal
FITUPAZ a efeclo de difundir la marca, mensajes vy contenido  del desting y contribuir a
irpentivar la intencion de visje en los perfiles de potenciales consumidores de la aferda
turigtica de productos v servicios de "LA PAZ', & incremenlar la presencia del desting en
los marcados nacionales & intermaconales tradicionales y emergantes; coordinar, sjecutar,
dar seguimierto ¥ avaluar |33 acclonss de promocion dal segmeanta ezpecializads de
romancea y bodas, a efecto de contribuir con los objetives de |a estratapia anual da
proamecian,

FUNCIONES.

1. Elaborar y proponer alz Direccion General, €l programa gue inlegre fa estralagia
anual de mercadotecria asi como s requenmientos de  recursos
presupLesiales nacesarios para su ejecucidn, con & fin de alcanzar las
audiencias de visidartes y potencialas visitantes en los mercados nacional &
internacional, confribuir al posicionamiania aficaz da |3 marca "LA PAZ", &
ncrementar |2 actividad furistica y econdmica en &l Municipio de La Paz, Baja
California Sur, 2 través de |2 ejecucion de las campanas de publicidad v
promocion gue sean reguendas para lg promocion eficaz del destino.

2. Proponer & la Direccion General la esirategia y lineamientas para la
participacion, seguimianto, evaluacién y ejecucién de programas cooperativos
con Soclos Comercigles en los mercados Nacienal & Internacianal, y conducr la
planeacidn 4e |08 proyectos y recuenimientos techicos de los mogramas
CoCperalivos en coordinacion con las Gerencias que integran &l fideicomiso,

3. Desarroliar y someter & aulorizecion de la Direccion Gensral |as propusstas para
integrar a la estrategia de promocién a la industria turistica local, operadores
lbcales y regicnales, proveedores, mediante aociones de colaboracibn inlegral,
gue contribuyan al forialecimiento de la competitividad turistica LA PAZ, can un
enfoque de bienestar, inclusidn y avtosutentabilidad.

i Elaborar & programa anual de ferias y eventos an los qua participara al FITLPAZ
¥ sameterio a consideracion de la Direccidn General a efecto de integrarla al
pregrama anual de mercadotecnia

§ Coordinar con la Gerencia de Desarrolla Digital, las estrategias oe marca y
promacion digital, con el fin de que sean mecorporadas &l plan de mercadotecnia.

6. Llevar a cabo [as investigazones de mercedo que sean requeridas para llevar a
cabe los procedimientos de contratacion del ambilo de su compatencia a efecto
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LA PAZ

de acraditar |35 condiclones que imperan &n los mismos, respecto de los bienes
a adquirir o servicios a contratar, a efecto de buscar las mejores condiciones las
mejores condiciones de precio, calidad y oportunidad para el FITUPAZ

Propaner a lg Direccion General, las contratacionas plblicas necesarias para el
cumplimiento de la estrategia de mercacotecnia ¥ publicidad de "LA PAZ a
efgcto de gue sean incluidas en gl programa anual de adauisicionas, alaborar
los requerimentos de bienes y servicios, participar en la evaluacidn técnica de
las propuestas, en su caso elaborar las justificaciones técnicas de las
gxcepciones al procedimiants de licitacidn pdblica, participar en loz eventos de
licitacion plblica de caracter nacional & internacional, e invitaciones a tres
parsgnas de las confralaciones gue sean del ambite de su competencia. ¥
administrar los contratos que se celebren derivados de dichas contrataciones.

Coordinarse con la Coordinacion de Administracion a efecto de integrar
programa anual de adouisiciones, proporcionar ia imformacion obtenida de |as
invastigacionas da mearcado, hacar de su conacimiento les raquarimiantos de
enes 5 adquEnr o sernvicics 3 contratar, inbegrar |a justificacion técnica en los
caE0S de excapoion de |3 Licitacion Pablica, a efecto que estos cumplan con las
disposiciones establecidas en la Ley de Adquisiciones Amendamientos vy
Servicios del Ezlada de Baja California Sur,

Coordinarge con la Coordinaciton de Administracion. para la gestion de
glaboracion y tramite da firma de log contratos dervadoz de los procadimisntos
de contratacién a cargo del drea, recabar las garantias de proveedores y
prestadores de senvicios, edemaz de remitire la infermacién v evidencia
relacionada con la ejecucidn, ciere vy finguite de los conlratos & efeclo de
integrara al expedents dnico de contratos.

Revisar la facturacion y comprobacion de los contralos gque administrae la
Gerencia, aprobar |8 recepcien 8 satisfaccion de los bienes adquiridos o
servicios prestados y gastionar el pago anta la Coordinacidn de Administracidn,
an su caso infermear a |a Jefature de Departaments Juridica v Transparencia de
los incumplimiantas identificacdos a =fecto de aplicar las penalizaciones que
comespondan v los inslrumeantos juridicos formalizados con los provesdores v
prastadoras de serviclos y en su caso inkciar con los procedimiantos de rescisidn
comespandienies y solicitar la aplicacién de garantias en términos de lo previsto
en la Ley de Adquisicionss Arrendamiantos y Servicies de Baja Calfornia Sur.
informands a8 la Confraloria General de Baja California Sur para loz efectos
legales correspondientes.

Someter a sulorizacion de le Direccidn General los contanidos aspacializados
que sea requerido difundir en ios mercados nacional & intemacionales como
parte de [la estrategia de promaocion de "LA PAZ™

Disafiar ¥y proponer a aprobacion de |z Direccian Gensral las sstrategias v
BCCiones gue ssan requesndas para la la participacion del dezting, en eventos de
ia industria de congresos, convencionss y reuniones, 8sl como aguelios caso en
o8 que se propongs @ "LA PAZ" como seda.

Flanear, coordinar, gjecutar v dar seguimisnto a lag acciones de promacian que
requigren el uzo de matariales publicitarios para los diferenies mercados vy
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sagmentos de turismo, estableciendo para lales efeclos log conlreles de
existencias de almacén, cistribucén y uso con e fin de que contribuyan a
aficiantar [a sjgcucidn de la estrategia de promocitn, cansideranda

14, Auxiliar a la Diraccidn Genaral en &l monitoreo, medicion y generacidn de
informes de resuliades cbtenidos en la ejecucidn de campafias de publicidad y
acclones promocionales, elaborando los informes de eecucidn presupuesial,
mjsoucion de camparias y cumplimiento de objelivos y someter & eu aprobacion
loz informes timestrales de resultados para su presentacién al Comité Técnico.

15. Implementar las accicnes de promocion canjunta del desting con la Gerencia de
Felacionss Flblicas en medics localss a efecto de complementar |a estrategia | \
de promacian ded turismo regional con enfogue social v susteniable.

158. Coordinar lag acciones de disefio y actualizacion de imagen de |la marca "LA
FAZ® asi coma la craacién de materiales v contanidos requeridos para su
difusion an o2 marcados nacional @ internacional a raves de las acciones de
publicidad ¥ promocion del fideicomizo. el Desting,

17. Elaborar an coordinacidn con la Gemancia da Dasanollo Chigital |a propuesta de

politicas de mercadotecnia en linea y programas e mercadobecnia digital v
someterla a consideracién de la Direccidn Genseral,

18. Apoyar a la Gerenca e Relaciones Publicas en la coprdinacitn y logislica de |JI
vigjes de familarizecién que e=an requeridos como parle de la estrategia de ’4&)
promocion y comunicackan del fideicomiso.

18, Las demds que sefalen |as leyes, reglamentos, decretas, acuerdos y demas
disposiciones aplicables asi como aquellas que le ingtruya la Direccion Geraral )
o el Comité Téznica.
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LA PAZ

3. GERENCIA DE RELACIONES PUBLICAS
OBJETIVO

Digeniar, coordingr, ejecular, dar saguimientn y evaluar [as acciones de Relaciones FUblicas
y Comunicacidn que considaran la genaraciin de meansajes, comtenidocs e imagen gque
sontribuyan al posicionamiento de la marca del Destino asl como aquelics gue sean
regueridos como pare de |a estrategia de comunicacidn para el manejo de crisis que
deriven de sfuaciones de cazo forfuile o fuerza mayor que pongan en riesge |a magen del
Desting en los mercados nacional & infermacionales.

FUNCIONES:

|
1. Elaborar y prepener & la Direccion General la esirategia v polidicas de relaciones
publicas v cormunicacidn de "L PAZ" gue considere los reguerimientos de log
recursos prasupuesiales necesarios para su gjecucion, con el fin de elcanzar las

audianciae da visitantes y potenciales visitantes en los mercados nacional &
infarnacional, contribuir al posicionamierto eficaz de la marca "LA PAZ", &
insramantar la actividad turistica y aconomica sn &l Municlyic da La Paz, Baja
Calfarnia Sur,

2. Llevar a cabo las investigaciones de marcado que sean requeridas para llevar a
cabo los procedimiantos de contratacion del ambilo de su competencia a efecio
de acreditar las condiciones que imperen &n los mismos, respacto de (os bienes
a adguirr o s2rvicios a contratar, a efecto de buscar |as mejores condiciones las
mejores condiciones de precio, calidad y oparunidad para al FITLIPAZ

cumpiimisnta General de la estrategia de promocion digital de "LA PAZ" a efecto
de que zean incluidas en el programa anual de adquisiciones, elaborar los
requanmantos de bienes ¥ senvicios, participar en la avaluacion Ecnice de las
propuestas, en su caso elaborar les justificaciones técnicas de las excepciones
al procedimento de licitacion poblica, paricipar en los eventos de liciacion
publica de caracter nacional @ internacional, e invitaciones a tres personaz de
las contralacionss que sean del ambito de su competencia, y administrar los
contratos que se celabron derivados de dichas contratacionas

4, Coeordinarse con la Coordinacion de Administracién a efecto de integrar el
programa anual de adquisiciones, proporcicnar la infermagion obienida de las L.'
investigaciones da mercado, hacer de su conocimiento los reguernmientos da
tianes & adquinr o servicios @ contratar, integrar la justificacion técnica en los
cEs0s de excepcion de la Licitacién Publica, a efecto gque estos cumplan con las
disposiciones establecidas en la Ley de Adquisicionss Armendamientos y
Servicios del Eslado de Baja California Sur.

5. Coocrdinarse con s Coordinacién de Administracidn, para la gestidn de
alaboracitin y framite da firma de Ins contratos derivados de los procedimisntos
de contratacion a cargo ded drea, recabar las garantias de provesdores v

3. Proponer a la Direccldn General, 183 contratecicnes pdblicas necesanas para al g
(
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prestadores de servicios, ademas de remilirle la informacion y ewdenca
relacionada con |a sjecucidn, cleme y finiguilo de los contratos a efecto de
integrara al expedients tnico da contratos

Revisar la facturacidn v comprobacion de los contratos que administre |2
Gerencia, aprobar la recepcidn a salisfaccion de los bienes adguindcs o
sarvicios prestados y gestionar el pago ante la Coordinacion de Administracion.
&n ey caso Informar a |a Jefatura de Departamento Juridico y Transparencia de
los incumplimientos identificados a efeclo de aplicar les penalizaciones qus
carrespandan v los instrumentos juridicos formalizados con los proveedoras y
prestadoras de servicios v en su caso iniciar con los procedimiantos de rescisidn
cormespondientes y solictar e eplicacion de garaniias en términcs de lo prewisto
en la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios da Baja California Sur,
informanda & la Contraloria Ganeral de Baja Califomia Sur para los sfectos
legales correspondientes.

Coardinar las acciones de produccidn de conlenidos v mensajes que sean
requeridos como parte de la estrategia de comunicacian y relacion pdblicas con
gl gbjeto de generar mensajes y contenides que contribuyan al posicionamiento
da imagen y promocion del Destino an los mercados nacional 8 internacionales,
considerando |a genaracion de comunicados de pransa, gasibn de conténidos v
olros que aea requeride difundir en medios tradicionabes y digitales,

Coaordinar la gjecucion de estudios de mercado enfocadas a la identificacian de
camblos de compertamienta, necesidades, expecialivas y valores en los
potenciales visitantes de caracter nacional e intermmeacional dal desting, can el fin
de identificar las tendencizs y preferencias del mercado a efecto de mantenar
actualizado de manera pamanente el plan de comunicacitn, oblener
informacion estadistica, implementar indicadores y parametros que conlribuyan
8 la medicion de la eficacia de las acclones de relaciones plblicas vy
COMUMCACtm.

Supervizar vy evaluar la adecuada sjecucion de relaciones publicas y
comunicacion que contribuyan a garartizar la presencia d= la marca dastino los
mercados nacional & infernacionales con el fin de lograr su posicionamiento y
difundir las vertajas competitivas del desting en las diferentes audiencias.

Establecer ¥ mantener canales de comunicacién con la industria local de
prestadores de sarvicios turisticos, autoridades del gobserno federal, estatal v
municipal, inversionistas, clientes, proveedores, consumidores, v medicz de
comunicacian a efecto de promover ia formalizacion de alianzas cooperativas y
esquamas de coordinacion que contribuyan al cumplimisnto de los objetives de
la estrategia de comunicacidn vy promocién con el fin de contribuir al
foralecimiente de |a competitividad turistica del cestino, &l reconocimienio ¥
posicicnamienic de la marca destinge en los mercados nacional & imernacional,
promeviende la formalizacién de los convenics de colaboracion gue sean
regueridos para el cumplimiento de la estrategia de promocidn de "LA PAZ™.

Coordinar las accones de monitoreo y seguimiento de mensajes y contenidos
gue g8 difunden an medios de comunicacidn de carécler nacional e internacional
con el fin de identificar opiniones, comentarios negativas que pudieran impactar
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de forma negativa en la Imagen y reputacién del destino a efeclo de gjecutar Son
opartunidad las acciones de manejo de crisis para administrar resgos
reputacionales gue impacten de forma negativa en la percepcion del cesline en
los potenciales visitantes de cardcter nacional o infernacional; 8n suU C&S0
propanar las acciones dé comnicacion gue contribuyan a mejorar [a percepcion
& imagan dal desting.

Cooardinar las acciones da Intaligencia de marcados que sean requaridas para
avaiuar los resultados de las acciones de publicidad, promocion, relacicnes
publicas y comunicacion enfocadas a la obtencion de indicadores de Intencion
de viaje grado de satslaccién o percepcion de imagen dal dasting

Integrar y maniener aclualizada una base de datos de industria y prestadores de
servicios turisticos, clientes, proveedores, colaboradores, empresas, medios.
gue agilice los canales de comunicaclén para llevar a cabo accicnes de
promaocion integral del destino.

Lievar a cabo les ecciones de organizacion, coordinacion y logislica de
reuniones, convancionas, actos protocolarios y evantos en 1058 que participa a
Direccion General y las Gerencla gue Integran al fideicomizo, con & fin de
contribuir a la generacion de mensajes alineados & la estratega de
comunicacion y promocién de fideicomisa,

Preparar informes, documentos informativos, presentaciones, comunicados de
prensa, bibliografia o péginas web, que ssan requeridos por la Direccidon General
cama parta de la astrategia de promocidn y comunicacion del desting,

Propaner a la Direccién General proyectos da cortn, madiano y largo plazao, que
contribunyan al desarrollo eficiente de la estratagia de comunicacion ¥ relaciones
publicas con e fin de difundir de mansra eficaz la marca dasting en los mercados
nacional 2 intermacionakes.

Elaborar y someter a consideracitin de la Direccidn General los programas de
informacien al consumidor, relacionas con los medios de comunicacion e
industria, oportunidades promacionales, de stencién a asuntos criticos yo de
crsis, de posiciohamiento y de evaluacion de resultados, por medico de [as
paiiticas de informacidn, dfusion v comunicacidn de FITUPAZ, que sean
raquandos para forfalecer las relaciones intennstiucionales v contnbuir a |8
prasencia de la marca desting en los mercados de caracter nacional e
internacicnakes.

Coordinar v llevar a cabo la organizacion de las conferencias de prensa de
caracter gubamamental, institucional gue sean regueridas para &l cumplimienta
de |os objetivos de promocidn y comunicacion del destine a efecto de fortalecer
la imagen positiva del destino en las audiencias de caricler nacional &
intemacional.

Apoyar 8 las areas del FITUPAZ, en la supervision de las campafias de
comunicacicn v relaciones publicas con la finalidad de crear sinergias v asegurar
la congruencia de 1oz mensajes v contenidos a difundir en los mercados nacional
g Intamacional de conformidad con la estralegia de promecién y comunicacion
del Cesting.
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20. Establecer y manterer canales e comunicacién y coordinacion adecuados con
medios de comunicacion, industria uristica de caracter nacional & internacional
v autoridades de los tres niveles da Gobiemo.

21, Coordinar las acciones de coordinacian v apoyo loglsitics y camunicacion gue
s2an requeridas en |a realizacidn de viajes de familianzacion para influencers y
medios que visiten &l Destino, asl como agueilas gque se lleven de mansra
conjunta con la Gerancia de Mercadotecnica y Promocion y la Gerencis de
Comercializacidn y Eventos,

22, Las demas funciones que sefialen |as ctraz disposicionas aplicables y las que
delegue El Comité Técnico y la Direcsion General.

23. Las demas gue sefiaien fas leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y demas
disposiciones aplicables asl como aquellas que ls instruya la Direccidn General
ol Comite Techico
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4. GERENCIA DE COMERCIALIZAGION Y EVENTOS.
CBJETIVO:

Planaar, coordinar, organizar, dar seguimiento y evaluar los eventos pramocionales gue
sean requendos para el cumplimiento de los objetivos de la esirategia de promocidn
inslitucional considerando la participacion en fenas y eventos nacionaies @ intemacionales
de lurismo considerados en el programa de promocidn del destino con el fin de establecer
y fortalecar nuevos canales de comercializacion con opersdores emisores y receplivos de
l& industria turistice naciona! e interngcional a sfecto de cumplir con fa esirategia de
promocion del deicomizo.

FUNCIONES. \

1. Elaborar y proponer a la Direccion General |a estrategia de promocion e mtegrar
el programa de feries v evenles de caracter nacional g internacional, gue
corsidere los requerimientes de recursos presupuestiales mecesarios pard suU
ejecucidn, con el fin de fertalecer la estralegia de desarmollo ¥ comercializacion
de los atractivos v productos turisiticos gue ofrece el destino. promover la
formalizacidn de alianzas cooperativas con operadores, touroperadores,
industria y prestadores de sarvicios turisticos de caracter regienal, nacienal &
internacional 3 efectc de contribuir al posicionamiento eficaz de la marca "LA
PAZ" & incramantar |8 actividad turistica y econdmica en 2l Municipio de La Paz,
Baja Califorria Sur.

2. Realizar |as Invesligaciones y acciones de inteligencia da mercados que zean .J“"-{J
requeridas respeclo a las acciones de participacién en eventos y feras de
cardcter rnacional & internecicnal, con el propdsito de obtener informacion
estadistica, sstablecer indicadores v pardmetros que formen parde de la
planeacidn esratdgica de comercializacion y eventos de "LA PAZ" \&

d  Llavar a cabo las investigacionss d8 mearcado que sean regquendas para llevar a
cabo los procedimientos de cantratacion del ambito de su competencia a efecto
de acrediar las condiciones que imperen en los mizmos, respecto de los blenas
& adguirr o servicios a contratar. a efecto de buscar las mejores condiciones laz
mejores condiciones de pracia, calidad v oporiunidad para al FITURAZ.

4. Proponer g la Direccion General, las cantratacionas publicas necasarias para &
cumplimiento Genaral de a estrategia de promocidn digital de "LA PAZ" 3 efacto |
de gue sean incluidas en el programa anual de adquisicionas, slaborar los
requerimantas de Bienas v servicios, participar en la evaluacion tecnica de las
propuestas, &n su caso slaborar las justificacionss ecnicas de las excepoiones @
al procadimianta de lictacion plictica, paricipar en los eventes de licitacion
publica da caracter nacional @ internacional, & invitaciones & tres personas de

ks confrataciones gue ssan del ambilo de su competencia, ¥ administrar las
contratos gue se calebren derivadss de dichas contratacioneas,
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Coordinarse con la Coordinacion de Administracitn a efeclo de integrar el
programa anual de adquisiciones, proporcionar la informacidn obtenida de las
investigaciones de mercado, hacer de su conocimianto los requarmientos de
bienes a adgulrr o sarvicies a contratar, integrar la justificacion tecnica en los
casos de excepclén de la Lictacidn Publica, a efecto que estes cumplan con las
disposicionas establscidas en la Ley de Adguisicicnes Armendamientos y
Servicios dei Estado de Baja Califormia Sur,

Coordinarse con la Coordinacidn de Administracion, para la gestién de
elaboracion y tramite de firma de los contratos derivados de los procedimientos
de contralacidn a cargo del area. recabar las garantias de proveedores ¥
prestadores de samvicios, ademés de remitide la informacidn y evidencia
relacionada con la ejecucidn, dierre y finiquito de los contrates 3 efeclc de
integraria al expedient2 Unico de contratos

Faevisar la facturscidn y comprobecion de los contratos gue sdministre la
Gerencia, aprober la recepcién a satisfaccion de los bienes adguindes ©
servicios prestados v gestionar el pago ante la Coordinacion de Administracion,
an su casd informar de les incumplimientos identiicados a efecto de aplicar las
penalizaciores que correspondan y los instrumentos juridicos farmalizados con
log proveedorss vy prestadores de servicios, en su caso iniciar con ios
procedimisntos  de rescisldn cormespondientes v solicitar la aplicacidn de
garantias en términos de lo previsto en la Ley de Adquisiciones Arrendamientes
y SBervicios de Baja California Sur, Informanda 2 la Contraioria General de Eaja
California Sur para o3 efectos [2gales correspondientes.

Establecer vy mantenar canales de comunicacion y coordinacidn adecuados con
agencias de viajes y operadores de caracter nacional g internacional para
contribuir @l fomento de la intencion de vigje al desting

Llevar a cabo las acclones de planeaclén, coordinacion y evaluacién de
resultados cbi=nidos, dervadas de |a participacion del FITUPAZ en & Tianguis
Turistico, disefando loe szquemas de habilifacion, montaje v desmortaje deal
pabelion de FITLIFAL,

Establacer mecanismos de colabaracion con B industria turisgtica local, regional,
nacional @ internaciongl y socios comerciales del desting que sean regueridos
para cptimizar los recursos v acciones de promocion gue se lleven a cabo en los
pabellones de evenlos ¥ ferias de caracter nacional @ internacional en los gue
participe &l destino

. Promover la investigacion de los mercados nacionzles € infernacionalss, a

través de las areas que conforman el Fidelcomiso con &l propdsito de obtener
informacién estadistica, indicadares y parametros para foralecer el Impacta de
las acciones a realizar,

12. Promover, mantener y fortalecer las relaciones comercigles con provesdores

que sean requeridas como estrabegia de apeyo para [a realizacion de viajes de
famliarizacién que cormaspondan a las estralegias de mercadotecnia,
promocion, relaciones plblicas y comercializacion del desting, llevando a caba
las acciones da coordinaciin gue correspandan con kas Gerencias gue integran
la astructura del fideicomizo.
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LA PAZ

13. Elaborar y someter 8 consideracion de la Direccitn General los Informes
frimestrales de resuliadaz de las acciones de comercializacidon y participacion en
eventos y ferias de caracter nacional e intemacional a efecto de contribuir 2 fa
evaluacion de laestralega de promocion y comercializacion del desting.

14. Apoyar 8 la Gerencie de Desarrolle Digital para la inlegracidn de log socios
comerciales de caracter nacional e internacional en el stic web del desting
hitps: s QoigapEE Com,

15. Apoyar a la Cerencia de Mercadotecnla y Promoclon en las accionss de
coordinacion y Iogistica de eventos del sagmeanta de Turismo de Romance.

16, Gestionar relaciongs comerciales y de promocidn con prestadores ce servicios
luristicos, oparadores locales v agencias de viajes de mediano y large plazo a
gfecto de confribuir al fortalecimiento de la accionas de publicidad v promocitn

dal desting,

17. Apayar a Gergncia de Relaciones Piblicas ¥y Gerencia de Mercadotecnia y
Promocidn en la gastitn y distribucion de materiales promocionales gue sean \
requeridoz en las ferias y evantos de caracter necional e internacional en los gue
pariicipe &l desting.

18, Coordings, ejecutar supernvisar v evaluar las accicnes de organizacion, logisbica
v atencion de wviajes de familiarzacion de agenciazs de viajes, operadores,
louroparadores vy socios comerciales de caracter nacional e inlemacional gue
formen parte de la estrategia de promocion dal destino.

18, Lievar a cabo las acciones de representacion del desline en los mercados
necional 2 internacional que formen parte de ia estrategia de promacion previa
aprobacién de & Direccidn Ganeral.

20. Las damas que sefalen las leyes, reglamentos, decretos, acuerdes y demas
disposiciones aplcables asi coma aquellas gue le instruya & Cireccion General
¢ &l Comité Técnico
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5. GERENCIA DE SEGMENTOS ESPECIALES.

QBJETIVO:

Desarrollar en conjunto con operadores v prestadores de sarvicios turisticos de caractar
local v regional productos turisticos con &l prapdsila da fortalecar |as accionas tendiantas a
incrementar el fiujo de turistas en zonas turlsiticas consideradas como desarrollo turistico
sustertable de la region. con &l fin de generar cadenas de valor aprovechando las
actividades propias de las comunidades como un detonanta de kB economia local que
contricuya. a proyveciar y promover el desamolo de la infrasstructura turistica en berneficio
de las comunidades que habitan |2 regidn,

FUNCIONES:

1.

Elaborar y proponer & la Direccion General la estrategia de promocion  de
furisimo  social, rural comunitario, de naturaleza y avantura BN zonas
consideradas como de desarrollo turistico sustentable regional del Municipio da
La Paz, Baja California Sur, gue considere [os requerimismos de [os recursos
presupueslales necesarios para su ejecuckdn, con &l fin de alcanzar las
audiencias de visitantes y potenmslas visitantes en los mercados nacional &
imternacional, cortriouir al posicionamianto eficar de la marca "LA PAZ" &
Incrementar |a actividad turistica y esohomica en & Municipio de La Paz. Baja
Calforna Sur,

Lievar a cabo |las investigaciones de mercado que sean reguendas para lievar
8 cabo los pocedimientos de contratacidn del dmbio de su competendia &
efecto de acreditar [as condiciones qua imparan en Ins miamas, respecto de los
bienes a adguirir o servicios a contratar, a efecto de buscar (35 majores
condiciones las mejores condiciones de precic, calidad y opartunidad para el
FITUPAZ,

Froponar a la Direccibh Gansaral, 1as contrataciones plblicas necesarias para el
cumplimignto General de ia sstratagia de promocion digital de "LA PAZ™ a efecio
de gue sean incluidas en e programa anual de adquisiciones, elaborar los
requenmientcs de bienss v servicios, participar an la svaluachin técnica de las
propuesias, en suU caso alabarar las ustificacionss téocnicas de las excapoiones
gl procadimiento de licitacion pdblica, participar en los eventos de licitacidn
publica de cardcter nacional e internacicnal, e invitaciones a tres personas de
l#s contrataciones que sean del dmbito de su competencla, v administrar los
contratos que sa calabran derivados da dichas contrataciones.

Coadyuvar can la Coordinacien de Administracidn, a efecto de integrar e
prodrama anual de adouisicion=s, proporcionar [a infermacién oblenida de las
investigaciones de mercado, hacer de su congcimiento los reguermientos de
bienes & adguinr o servicios & contratar, integrar |a justificacion técnica an log
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casos de excepcitn de la Licitacién Publica, a efecto que estos cumplan con las
digposiciones establecidas en la Ley de Adgquisicionss Amendamientos vy
Servicios del Estado de Baja California Sur.

5. Coadyuvar con la Coordinacién de Adminislracion, para |z gestion de
glaboracion y tramite de firma de los contrates derivados de kos procedimisntes
de contralacién a cargo del area, recabar les garantias de proveedores vy
prasiadores de servicios, ademas de remilide la informacidn y evidencia
relacionada con la ejecucitn, derre y finiquito de los contratos a efeclo da
integraria al expediente (nico de contratas,

5. Revisar Iz facturacidn y comprobacidn cde |os contratos que administre |a
Gerencig, aprobar |a recepcion a salisfacmon de los benes adouiridos o

an sy ceso informar a lg Jefalura de Dapartarmento Juridico ¥ Transparencia, de
los moumplimientos identificados a efecto de aplicar las penalizaciones que
correspondan ¥ los instrumentos juridicos formakzados con los proveedones v
prestadores de servicios y en su caso iniciar con los procadimientos de rescision
correspondientes y solichar la aplicacién ce garantias en términcs de lo previsto
en la Ley de Adquisicianes Arrendamientos y Sarvicios de Baja Califarnia Sur,
informands a la Coniraloria General de Baja California Sur pera los efectas
lagales corraspondianias,

sarvicios prestados y gastionar el pago ante la Coordinacion de Administragion, \

7. Disafiar & instrumentar en coordinecion con la Gerencia de Mercadotecnia y
Promacion, campafias de promosidn turistica de productos del segmento
turisme rural. comuniiario, que contribuyan a la difusion nacional & internacional
de fos atreclivos turisticos, patimoenio natural y cultural de las zonas
consideradas de desarrolla gustentable de la region del Municipio de la Paz,
Baja Califomia Sur

8 Desarollar y proponer . a |2 Direccidon Gensral la propuesta de produstos
turisticoes altamatives = incluysntes basados en naturaleza v aulo
sustentabilidad con &l fin de detonar 2l desamollo regional y bignsstar de las
comunidades rurales que habitan a reqgidn

8, Fomentar el turiemo gastrondmico reglonal promoviendo la creacion de
festivales v eventos.,

10. Elabarar una guia de turiama rural comunitario como herramienta de apoyo ala
pramocion luristica de los productos de naturaleza v aventura que ofrece ol
desling a visitantes de caracter nacional e intemacional,

11. Coordinarse con las Gerencias que integran el Fideicomiso para realzar
acciones de inteligencia de mercados nacional e intemagionales con al
propéeito de ablensr informacion estadistica, indicacdores y parametros para
fortalecer el impaclo de [as acciones de publicidad que =e integren a la
agtralegis de promocion de los segmentos espaciales a cango de la Gerencia,
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12. Generar allanzas y convanics con prestadores de servicios, Operadorss y tour
operadores turisticos a afacts da dieafar v ajacutar una asiratagia de promocion
inteqgral.

13. Reprezentar de forma activa al destino con operadoras turlsticos, agantes de
viajes & indusira furistica con ol fin de establecer alianzes cooperatives y
gsquemas de coordinacion para el desarrollo, oferta ¥ comercializacion de o3
productos turisticos de los segmentes a2 su carge con el fin de mejorar la
competitividad ce los atractives y productos turisticos de lae zonae
considerades como de desarrallo regional autosustentable.

14, Cootdinar scciones de capacitacian a los prestadores de serviclos y operadores
&n la exploracidn de las nuevas ronas que por sus caracteristicas naturales o
cullurales puedan ser consideradas como de desaraolio turistico sustentable de
gonfarmidad con las reglas y procedimientos previstos en la Ley General de
Turigmo v [a Ley de Turismo para el Estado de Baja California Sur

15. Apoyar & la Direccion General en |a geslion de lineas de comunicacion de las
comunidades con las autoridades del orden municipal, estatal y federal, de
acuerdo a las bases de coordinacidn enire los ambitos de gobiemo, para el
sslablecimiento, regulacion, adminislracidn v vigilancia de zonas de desarrolio
turistico sustentable.

16. Disefiar y proponer a aprobacion de la Direccidn General, mesanismos de
evaluacion de desempefio v prestacicn de ios aanvicios de los operadores v
prestadoras de sarvicies furisticos de caracter local con & fin de identificar areas
de oporfunidad para fortalecer la oferta de productos fturisticos, calidad v
preservar el equilibrie ecoldgico, proteccidn del ambiente v aprovechamienio de
los recursog naturales, para majorar |a calidad da vida v la productividad de las
comunidades gue habitan la regitn.

17. Coadyuvar con ka Gerencia de Comercializacion y Evenltos y la Cerencia de
Relacionss Pablicas en la reglizesén de vigjes de famibarizacion a las zonas de
desarrollo turistico sustentable que formen parte de la estrategia de promocidn
de segmenios aspaciales.

18. Las demas gue sefalan |las leyes, reglamentos, decretos, acuendos y demas
disposicionas aplicablas asi como aquellas qua la instruya & Dirsccidn Ganeral
o el Comité Técnico.
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6. JEFATURA DE DEPARTAMENTO JURIDICO ¥ TRANSPARENCIA.

OBJETIVO

Llever a cebo las acciones de asesoria y defensa de los intereses juridicos del Fideicomiso
de Turismo de la Paz, 5 efeclo de contribulr a que laz aclividades de |8 Direccion General,
Coordinacidn de Administracion, Gerencias y Jefaturas ds Departamento gue |o integran,
se realicen en apego a las normas y disposiciones del Gobierno del Estado de Baja
Calfornia Sur, asi como Ias disposiciones laborales, fiscales, de seguridad soclal y demas
gue imegran &l marco regulatorio insfitucional; Lievar a cebo la coordinacion y seguimiento
al cumplimiento de las obigaciones de FITUPAZ en materia de ransparencia, acceso ala
informacién, profeccion de dalos personales y contral de archivo.

FUNCIONES

1. Asasorar juridicamente y emitir opinion fundada y motivada respacto de los asuntos
dal fidelcomizso gue ke sean consultados por parie de la Direccidn General, fa
Coardinacion de Administracion, las Gerencias y Jefaturas de Departamanto oue (o
Integran

2. Asesorar & la Direccitn General, la Coordinacitn de Administracion, las Gerencias
y Jefawuras de Departamenic que forman pare del fideicomise an materia de
contratacionss pOblicas, contral. enajenacion y disposician final de  bienes,
transparencia, acceso a la infarmacion plblica v proteccion de datos personales,
amitir dictamenes juridicos. elaborar los corvenios, contratos y demas instrumentos
juridicos gue sean requendos.

3. Ejercer las accionee ge reprasentacion juridica de fideicomiso ante las autoridades
adminigtrativas v juriediccionales competertes en matera civil, flecal, laboral,
administrativa, derechos de aulor, propiedad industrigl, asi como egusllas que sean
requeridas con las autoridades de los gobiemcs federal, estatal y municipal, siempre
y cuando estan vinculadas a loe objetivos institucionales y fines previstos en el
contrato del Fidelcomisa de Turems de La Paz,

4. Aszesorar @ las areas que imegran el fideicomiso en la formulacion del programa
anual de adquisiciones asi coma en los procedimientos de gontratacidn que saan
regueridos para cumplir con las metas v objetivos d2 la estrategia de promacidn, a
efecto de gue se lleven a cabo en apego a la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos
v Farvicios del Estade de Baja Calfornia Sur, basados en criterics de economia,
gficacia. eficiencia, imparcialidad, honradaz, legalidad y transparencia.

5. Emitir gopinion fundads respecto de las justficaciones para acreditar 08 supuestos
de axcepcién a la Lictacidn Publca previstes en la Ley de Adguisiciones,
Arrandamientos v Servicios del Estado de Baja Califarnia Sur, integrar y remitir de
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forma mensual los infermeas correspondientes a la Contralorfa General del Gobierno
ce Baia Califomia Sur

Emitir opinion fundada respacto de las Justificaciones para acreditar los supusstos
de sxcepcion & |la Licitacidn Flblica pravistos en |13 Lay da Adquisicionas,
Arrendamientos v Senvicios del Estado de Baja California Sur, integrar ¥ remitir de
forma mensual los informes correspondientss a la Contralora General dal Goblerno
de Baja Califormia Sur.

Apoyar al Comité Téonleco vy a |la Dirsocidn General en la elaboracion de las
comvocatoras de 1as sesionas, Integrar la carpeta de asunlog a Wratar, acias,
ecuerdos, dar seguimiento a los acuerdos tomedaos, cumplir con los ecusrdos que
le correspondan en el ambito de su competencia & informar de su cumplimiento.

Farticipar como asesor con voZ v sin volo en ias sesiones del Comibé Técnico v
drganos colegados auxiliares gue sean integrados para contribuir al cumplimients
de los objetivos del fdeicomiso en materia de control interno v desempefo
inslitucional, adquisiciones, amendamientos v servicios, bienes muebles, &lica y
demas que saan constilukdos, auxlliar al Comité Tacnico v a la Direccion General
emitiendo ias opiniones que & sean requeridas respecto a los asuntos a tratar en
cada sesidn

Elaborar los contratos, convenios y demas Instrumentos jurldicos gue deriven da loz
procedimientos de contretaciones plblicas previstos en la Ley de Adguisicionss,
Arrendarientos v Servicios del Estado d= Baja Califomia Sur, emilir 4 vislo buensd
cuando s= apeguen al citado ordenamiento lagal v damas disposiciones aplicables,
gestionar el ramite de firma por parte del Delegado Fiducianio, miembros del comité
tecnico y senvidores publicos del fideicomiso facultados para su suscripcion,

Elaborar los conbralos, convenlos v demas instrumentos jurldicos con
crganizaciones sspecialzadas, operadores, tourcperadores, aerclineas, industna
turistica local, nacienal @ internacional, &si coma arganismos e inslituciones da loz
sectores publico y privado. como pueden ser alianzas comarciales, convenioz
cocperativos, incentivos de conectividad adrea, y demas que sean requeridas para
conrtribulr con |a estrateqgia anual de pramocian.

Tener conocimiento de los posibles incumplimientos de proveedores y prestadonas
de servicios que le sean Informades por la Direcclon General, le Coordinacion de
Administracion, as Gerencias v las Jefaluras de Departamento ogue integran i
fideicomiso. nofificar dichas stuacionas con &l fin de gue manifiesten lo gque a su
deracho convenga 8 afecto de gque ssan aclarados, s2 apliguen las penalizaciones
correspondientes © en su caso iniciar con & procadimiero de rescleidn
administrativa del conltrato.

a1
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12 Uevar el registro de juclos, conciliaciones y procedimientos admimstrativos y
jurisidiccionales del fidaicomiso, disefiar las estrategias jurldicas para proteger sus
intereses juridicos y patrimonales & informar al Comite Téenico, los organos
colegiados auxilares y a la Direccidn General de su eslatus, nesgos y
remplanteamierto de estrategias que sean requernidos.

18, Llevar a cabo las investigaciones de mercado que gean reguendas para llevar a
cabo los precedimisntos de contratacién del ambito de su competencia a efecto d=
acreditar las condiciones que impsren en los mismes, respecto de ks servicios a
cantratar, a efecto da buscar las mejores condiciones las mejorss condiciones de
precie, calidad v oportunidad pars el FITUPAZ,

14. Proponer a la Direccitn General, las contratacionas piblicas de servicios juridicos
especializados requeridos para la salvaguards de los intereses |uridicos y
parimeniales del fideicomise, a efecia da que sean incluidas en el programa anual

de adguisiciones, elaborar los requenmientos de servicio, parbcipar en la evaluacién
técnica de las propuestas, &n su caso elaborar las justificacicnes técnicas de las
axcepciones al procedimiento de licitacion plblica, participar en los eventos de

{

licitacon poblica e invitaciones a tres personas de las contrataciones que sean cel
ambiio de su competenciza, v administrar los contratos que se celebren derivados de
dichas contratacionas

15. Coadyuvar con la Coordinacion de Administracion, a efeclo de integrar 8l programa
anual d= adquisiclones, proporcionar la informacidn obtenida de las investigaciones
de mercado, hacer de su conocimiento los requerimientos de blenes a addguirir o
gervicios a contratar, integrar la |ustificacion wcnica en los casos de BxXcepCion a la
Licitacion Piblica, 3 efecto gue sstes cumplan con las disposiciones establecicas
an |2 Ley de Adquisicionas Armendamientos y Servicios del Estado de Baja California
Sur

16, Cogdyuvar con la Coordinacian de Administracion, en la gestidn, elaboragion y
tramits ce firme de los contretos deiivados de los procedimientos de contratacidn =
cargo del drea, recabar las garantias de proveedoras y prestadores da servicios.
ademads de remitifle la informacion y evidencia relacionada coen la secucon, cefre
y finiquite de los contratos a afacte de intagrarla al expadianta Unico de coniratos.

17. Revisar la facturacién y comprobacidn de jos contrates que administre I Jefatura
de Departamento, aprobar la recepcion & satisfaccion de las bisnes adquiridos o
sarvicios prestados y gestionar el pago ante la Coordinacién de Administracian, an
su caso informar a la Jefatura de Departamento Jurldico y Transparencia, de os
incumplimientos  identificados a efecto de apiicar las penalizaciones que
correspondan y ks instrumentos juridicos formalizados con los provesdores y
prestadores de servicios v en su caso iniciar con los procedimientos de rescisicn
correspondiantas v solicitar la aplicacion de garantias n temminos de lo pravisto en
B Ley de Adgulsicionss Arrendamientos y Servicios de Baja Califernia Sur.

2
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informando a la Contraloria General de Baja California Sur para los efectos legales
cormeapondientas

18, Dar seguimiento a los tramites, gue le sean conferidos mediante el otorgamiento de
loz poderas cencedidos para tales efectos.

19, Dar seguimiento & las recomendaciones y resoluciones emitidas al Organismo, en
materia de transparencia ¥ proteccidn de datos personales

0. Elabarar los linsamientos para la proteccion y fratamieanto de datos personales, asi
como les designaciones gue la Direccidn determine, de las perscnas servidoras
publicas responsables de la administracién de los sislemas de la matena.

21, Llavar el registro vy control de los convenlos, contratos & instrumentos juridicos del
fideicomiso,

22 Gestionar 1a designacion de los saridores pdblicos dal fideicomise en |05 casos an
que s requiara delegar la representacion juridica.

23, Opinar sobre los proyectos o modificaciones de las dizposiciones nommativas dal
fidelcomizo | y coadyuvar en las actividades de emisidn y difusidn corrrespondientes

24. Revizar juridicamente |a deturnamacion qgue |as Areas del Qrganisma remitan para
firma de la Direccion General,

35. Coordinar v supervisar &l seguimento de las soliciudes de informacidn publica
racibidas en el fideicomiso, con @l fin de cumplir las disposiciones establacidas an
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica del Estado de Baja
California Sur

26 Coordinar y supsrviear |as acciones regueridas para dar cumplimenio a las
disposiciones establecidas en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica dal Estads da Baja California Sur y la Ley de Archivos para &l Estaco de
Baja Calfornia Sur, estableclenda las directices que sean requeridas pasa
mantaner actualizados los sistemas de archive y gestion documantal del fideicomiso
manterer disponible y actualizada la informacion publicada an la pagina da intemet
la informacion publica que comasponda del fideicomiso como sujeto obligado de la
Ley de Transparencia ¥ Accesa a la Informacién Publica y [a Ley de Archivos para
el Estado de Baja California.

27. Coordinar la integracion dal reporte mensual de solicitudes de informacicn recibidas,
atendidas y en procezo & informar @ la Direccion General, el Comite Tecnico v la
oficing dal titular del poder ejecutvo del Estado de Baja Calfornia Sur su
saguimienta.
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LA
28. Goordinar las acciones de capacitacidn en materia de transparencia, protecoian de

datos personales y archiva y llevar acciones de difusidn y transferencia del
corocmiants a las pereonas que infegran fa astruciura del fideicomiso.

289, Coordinar las actividedes de difusion inshitucional de las leyes, normas, politicas y
lineamientos aplicables en materia de ransparencia, proteccion de datos personales
y control documental v gestién de archivo.

30, Participar en las reuniones del Comité de Transparencia del FITUPAZ como
Sacretario Tecnico.

31. Conducir y supervigar las acciones de revigidn valoracién, clasificacidn, depuracion,
BXPUrgD, conssnvacion, resguardo y seguridad de los archivos del FITUPAZ con al
Archivo Histdrica dal Estads,

32 Tener baje el resguardo ded Auxiliar Juridico y Transparencia, el Sistema
Institucional da Archivos del FITUPAZ, de conformidad con o previsio en la Ley d
Archivos para el Estado de Baja Califemia Sur.

33, Monitorear que lot trabajos archivisticos de revision, valoracion, clasificacidn,
depuracian, sxpurgo de documentos, se realics en las dreas adminisirativas bajo el
maroo normativa vigsnte,

34 Conducir las actividades para identificar las necesidades de custodia de archivo de
cada una de les dreas del FITUPAZ.

35, Esteblecer las directrices normativas y procedimsntales para el control, baja,
clasificacion y desclasificacion de experdientes, asi comeo las relacionadas a la
racoheccldn de material dervade de la depuracién de archivo para su recichye y
disposicion de acuardo con las disposicionss normalivas aplicables,

38 Asasarar juridicamente 3l Comité de Transparencia, a efeclo de analizar y resobver
Iz conducents respecto a las soliciiudes de Infermacion presentadas asi como en fo
refarenta a log récursas que en suU caso sean promovidos por los solicitantes,

37. Solicitar al Comité de Transparenciz las sesiones exiracrdinarias gue sean
necesarias para atender situaciones especificas relaconadas con solictudes de
informacion y protecsidn de datos personales gue 88i o requieran.

38, Coardinar y supervisar al Auxiliar Juridico y Transparencia para |a elaboracién dal
cranegrama anual de actividades del archive de conceriracién, integracidn det
catalogo de clasificacidn archivistica v depuracion del erchive con apego a la
normatividad aplicable,

-
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a5 Dirigir y supervisar las actividades de coordinacion con 1a& instancias oficiales en el
desarrolla de programas que permitan fortalecer el trabajo archivistico del FITUPAZ.

40, Goordinar y supervisar las actividades de coordinacion del Fideicomiso con Archivos
de Tramite, de Concentracion e Histdrico, & cuadro general de clasHficacidn
archivistica, el catélogo de disposicion dacumental, asi como ef inventaric genaral

1. Coordinar y superisar las actvidades de walidacion y actualizacion de los
Inetrurmenice de control v consulta archivistica como son Cuadro General de
Clasificacidn, Catélogo de Digposicién Documental, Cuia Simple de Archives 2
Inventaric General.

42 Supsrvisar al Auxihar Jurldico v Transparancia en las adlividades de organizacion y
clagificacidn de archivos del FITUPAZ con el fin de dar cumplimiento al Cuadro
General da Clasificacion Archivistica.

43 Apoyarala Direccién General y las Areas del Fideicomiso en la revisidn de garantias
tie |los provesdores y prestadorss de servicios contratados, informando a la
DCireccidn General v 2 |32 areas responzables de la admin/stracion de los confratos,
de cualguier inconsiztencia identificada.

44 Las demds que safialen las leyes, reglamentos, decretos, acusrdos y demas
disposiciones aplicables asi como agueliaz que ke instruva la Diraccidn Ganeral o al
Comité Técnico.

8.1. AUXILIAR JURIDICO ¥ TRANSPARENCIA.

QBJETIVO

Apoyar 2 la persons que ocupe la fitularidad de la Jefaturs da Dapartamerto Juridice y
Transparencia en lag acciones de ssesoria y defensa de los intereses juridicos dal
Fideicomiso de Turismo de |e Paz asi como en las acciones que sean regueridas para dar
cumplimianto de las obligacionas de FITUPAZ an materia de transparenca, acceso ala
informacidn, proteccién de datos parsonales v cantral de archive

FUNCIONES

1. Apoyar a la Jefatura ce Departamento Juridico y Transparencia €n [as acciones de
asesaria juridica que sean regueridos por la Direccion General o las areas que

Integran el fideicomise, Bevande el adecuado registro y control de los asuntos
iurnados para su atencion.

2. Asistir a la Jefatura de Deparaments Juridico vy Transparencia en las scciones de
asesaria y represantacion ante las autoridades administrativas v jurisdiccionales
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competentes ya sea en |a entrega de promociones, consuita de expedientes, contral,
saquimianto y registro e o8 asunlos juridicos del fidelcomiso.

3. Integrar el archivo y expedientes de los asuntos juridicos a cargo de la Jefatura de
Departaments Juridico y Transparencia, levands un regstro especifice de los
relacionados & procedimientos de contrataciones plblicas |levadas a cabo por
excepcitn a la lictacion pdblica, coadyuvar en la integracibn, remigién y archivo de
loz informes mensuales que sean emitidoz a la Contraloria Genéral del Gobierno de
Baja California Sur,

4  Apoyarala persons qgue ocupe [atitularidad de la Jefaiura de Departaments Juridics
v Transparencia, al Comité Técnico v & |a Direccidn Genaral an la alaboracidn de
las convocaiorias de las sesiones, integracion de la carpeta de asuntos a iratar,
actas. acuerdos asl como en el control v expedienta las sesiones, asuntos Iratadas

y saguimiente de acuerdos del Comilé Tecnico y demas Grganos colegisdos |
auriliares gque s& constituyan en matera de control intemo y desemperio
institucional, adquisiclones, amendamientos y serviclos. blenes muebles, ética y

demas que sean requeridos para contrubuir al logro de los objativos del fideicomiza,

5. Apoyarala persona Tiular de la Jefatura de Departaments Jurldico v Transparencia
an la slaborscién da contratos, convenios y demas instrumentas juridicos que
derivan de los procedimientos de contratacionas plblicas previstos en la Ley de
Adguisiciones, Arrandamisntos y Servicios del Estado de Baja Califomia Sur, asi {
come aquellos que sean requerda formalizar con organizacionas especializadas,
operadores, touroperadores, aerolineas, industria furlstica local, nacional e "q.)
intermacional, a8l como organismos e instituciones da los sectores pablico y privado
gue sean requaridos para contribuir con la estrategia anual de promacidn.

6. Canalizar al Titular de la Jefatura de Depariamento Juridico y Transperencia los
infarmes de posibles incumplimientos de proveedores v prestadores de sarvicios
emitidos por las areas que integran el fideicomiso, llevar el registro de los asunios
identificando los casos de que hubieran sldo aclarados, la aplicacion de
panalizacionss o lns procedimentas administrativos de rescisién que se instauren
para leles efecins.

=4

Apoyar al Tiular de [a Jefatura de Departamento Juridico y Transparencia en el
registro de jusios, concikaciones y procedimigntos administrativos v jurisidiccionales
del fideicomiso.

8. apovar al Tiular de la Jefatura de Departamento Juridico v Transparencia en ka
gestian, elaboracion y tramite de fima de los confratos derivados de los
procedimientos de contratacidn a carge del area asl como en la recopilacicn,
resguarda y libaracion de las garantias de proveedores y prestadores de servicios,
ciarra y firiguito da les contratae & efecte de Intzgraria &l expedients nica que se
elabore para dichos efectos




#. Apoyar al Titular de [a Jefatura de Deparamento Juridico y Transparencia en la
revision de facturacion v comprobacion de los contratos gue administre la Jefatura
da Departamanto.

10. Dar seguimients a os tramites que |8 instruya |a parsona que ocups |3 titularidad de
la Jefatura de Departaments Jurldico y Transparencia, que le =ean confaridos
mediante el ctorgamiento de los poderes concedidos para tales efectos.

11. Apoyar a la persana gue ocupe la fitularidad de |a Jefatura de Departamento Juridico
y Transparencis en gl seguimienioc a lzg recomandacionss v ressluciones emitidas
al Organismo, en materia de transparencia y profecclion de datos personalss.

12, Elaborar la propuesia de ineamientos para la proteccion y fratamiento de datos
personales y someterla a aprobacion ded titular,

13. Apoyar a la persona gue ocupe |a titulanidad de [a Jefatura de Departamento Jurldico
¥ Transparencia an el registro v control da les converias, cantratos 8 instrumeantos
juridicos del fideicomisa.

14 Recibir v dar alencidn a |las sollcitudes de informacidn a través de la Plataforma
Macional de Transparencia, portal insfitucional, v el sitio da Transparencia dsl
Gobiemo del Estado, a2l como aguellag que s& gestionen de manera telefdnica o
prazencal, informando & la Direccidn General de las soliziudeas recibidas gsi como
el seguimiento llevado a cabo pera su etencian.

15 Salictar las @reas gue integran el fideicomizo, la informacién ¥y documentacion
requerida para dar atencon oportuna a las solicitudes de infermacion recibidas, con
&l fin de cumplir las disposicionas establecidas en la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica del Estado de Baja California Sur,

18 Mantener actuslizados los sistemas de archivo v gestion documental del FITLIFAZ,

17. Publicar, aclualizar y mamienar digponible en la pagina de internet dal FITUPAZ, |a
imfermacian poblica gue corresponda del fideicomise como sujeto obligado de a Ley
de Transparencia v Acceso a la Informacicn Pablica,

18. Mantener actualizados log formatos requericdos para dar cumplimiento a las
obligeciones de Transparencia relacionadas con la Platalorma Nacionzl de
Transparencia, &l portal del Gobierno del Estade de Baja California Sur, v el porfal
de tramnsparenca del FITUPAZ, de confermidad con las diposiclones de
Iranaparencia y ecceso a la informacion publica vigentes.
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12, Bokcitar a las Aress que inlegran el FITUPAZ los repories de gasto, viaticos.
contratos, prezupuesio, v demas que deban ser publicados en 2 poral de
transparencia conforme a las disposiciones aplicables.

20. Eleborar &l reporle mensual de solicitudes de informacion recibidas, atendidas y en
proceso v generar los repores € informes para |8 Dirggcion Gensral, & Comité
Técnico y la oficina del titular del poder ejecutivo del Estado da Baja California Sur.

21. Recibir capacitacion en maleria de transparencia, protecoion de datos parsonales y
archivo y levar acciones de difusidn y transfarencia del conocimiento a las personas
gue integran la estructura del fideicomizo.

22 Llevar a cabo la difusidn dentro de las areas del FITUPAZ, de las leyes, normas,
politicas y Ninsamiantos aplicablas an mataria de transparencia, protaccitn de dalos

persanales v control dacumeantal ¥ gestion de archiva

23 Auxlliar y en su caso suplir a ia persona que ccupe la fitularidad de la Jefatura de
Departarnarts  Juridice v Transparencia an laz reuniones del Comité de
Transparencia dal FITUPAZ, en sus actividades como Secretario Técnico, asl como
en &l analisiz de las zolicitudes de informacion presentadas y recursos que, en zuU
caso, s&an promovidos por los solicitantss,

74 Coordinar con el Archive Histérico del Estado. |83 acciones de revisidn valoracién,
clasficacion, depuracion, axpurgo, conservackan, resguarde v seguridad de los
archivos del FITUPAL

23, Tener bajo su mesguardo &l Jistema Inslilucional de Archivos del FITUPAZ, de

conformidad con lo previsia an la Ley de Archivos para & Estado de Baja Calfornia
Sur.

28. Ofundir @ las areas del FITUPAZ |as leyes, nommas, politices v lineamientos
relacionados &l archive, asi como las disposicdones que emita el Archive General del
Esfado.

27. Llevar a cabo an canjunto con las areas que integran al fidelcomiso, la realizacitn
de los frabajos archivisticos de revision, wvaloracion, clasificacion, depuracion,
expurgo de documentos, de conformidad con las disposiciones vigentes.

28, Ideniificar necesidades de custodia de archive esn cada una de las dreas dsl
FITUPAZ.

28, Coordinar el procedimiento de los expedientes sujetcs a baja, no clasilicados como
raservados o confidenciales, de acuerde con la normatividad aplicable.
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20, Coordinar la recolaccion de material derivado de la depuracion de archive para su

a1.

3z

33

36,

a7

reciclape ¥ dispasicion de acuerdo con la normatividad aplicable.

Elaborar cronograma de actividades del Archiva de concentracion para el ejencicio
correaspondianta, asl como anviar al catdlogo al Archive Genaral da la Nacidn y
cepurar &l archivo con apego a la normatividad aplicable

Colaborar con las instancias oficizles en el dasarmllo de programas quea parmitan
fortalecer &l irabajo archivistico del FITUPAZ.

Elzbarar, en coordinagcion con Archives de Tramite, de Concantracian e Hisidnco, el
cuadro general de clasificacidn archivistica, el catalogo de dispogicidn documental,
agl como el inventario genaral,

Validar ¥ actualizar los instrumentos de controd ¥ consulta archivistica como son;
Cuadro Genaral de Clasificacidn, Catdlogo de Disposicidn Documental, Guia Simple
ce Archivos e Invertaric General.

Vierificar que los archives de < FITUPAZ, cumplan con el Cuedro General de
Clasificacidn Archivislica

CAuxiliar al Tilular de |a Jefatura de Departamento Juridico y Transparancia a |a

Jefatura de Admmistracion v a les Gerencigs del Fideicomizo en la revizion de
garantias de los proveedores v prestadores de servicios contratadoz, informandole,
da cualguier inconsistencia (dentificada,

Las demss gue sefalen las leyes, reglamentos, decrelos, acuerdos y demds
disposiciones aplicables asi como aquellas qgue |2 instruya la Direccion General, =l

Comité Técnice o e Thular de la Jefstura de Departamente Juridico y
Transparancia
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7. COORDINACION DE ADMINISTRACION

QBJETIVO.

Digafiar, coordinar, ejacutar, dar segquimlentc a lazs achlvidades de planeacidn,
programacidn, presupuastacitén, sjercicio y control de los recursos financiaros, humanos y
materialss de FITUPAZ con &l fin dar cumplimento a los objetivos sstratégicos e
ingtibucionales en apego a las disposiciones legales cormespondientes, integrar los informes
presupuestales, hnanceros v de cumplimento de melas que sean regueridos para |2
inegracion de la cuenta publica con el fin de cumplir con o3 princigios de ransparencia y
rendicidn de cuenias de |a inslitecidn, atender y dar seguimianio a las acciones
determinades por los diverscs Orgenos de Fiscalizacidn, pars administrar riesgos de
cumplimiento legal, patimomiabes y reputacionales para la inslitucion,

FUNCIOMNES.

1.

Eztablecer las bages de coordinacibn v apove a las areas del Fideicormisa para la
imbegracion de los planes vy programas de promocion turislica asl comeo las
actividades programacion, presupuestacion, conlrol, ejercicio, registro contable y
evaluacién de los recursos asignados al Fideicomiso a efecto de someterlos a
considaracitn ce la Dirsccidn Genaral para su revisidn y posterior prasentacian al
Comite Tecnico, para su evaluacion y autarizacion.

Dar seguimiento vy mantener €l control de los traspascs de patriimonio (impuesto al
hcepedaje} al FITUPAZ por parle de la DirecciGn General da Ingresos de la
Secretaria de Finanzas y Administracidn dal Gabierna del Estada de Baja Calfornia
sur, informar a la Direccién General los saldes y movimientos: elabarar las
justificaciones ¥ gestionar |as modificaciones &l presupuesto gue sean requendas
para lograr &l cumplimients de los ahietivos instituconales.

Eztablacer =istemas de contral financiera y prasupuastal que faciliten &l seguimiento
financiero de Ins programas-presupuests del Fideicomisa, o2 cuales deberdn
cumplic con las disposicicnes conlables y presupuestalss de la Secrstara de
Fingnzas.

Coordinar |as acciones que sean requerdas para €l adecuado conlrel contable,
presupuestal de los recursos del fideicomiso de acuerdo a las disposiciones legales
aplicables.

Verificar que las instrucciones de pago que se reamitan 8l fduciaro se realicen de
confarmidad con |2 disponibilidad prezupusstal autorzada por &l Comité Técnico; v
gue 38 encuentren debidameante justficadaz vy comprobadas con los documantos
originales respectivos,  enlendiéndose por  justificentes  las  disposicionas  y
documentos legales que determinen @ obligacion de hacer un pago v, por
comprobantes, los documentos gue demuestren la entrega de los bienes, |2
prestaciin de loz sarvicios asi como la enirega de las sumas de dinero
comespondiantes, para lg cual deberd contar con los documentos de recepoion a
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entera satisfaccidn cebidamenta firmados por los responsables de las Gerencias
comespondientes que participen en la adminislracion de los contratos, o reciban
racursns a comprobar como pueden ser wvialicos, pasajes, gastos a cuenta de
ferceros, entre otros.

§. Revigar y aprcbar |a carlas de instruccidn para el page de cuentas dal FITUPAZ,
previa emisidn de los dosumentos el pago a proveedores una vez justificadas y
comprobadas las arogaciones por parte de las sreas responsables del Fideicomiso,
asi como los que corespondan a vialicos y pasajes de caracter pacional &
intarnacional, gastos a comprobar ¥ ofros que sean requaridos para cumplir con los
objetivos institucionales del fideicomsn, previa autorizacidn y firma de la Direccion
Ganaral, 8l Saecratario del Comité Técnice FITUPAZ para su postarior tumo a la
persona que ocupe la Thulandad de la Secretarla de Finanzas y Administracidn,
anexando la comprobacidn correspondiente en términos de los Instrumentos
juridicos o disposiciones legales aplicablea a efecto de concluir con el procasa da
pago a proveecoras y prastadoras de sarvicios, dar saguimiento al misma y en su
caso venficar gue g2 realicen |as afactacionas contables correspondianias an las
cuentas de aclive, pasivo, resultados v presupuestales del fideicomiso, una vez
concluido el procesc de pago, integrar al Expadiente Unico de Coniratos la
comprobacién de los pagos efectuados.

7. Llevar al control documantal da cartas de instruccion antragadas, pdlizas contables,
sontratos, fianzas y demas documentacion qua justifiqgue o compruebe el gasto
apoyandose de la Coordinacidn de Transparencia y Control Documental pare [levar
su edecuado erchivo y resguando.

8. Coordinar v supervisar las acciones de control, seguimiento y concilizcion da las
asignaciones presupuesiales, los gastos efecluados, v disponibilidades con los
saldos bancarios & efeclo de integrar los informes de seguimienta financiaro ¥
oresupuestal gue =ean raquandons par la Direccién General v al Comité Tacnico.

9. Elabarar anualmente 2 infarme de |as actividades dal FITUPAZ, Incluldo el ajercicio
de Ios presupuestos e ingrescs ¥y egrescE ¥ o2 estados  financieros
comespondigntes.

10. Coordinar y supervisar a fraves del Departamento de Contabiidad, al Despacho
Extarno de Contabilidad a efecto de que 2& remita a la Auditorda Superior del Esbdo
de Baie Calilomia Sur, se reslicen con oportunidad los registros contables vy
presupuesteles de lzs oparacionss del fideicomiso v se elaboren los informes
mensuales y anual de Cuenta Filblica del FITUPAZ de conformidad con lo previsto
an la Lay de Fiscalizacion y Rendicién da Cuentas del Estado de Eaja Califomia Sur,
la Lay da Fresupuasta y Contral dal Gasto Pibiica del Estads de Baja California Sur
y la= disposiciones del Consejo Naciongl da Armanizacidn Caontable a traveés de las
procadimiantas y medios electronicos astablecidos para tales afectos

11. Dar seguimient & los recursos del Fideicomiso gue ssan reasignados al municipio
para el desarmollc de Infraestructura turlstica asi como a loz subsidios o
ransferencias que apruebe &l Comité Técnico asl como a |l comprobacian y
aplicacion de conformidad con los términas y condicionas previstos an los convanios
que formalican para los citedos efectos, informar 8l Comité Técnico ¥ a la Direccion
Genaral ce avanca fisico-financers y cumplimiema de metss establecienso en fos
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convenios corraspondientes los mecanismos de comprobacién, seguimisento,
wansparencia y evaluacidn cue seran responsabilidad de las autoridadss
municipales o beneficigros de los programas carraspondientes,

12, Vigilar gl cumplimiento de las obligaciones del Fiduciann, ralacionadas con |3

13

14,

15.

16

17

18.

19

20.

antréga de sslados de cuenta actuallzados y otrog infermes de caracter financiero
que saan responssbifidad del fiduciaric de comformidad con &l contrato del
fideicamisg.

Coordinar y supervisar las actividacles para Integrar de |3 suenta publica mansual ¥
anual para su antrega a la Auditaria Superior dal Estado de BCS.

Ejecutar los acusrdos que dicta al Comitd Técnico, an matera financiera
presupuestal. recursos maleriales v recursos humanos.

Lievar a cabo en coordinacion con el Departamento Juridico y Transparencia. |a
integracitn del programa anual de adguisiciones, amendamientos y sarvicios de
conformidad con los planes, programas ¥y requermientcs de las Gerencias y demas
greas que integran el fideicomise para dar cumplimianto a sus objetivos con al fin
de presentario & la Direccion General para su visto bueno y posterior autonizacion
del Comite Técnico.

Coordinar las actvidades de planeacidn de [os servicios generales gue requisra el
FITUPAZ,

Coordinar con las arees del FITUPAZ |a elaboracion de estudios de mercado gue
sean regqueridas para llevar a cabo los procedimiantos de contrstaciones piblices a
efecto de garantizar las mejores condiciones de calidad, precio, oportunidad, y
apoyar en condiciones de competencia a |las dreas priortarias del desarrolle de
confarmidad con |6 previsto enfa Ley de Adquisiciones, Arendamisntos ¥ Sanvicios
del Sector Pabiico,

Lievar a cabo las acciones de coordinacién de los procedimientos de contrataciones
publicas, fungiendo como drea confrztante, salvo los casos en que lleve a cabo la
adguisicion de bisnas o contratacidn da sarvicios o arrandamiantos gue s8an ce su
compatencia, en los que fungira como #@rea requirente ¥y responsabis de |a
administracion de los contratos que correspondan, a efecto de que éstos ge realicen
de conformicad con lag disposicionss previgtas an la Ley de Adguisiciones,
Arrandamiantos V Servicios del Estado de Baja California Sur asi como |as
dizposiciongs de ia Contraloma General del Estado da Baja Calfornia Sur, |a
Secretana de Finanzas y las dsposiciones normativas que apruebe el Comité
Tecnico en la materia, una vez concluidos, gestionar la elaboracitn y formalizacion
de los contratos corespondientes e integraros @l expediente unico.

Ligvar el ragisiro administrativo de los contraios que s formalizen al amparo de la
Ley da Adquigiciones, Amandamientos y Servicios del Estado de Baja California Sur
e imegrar el Expadients Unice de los Contratos, con el apoyo del Departamento
Juridica v Transparsncia,

Informar al Depafamanto Jurldico v Transparencia de las adjudicaciones diractas v
cualguier contratacidn que se hubiers realizade por excepcion al procedimiento de
Licitacion Publica a efecto de gue se elaboren v remitan con cportunidad, los
informes mensualas a la Contraloria General del Estado de Baja California Sur.

52

----------



21. Fungir comao operador cartificado de COMPRANET BGS

22_Elaborary proponer actualizacionas del Manual de Organizacion, de Procadimientos
y demés Instrumentos normativos que regulen el funcionamients del FITUPAZ, asi
como las reformas o adiciones a dichos ordsnamientos lagales y presantarios ante
la Direccidn General para su revigidn y posterior presentacion al Comité Técnico
para su aprobacién

23 Gestionar las adecuaciones a la egtructura organizacional del FITUPAZ que s=an
requerndas para fortalscer el cumplimiento de |os objativas institucionalas.

24, Conducir los procadimisntos de reclutambents, selsccion, contratacion, desarralla,
capacitacidn y conclusidn de las relaciones laborales del personal del fideicomisa,

25. Elaborar los nombramientos de las personas gue ocuparan los cargos de Direclones,
Gerenies y titulares de la Jefatura de Departamento del FITUPAZ, los perfiles de
puestos v el tabulador da sueldes, los cuales serdn presentados a la Direccidn
General, para su postarior aprobacion dal Camité Tacnico a Intagrar ios expediantes
de perzonal, apoyandose del Departamento Jurfdics y Transparancia para su contmol
Y adecusdo resguardc de conformidad con les disposiciones en maiera de
franspareanciz y de probeccion de datos personales.

268. Proponer a la Direccion Genersl. las evaluaciones de desempefio que deberan
aplicarse a los servidores pdbliecs del FITURAL

27 Vigilar la aplicacian da las normas de alica e integridad del hdeicamise, informar a
las ingtancias competentes de cualgquier hecho contrario a las mismas y participar
en los drpanos coleglades gue se conslituyan para tales efactos

28. Participar en |os drgancs colegiados que se constituyan en materia de ética &
integridac, adquisiciones, arrendamiantos v ssmvicios, blanes muebles & nmuehles

y otros que &l Comité Técnico apruebe que sean del ambito de su competencia,

20. Proponer & la Direccidn Genersl los mecanismos gue pemitan el optimo
aprovechamiento de los bienes muebles e inmuebles que integran el patrimonio del
FITURAZ.

A0 Mantener actualizado el inventario de bienes muebles & inmuebles del FITUPAZ.

31. Elaborar y preseniar los informes y documentacién que sean requeridos a efecto de
atender con oportunidad las solichudes de informacion. observacionss,
racomendacionss v olras acclones gue emitan la Contraloria General del Estado de
Baja Calfomia Sur, |3 Auditoria Supenor del Estado de Baja Califormia Sur v otres
entes de fiscalzacidn de conformidad en [os l&mninos ¥ plazes previsios en la Ley
General de Regporsabilidades Admnistrativas, s Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado y Municipios de Baja California Sur y a8 Ley de
Fiscalizacion y Rendicidon de Cuentas del Estado de Baja California Sur.

32 Las cemds gue sefaken las leyes, reglamentos decrelos, acuerdos y demas
disposiciones aplicables asi como aquellas que le Instruye 18 Direcsidn General o el
Comité Técnico.
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7.1 JEFATURA DE DEPARTAMENTOC DE CONTABILIDAD.

OBJETIVO.

Apoyar & la Coordinacion de Administracidn en las aclividades de planeacion,
programacion, prasupuestacion, ejercicio, control y registro de los recursos financieros,
humanos v materiales de FITUPAZ asl como en la formulacidn de los informes
presupusstales, financiercs v de cumplimisnto de metas que sean reguendos para la
integracion de la cuenta publica con el fin de cumpler con los principios de ransparencia y
rendicicn de cuentas de |a institucian,

i

Integrar la informackon remitida por las areas cel fideicomisn para integrar la
propuesta anual de programas-presupuesio,

. Bpovar a |a Coordinacién de Administracion en el contred vy seguimients de los

ngresos v egresos del Fideicomiso, asi come las actividades de gpoyo que s=an
requeridas para lograr &l adecuade control contable, presupusstal de los recurscs
del fideicomiso,

Analizar las instruccionas de pago ingrasadas a tramite de la Coordinacidn de
Administracidn con al fin de verificar oue se cuente con disponibilidad presupuastal
gutorizada y los pagos & framitar 5& encuentren justificados y comprobados.

Elgborar |z cartgs de instruccion v remitidas & revisidn vy visto bueno d= |a
Coordinacion de Administracidn, a fin de gestionar &l tramite de pago de las cuertas
dal FITUPAY, una vez |ustificadas v comprobadas |as erogacionss por parte de las
drege responsables del Fideicomiso v someterias a aprobacion de la Coordinacion
de Administracion,

Operar y supervisar los sistemas de cortrol financiers v presupusstal que faciliten
el seguimiento financiera de los programas-presupuesto del Fidelcomiso de acuerdo
a las disposiciones cartablas v presupuestzales de la Secrstaria de Finanzas.

Lievar el sdecuads control contable, presupuesial de los recursos del idsicomiso de
acuerdo a las disposicionss legales aplicables.

Apcoyar a la Coordinacion de Administracion en las actividades de seguimients v
supervision de los recursos del Fideicomiso gue sean reasignados al muricipio para
ol desarrcllo de infraestructura turistica, los subsidios o transferencias que apruske
el Comiteé Tecnico asl como a la comprobacion y aplicacion de conformidad con los
tarminos y condiciones pravislos an los convenios que formalicen para ios citados
afsctos, integrar la informacién que suslanten los avances fisico-financiere y
cumplimiemta de metas estableciendo an o= convenios comespondieantas |os
macanismos de comprobacion, seguiments, ransparancia y evaliacion ques seran
responsabilidad de |las auloridades municipales o beneficiarios de loe programas
correspondiantes

Dar seguimisntas al cumplimiento de las obligaciones dal Fiduciario, relacionadas
con |a entraga de estados de cuenta actualizados y otros informes de caracier
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financiero que sean responsabliidad del fiduciario de conformidad can el contrato
del fideicomiso.

8, [Integrar la cuenta publica mensual vy anual del fideicomiso con la informacion
contable, presupuestal y de cumplimientc de metas de conformidad con la Ley
Ganaral de Contabilidad Gubermamental v disposicionss dal Consgjo Nacional de
Armonizacidén Contabla, para su entraga a |a Auditoria Superior del Estado da BG5S

10. Agistir a la Coordinacién de Administracidn an la ejecucion de los acuerdos gue dicte
el Comite Técnico, 2n materia financiera, prasupuestal, recursos matershes ¥
recursos humanos.

11. Apoyar a la Coondinacion de Administracidn en el adecuadoe control documental y
ragistro de cartas de Instruccion entregadas. pdlizas contables. contratos, fianzas v
demas documnentacion que justifique o comprueba el gasto.

12. Elaborar las conclliaclones contables, presupuestsles, gastos efectuades, ¥ \
disponiblidades con |04 saldos bancarias.
13 Supendisar v dar ssguimiento a las actvidades del Despacho Extermo de
Contabilidad. Auditores Externos v Autoridades da Fiscalizacion,
establecidas en los convenios de reasignacion de recursos que se formalicen para
A
/

14, Apoyar a [a Coordinacian de Admimstracion en el seguimiento de las obligacionss
gl desermollo de infrasstruciura turistica o de cualguier otra naturalaza.

15. Auxiliar a la Coordinacién de Administracion en el seguimiento de la informacion
financera a cargo de la fiduciaria de conformidad con las obligaciones previstas en
&l contrata dael fidaicemizs

16, Apayar a la Coondinacidn de Administracion en las aclvidades requendas para la
integracién del programa anual de adquisiciones, arrendamientos y servicios,
esiudios de mercado, seguimiento de procedimmentos de cantratacion, formalizacion
de contratos, @ integracion del Expediente Unico de los Confratos.

17, Apovyar en |a elaboracion de informes que le sean requeridos par la Coordinacian de
Adminisiracitn o la Direccidn General.

16. Apoyar a la Coordinacion de Administracidn en los procedimientos de reclutamisnto,
seleccidn, contratacion, desarollo, capacitacidn v conchusian dz las relaciones
iaborales del parzonal del fideicomiso, revisidn de informacion, integracién de
expedigntes. aplicacidn de cusstionanos, avaluaciones al desempeno ¥ las demas
que le requisra a parsona titular de la Coordinacion de Administracidn,

18, Apayar a la Coordinacion de Administracidn en el control de bienes muebles,
inveniancs, servicios generales, adquicicionas, armandamientos y asnvicios gue sean
regueridos para la adecuada oparacion dal fidsicomiso.

20, Las demas que |2 instruya el Comité Técnico, la Direccitn General y la Caordinacidn
de Administracién, asl como las previstas an las layes, reglamentos, decretos,
acuerdos y demds disposiciones aplicables
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7.2 AUXILIAR DE CONTABILIDAD.
OBJETIVO.

Auxiliar 2 la a la persona que ocupe la Btulardad del Departamento de Contabilidad v 2 la
Coordinacién de Administracidn, en las actividades de planeacidn, programacion,
presupusstacidng gjarcicla v control de los recursos financieros, humanos y materiales de
FITUFAZ.

1. Auxillar a |a parsona gque ocupa |a filulandad del Departamento de Contebilidad en
la intagracidn de |a iInformacian remitida por [as dreas del fideicomizo para integrar

la propussata anual de programas-presupussto

Z. Auxiliar a la persona que ocupe |a titulandad del Departamento de Contabilidad en
el contral v oseguimisnto de 08 ingresos y egresos del Fideicomiss, ¥ demas \
actividades de apoyo que sean requeridas para el adecuado control contable,
presupuestal de 108 recursos del fideicomiso.

3. Llevar el control y regstro de las instrucciones Jde pago ingresadas a tramite an la
Coordinacidn de Administracion.

4. Auxiliar a la persona gue ocupe la titularidad del Departamento de Contabilidad en
la elaboracidn, contral y registre de las cartas de instruccidn v remitirlas a revisién y
visto bueno de la Coordinacion de Administracién, a fin de gestionar &1 tramitz de
pago de las cuentas dei FITUPAZ revisar la comprobaclon remitida por las areas
responsables de la administracion de los contratos, amitir obeervaciones y an su

caso rechazar los pagos con meonsistencias en la justificacion o comprobacion. {
5. Auxiliar a la persona gue ocupe |a ttularidad del Depariemento de Contabilidad en
en el adecuado control documental y registrc de pdlizas contables, contratos, J'L,J'

fianzas y deméas documentacion que justifigue o compruebs ol gasto.

B, Auxiiar a la persona que occupe |8 tiularidad del Departamento de Contabilidad «n
la elaboracion de conciliaciones contables, presupuestales. gastos efectuados, y
disponibilidades con log salkdos bancarios, J/

7. Dar seguimiento a las aclividades de los despachos externos de contabilidad v |

auditoria y auxiliar en la atencidn de requerimientos de informacidén emitidos por las
instancias externas da fiscalizacidn.

8. Auxiliar a la perscna que acupe |a titularidad del Depariamento de Contabilidad en
la revision de |las obligaciones establecidas en los convenios da reasignacion de
recursos que =8 formalicen para el dezamolio de infragsiructura lurfstica a da
cualguier otra naturaleza, relacionadas con el adecuado control ¥ gjercicio de Ios
racursos reasignados o aporadas por el fidsicomiso.

9. Dar seguimienic a8 Ia informacion financiera gue debe remitir la fiduciana de
conformidad con [as obligaciones establacidas an el conlralo del fiddeicomisa.
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10. Apoyar en la elaboracitn de informes financierog, conlables y presupuesiales que
sean regueridos por |8 persona gue ocupe la titularidad del Departamentc de
Ceontabilidad, 1a Coordinacion de Administracion o la Direccidn General.

11. Auxifiar a la persona que ocupe [a titularidad del Departamenio de Contabilidad en
la integracidn de expedientes relacionados con los procedimientos de reclutamienta,
solecsldn, contratacién, desarrollo, capacitacion y canclusidn de |as relaciones
laborales del parsanal del fidsicomisa

12. Auxiliar a |a persona gue ocupe la titularidad del Departamento da Contabilidad y a
la Coordinacien de Admimnsiracidn an al contrel de bienes muebles. inventarios,
sarvicios generales, adquisiciones, amendamientos v servicios gue scan requeridos
para la adecuada operacidn del lideicomiso.

13. Las demas que le insiruya el Comité Tecnico, [a Direccitn General, la persona gue
acupe |a tihdaridad del Departamento de Contabifidad y a s Coordinacion de
adminisiracion, ssl como las previslas en las leyes, reglamentos, decretos,
acuerdas v demas disposiciones aplicables.
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8. ORGANOS COLEGIADOS

CAPITULO UNICO

DE LOS COMITES O SUBCOMITES TECNICOS

1. El FITUPAZ contara con los Comités o Subcomités Técnicos espechalizados
recasanios para el cumplimiento de sus objetivos, los cuales seran Integradas por
las diversas gregs que integran &l FITUPAZ v somelidos a aprobacidn del Comite
Téconico por la persona que ocupe ka Titlularidad ds la Direccion Gansral,

2. Entodos los cazos log Comitéz o Subcomités que se constituyan debarsn presentar
de manera anual, al Comite Técnica un informe de los resultados de su actuacion.

3. Los Comités o Subcomitds Técnicos Espedcizlizados podrdn ser constituidos de
manera temparal o pefmanente y 86 sujetanan a las regias de operacion autorzadas
por &l Comité Tecrico

4. El Comdé Teécnico, aprobard la infegracion de los Comiles o Subcomités
Técnicos Especializados que s2 constituyan en el FITUPAZ

5. La Jefalura de Administracion Hevard el registro de los Comités ©
Subcomités Técnicos Especlalizados del FITUPAZ v dard puntual seguimiento al
cumplimiento de los acuerdos, informando a la Direcclén General del seguimiento
cormespandianta.

Bibliografia

Lay General de Archivos (D.C.F. el 15/06/2019)

Ley de Hacienda del Estado de Baja Californla Sur (D.O.F. el 21/02/2005 Ultima reforma
publicada al 3111 22017

Coniralo de Fideicomiso de Turismo de La Paz (B.O. 01/071558)
Reglamento de Operacidn del Fideicomiso de Tursmo de La Paz (31/10/2018)

Guia para la elaboracion de Manuales de Organizacion Contraloria General (B.ON.
10/04/2018)

GLOSARIO DE TERMINOS DE TURISMO, Organizacion Mundial de Turismo.
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9. GLOSARIO DE TERMINGE.

ACTIVIDAD: Una ¢ mas acciones afines y sucesivas que forman parte de un
procedimiento ejecutado por una persena o unidad adminisirativa.

ACUERDD: Loe documenios que formalizan las relacionss intarinstitucionales de
cooperacion se llaman “asuerdos” o ‘convenios’

ADMINISTRACION: Es un conjunto ardenads y sisternatice de principios | tecnicas y
practicas gue tienen como finglidad apoyar la consecuencia de |03 objetives da una
organizacion,

ADMINISTRACION DE RECURSOS: Es la utiizacién de técnicas y principios
administrativos tendientes a lograr gl mejor aprovechamiento de los recurscs UManos,
financiercs, materiales y tdcnicos con los gue cuentan la entidad

ATRIBUCION: Es la faculiad que fiens una persona u drgano administrative para
gjercer determinadas funciones de acuerdo al cargo que tiene leyes que se |0 asignen,
AWARENESS: Se raflera al nivel de conocimienie ¢ meconccimiento que los

ssnsumidores ienen sobre una marca, producta g sanicho.

BIENES INMUEBLES: Scn aguellos bienes que por su naturaleza no se pusden
trasladar de un lugar a otre.

BIENES MUEBLES: Son aguellos objetos susceptbles de ser trasladados que s&
deterioren o se modifiquen ni afecten su forma o sustancia

BRIEF: Rasumen de ideas para desarrcllar creatividades y plan de medics.

CADENA DE VALOR DEL TURISMO: es una secuencia ¢e aclividades pnmarias y de ﬁ
apoya gue resultan funcamentales a nivel estratégico para al rendimiento del sector
turistico. Los procesos vinculades, tales comeo la formulacién de politicas y |a

planificacitn intagrads, sl desarrcllo de produclos v U presentacion al mercado, |a ’
promaocian v &l marketing, la distribucion y la venta y las operaciones y servicios de los

destinas, constituyen las principales aclividades primarias de la cacena de valor dai

tursma.

Entre las aclividades de apoyo se incluyan al transporte y Iz infrasstructura, el desarratio

de recursos humanos, el desarrollo de tecnologias y sistamas y otros bienes y servicios y
complementanos que puadsn no estar relacionados con la esencia del negocio turistico.

per repercuten de manera importants en al valer del turismo. @

CAMPANA DE DIFUSION: Campafias de comunicacion gue han tenide como cbjetivo
sonetruir, mantener v mejorar fa imagen de marca a largo plazo. Aporian una vision

determinada de |6 qua as el dastine o producio urislice.
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COMPETITIVIDAD DE UN DESTING TURISTICO: Es la capacidad del desting de
utilizar sue recursos naturales culturales, humanos, antrépices y financiercs de manera
eficiente para desarrollar y ofrecer productos y servicios furisticos ce calidad,
innovadores, #ticos y atractives, con miras a contribuir 8 un crecimienta sostenible
dentro de su proyecla global v sus objetivos ssiratégices, incrementar ef valor afadido
del sector turistics, mejorar y diverstficar sus componentes comerciales y optimizar su
giractiva y los bensficics que reporta a los visitantes y a la comunidad local con una
perspectiva de sostenibilidad.

COMITE: Grupo da parsoras a2 lag que se les asignan funciones con un proposto u
chjativo predeterminade, a fin de que las llevan cabo colegiadamante.

CONSEJO: Consajo de Promocian Turlstica de México, 5. A. de C. V.

CONTROL: Proceso cuyo chietivo es la daleccién de logros y desviacionas para evaluar
la gjecucion de programas y acciones, aplicando las medidas correciivas necasarias.

CONSUMO TURISTICO: Intsgra la suma pagada por la adquisicién de bienes y
senvicios de consumo v de obielos vellosos, para uso propio y pars regalar, anles y
durante los viajes turlsticos, o que corresponde a ransacciones monstarias (el objetvo
del gasto turistico), se incluyen servicios asociados con alojamientio de vaGcaciones por
cuenta propia, transferencise sociales en especle y oo consumo imputado, Estas
transacciones deben estimarse utlizando fuentes difersntes de la wlormacion
recopilada directaments de los visitantes, como informes sobre inlercambio de hagaras,
astimaciones de alguileres asociados can casas de vacaciones. calculos de servicios
de intermadiacidn financiera medidos indirectamente (SIFMI), etcétera (CST. RMO
2008, parr. 2.25),

CONVENIO: Acuerdo de dos o mas personas destinadas a crear, fransfenr, modificar o
extinguir una obligacian.

CONGRESOS Y CONVENCIONES: Es una forma de lurismo gue musve ingentas
cantidades de dinero anualments. Y todo parque da respuasta a las necesidades de un
colactivo en auge: viajeros gue se desplazan por motivos de reuniones, trabajo o
para asistir a un avanto.

COORMNAR: Es el proceso de integracion de acciones adminietralivas, de una o vanas
inslituciones. drganos o personas que tiensn come finalidad oblener de las distintas
&reas de trabajo, la unidad de accidn necesaria para contnbuir gl meor lagra de los
abjetivos.

CORRESPONDENCIA: Conunio de documentos y comunicaclonas que expiden o
recinen los funcienarios dal Conssjo.

DECRETO: Es una resoluclan dal Congresc Local o Federal que liene por objeto crear
sHuaciones juridicas particulares que no existan en |a legislacion general y formal.

DESTING: £l destino principal de un viaje turistico se define como el lugar visitads gue
as fundamental para la decisitn de realizar el viajs.

2l
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DESTING TURISTICO: Es un espacio fisico, con o =in una delimitacken de caracter
admimistrative o analitico, en &l qus un visitante pueds pamoctar. Es una agrupacién
{er una misma ubicaciing de productos y serviclos, v de actividades y expariencias, en
la cadena de valor del turismo, v una unicad bésice de andlisis del sector. Un desiine
incorpora a distintos agentes y puede extender redes hasla formar destings de mayar
magnituc.

Es ademss inmaterial, con una imagen y una idenbidad que pueden infiulr &n sU
competitividad sn &l marcado.

DISENO: Dascripcidn o representacién gréfica de un tema, para dar una nocién de |o
gue s& ha de realizar o de sus caractersticas mas relevantes.

EFICACIA: Capacidad para cumplir en el lugar, tlemnpao, calidad vy cantidad, las metas v
objetivos establecidos.

EFICIEMCIA: E= al usn mas racional de log medios con que 22 cuenta para alcanzar un §

objetive pradetemninado,

ENGAGEMENT: El nlvel de compremiso gue tenen los consumidores ¥ USUanos con
na marca, y esto va mas alké de |a compra de sus productos o servicios. Entre ofras
cosas, engloba Interaccién constante, confianza e. incluse, empatizar con los valores,
parcapciones y mensejes ce kb misma,

ENTIDAD: La Ley Orgdnica de la Administracién Plblica Estelal, sefiala que san
ertidades los organismos descentralizados, |83 empresas de participacion estatal y los \
fideicomisos plblicos.

ESTADOS/DESTINGS: Desting turistico, 2ona o Area geogrifica que es visitada por 2l .
turista, cuenta con limites de naturaleza fisica, de contexts politico y de percepcion por
parte del mercado. Desde el punfo de visla empresarial, tanto esirategico como
organizativo, el parimetro del destino Io constituyen las relaciones que se edifican enire
el conjunto de unidadss productivas que participan en la actividad turistica.

ESTATUTO ORGANICO: Documento legal de cardcter normalive que establsce las
esferas de competencia de las Unidades Administrativas intemas de la Entidac,

ESTRATEGIA; Principios v rutas fundamentales que orlentan al procaso sdministrativo
a alcanzar los objetives a los gue desea llegar.

ECOSISTEMA DIGITAL: Et un sistema socistécnico abierto, adaptativo y distribuldo
con propiedades de aulcorganizacion, escalabilidad y sostenitilidad inspirado en los
ecoslglemas neturales.

FACEBOOK: Una red de vinculos vituales, cuyo principal objetivo @8 dar un soporta
para producir y compartir conlenidos.
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FERILA: Instalacidn donde se exponen lugares y productos del sector turistico para su
promecién y venta.

FUNGION: Es al conjunto de actividedes afines y coordinadas, necesarias para
alcanzar los oetivos del Consajo.

HABILITAR: Facultar a una persona para |a realizacion de determinados actos juridicos
wio administrativos, que no podria levar a efecto sin esta autorizacion.

IMPLANTAR: Establecer mejoras administrativas y téenicas que permitan optimizar &l
desarrnllo integral v funcicnal de un organe administrativa

INDICADOR: Una verisble gue permite medir, svaluar y comparar cuantitativa y
cualitativaments a través del tiempo el comportamiento, €l grado de avance y posician
relativa de un programa con respecto a los estAndares establecidos.

INDUSTRIA DE REUNIONES: 4 fin d& poner de relieve los objetivos perlinentas para
la industria de las reuniones, si 2l motive principal de un viaje son los negocics o las
actividades profesionales. sste puede subdividirse adn mas en “asistencia a reuniones,
conferencias & congresos, ferias comerclales y exposiciones’ y ‘otros motives
prefesionales y de negocios”, El término industna de las reuniones es prefendo por la
Aseciacion Internacional de Congresos y Conwenciones (ICCA), la Internacional de
Profesionales en Reuniones (MP1) y Reed Travel Exhibitians sobra el acrdnimo RICE
{reuniones, incentivos, conferencias y exposiciones), que no reconoce ia naturaleza
Industrial de esas actividades.

INDUSTRIA TURISTICA: Las industrias turisticas abarcan todes los establecimientos
cuya actividad principal es una actividad caracterisbica del twismo. Las indusinias
turisticas {también dencminadas actividades turisticas) son las actividades que
producen fipicamente productos caracteristicos del turismo. Bl término indusirias
turisticas equivale & actividades caracleristicas dal turismo, dos Ermines que a veces
s= utilizan como sinonimos en las RIET 2008.

INTEGRACION: E£ |a reunion de los recursus humanes, matenales y financieros,
necesarios pars lograr los objstivos dentro del marco de ka estructura de los programas.

INSTAGRAM: Red Social principalmante visual, donde un usuario puece publicar fotos
y vidans da cora duracion, aplicarles efectos y también interactuar con las publicaciones
de otras personas, a través de comeniarios y me gusta,

JUNTA DE GOBIERND: Es el drgano colegiade que adminisira al Conssjo de
Promocién Turistica de México, 5 A de C V. v ss14 formado por veintinueve miembros
propietarios, representantes de los sectares pliblice, sosial y privado, quienes podran
ser o no aocionistas.

LEGISLAGION: Cimuln de les principales ordenamientos juridicos, de los cuales se
derivan las atribuciones. narmas de accion, procadimiantos, funciones y politicas.
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LEY DRGAMNICA: Es loda aguella que liene por obisto definir y normar la estruchura,
operacion y distribucion de facultades denfro de una organizacion, asl como la
determinacién de las reglaz generales pera las acciones interactuantas antre ias panes
en gque aguella ha sido dividida,

LEY REGLAMENTARIA: Es aguella que amplia, esclarecs o detalla algin articulo o
alguna ley que, por su contenido, reguisre de una mayor explicacien juridica.

MARCO JURIDICO: Conjunto de disposiciones, leyes, reglamentos y acuerdos a los
gue dabe apegarse una dependencia o enfidad en el gjercicio de las funciones gue
tienen encomendadas.

MANUAL DE ORGANIZACION: Documento tua registra y actusiza informacion
detallada de una organizacitn acarca de sus antecedentes, atribuciones, estructurs

organica, funciones, niveles jerérquicos, lineas de comunicacién y coordinacion y los \
arganigramas que represerian en forma esquematica la estructura.

MERCADOTECNIA: La mercadotecnia o "marketing” es un sistema Iotal de actividades

que incluye un conjurts de pracesos mediante los cuales se idertifican las necesidades

o deseos existanies en &l mercado para satisfaceros de |8 mejar manera posible al /LS

promever el intercambio de praductos yo servicios de valor con los clientes. a cambia
de una utilidad o beneficio.

MERGADOS OBJETIVO Y CANALES: Gripo de perscnas a las cuales va dingido el
producto o servicio y metcdelogia de distribucion.

MERCADO NACIONAL: Viaes de residentas da |3 Republica Mexicana de una zona &
traves de la misma.

MERCADO INTERNACIONAL: Sislama de relaciones econdmicas mundiales n gl que
tiene lugar sl proceso de ransformacidn de los sarvicios turfsticoz y de excunsion en
dinero y la ransformacion inversa del dinere en servicios turisticos y de excursion.

META: Cuantificacion de los chjetivos a alcanzar en los ambitos temporal y especial,

g

MIVEL JERARQUICGO: Divisian de la estructura organica administraliva para asignar un
grado determinado a l@s unidades internas qua les define al rango o autondad y
responsabilidad, independientemente de a ciase de funcidn que se les encomiende
realizar,

NOMBRAMIENTO: Acla por el que =e acredita la relacion de Irabsjo entre el ttular de
ls depandencia y los frabajadores al servicio de esta; este puede ser definitivo,
provisional, interine par fiampo fijo o por cbra determinada.

NORMA: Ordenamierta imperativo y especifico de accion gue persigue un fin
determinado, con |a caracteristica de ser rigido an &u aplicacian.
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OBJETIVO: E= |a expresitn cualitaliva de los propdsitos para los cusles ha sido creaco
un programa, en este sentido, el objetivo debe responder a |8 prgunia " para que " sa
formula v ejecuta dicho programa.

ORGANIZACION: Es |a estructuracién técnica de las relaclones que deben existir entre
las funciohes, nivales y actividades de los elementos materiales, humanos y financieros
de la organizacicn socigl con el objeto de lograr méxima eficiencia dentro ds los planas
y objetivos seflalados.

ORGANIZACION DE GESTION/ MARKETING DE DESTING: Una organizacion de
gestior/marketing de destino (OGDYOMD) es la principal entidad organizativa, pudiendo
formar parte de ella diversas auoridades. agentss y profesicnales, y faclita las alianzas
dentro del sector tudsiics con miras a un proyects colective para ai dastino. Las
estructuras de gobemanza de las OGDVOMD varian desde una nica autondad publica
hasta un modelo de alianza plblico- privada, y su funcidn esancial es iniciar. coordingr
y gestionar ciertas actividades, tales como la aplicacion de politicas turisticas, |a
planificacién estralégica. el desarolio de productos, la promocién y el marketing el
trabajo de los Convertion Buread.

Las funciones de laa OGDIOMD a nivel nacionsl, regional y lecal pueden wvanar
depandiendo de las necesidades del momento o previsias. asl como del grado de
descantralizacién de la administracién piblica. No todos los destinos furisticos cusntan
con una OGD/OMD.

ORGANO: Se le define asi al grupa impersonal que tiene a su carge el sjarcicio de una
o varias funcionas o parte de ellas, puede estar integrado por varios puesios.

ORGANIGRAMA: Representacion grafica de ia estructura crganica de una Entidad,
instituzién o parte de alla y de las relaciones que guardan entra 2 los organos que |a
integrar,

POSICIONAMIENTO DE MARGA: Una estrategia comercial que pretende conseguin
gue un producto ocupe un lugar distintivo, relative a |a compatancia, en la mente del
censLmidor.

PLAN DE MERCADOTECHIA: Es un instrumento disefiado para alcanzar los objetivos
de promociGn turistica, en el gue sa definen, en espacio y tiempo, les medios utilizables
para sy alcanca.

PLANEACION: Conjunts sistemalizado de acciones gue provienen de una estruciura
racionai de andlisis que contiene los slemeantos informativos ¥ de julcio suficientes para
fijar priofidades

POST: Motas o mensgjes de taxto que sa publican en una web social y que pusden ir
acompafados por una imagen, un video, o cualquier tipo de anlace web.

FRODUCTO TURISTICO: Es una combinacian de elementos materlales e inmateriales,
coma Ios recursas naturales, culturales y entropices, asi como los atractivos turisticos,
las instalaciones, los sendcing y las actividades en torno a un elemente sspecifico de
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interés. que representa la esencia del plan de marketing de un desting y genara Und
expaniencia turistica inlegral, con elementos emocionales, para los posioles clientes. Un
products turistica se comarcializa a traves de los canales de disinbucion, que también
fijan &l precia, ¥ tienes un ciclo vital.

PRESUPUESTO: Estimacitn programada en forma sistematica de los ingresos v
egresos que maneja un organemo en un periodo determinado.

PROCEDIMIENTO; Sucesion cronoldgica de operaciones encadenadas entre sf, que
se constituyen en una unidad, en funcién de |a realizacion de una actividad o tarea

especifica dentra de un dmtito predeterminado de aplicacion ‘k
PROGRAMA: Unidad financiera v administrativa en |3 que s& agrupan diversas
actividades con cierts grade de hemogensidad respacto del producte o resultado final,

a la cual se le asignan recursos humanos, matarales y financierss, con el fin de gue
produzcan blenes o servicios destinados a la satisfaccion total o parcial de |os objetives
sefialados dentro del marco de la planeaciin.

PROMOCION: Campafia publicitaria que sa hace de un determinade products o servicio
durame un tiempa lEmitado mediantz una oferta alractiva.

PUBLICITY: Es la informacidn divulgada por una empresa, entidad u organismo pdblico
o privado. con al fin de crear un clima fevorable hacia elfla misma/a, y que as difundida
total o parcielmenta por un medio de comunicacion

REGURSOS: Son los madios por los qua una institucion puede alcanzar sus objetives i I
y producir blanes yfo servicios. ‘-\E

REELS: Formato gue te ayuda a ganar alcance y wisibilidad ya que no se enfoca
simplemants en tus seguidonss

REGLAMENTO: Dispesicitn o conjunto de disposiciones emanadas del poder gjecutivo
para hacer sfactive el cumplimiento de las leyes vy lograr asi = busn gobierne,
administracidn y funcionamiento de ia socladad. (}:E

REDES SOCIALES: Es una estructura social compuasta por un conjunto de actores y
uno o mas lazos o relaciones definidos entre slios.

RESIDENTES/NG RESIDENTES: Los resideniss en un pals son las personas cuyd
centra de interés econdmico predominante esté ubicado en su territoric sconomico
Para un pals log no residenies son |as parsonas cuyn centro de inMards economico
predominante astd ubleado fuera de su tamritorio econdmico

SERVICIO: Actividad encaminada a dar satisfaccion a alguna necasidad de tercercs.

SISTEMA: Es un conunto ordenado de elementos (operaciones y métodos),
relacionados entre s, que conlrlbuyen al logro de los objslives.
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SUPERVISAR: Veriflcacidn v comprobacidn de las actividades smprendidas en &l
desarrallo de un procese sistematico de trabajp, acordes con programas y proyecios
praviamente formulaans,

SITIOS WEB: Porial o cibersitic &2 una coleccitn de paginas web relacionadas y comunes
a un deminio de intermet o subdominio en la World Wide \Wetb deniro de Internet.

TIANGUIS TURISTICO: Es 2l evanto promocional mas importante del sector turisties
dirigido a los profesionales de la indusiria turfstica nacional e inernacional, es un foro
Unico de negacios en &l gue compradores nacionales e intermnacionales se radnan con
emprasas mexicanas genaranda impartantas relaciones comerciales

TITULAR: Es = funclonaria piblies que ocupa &l carge mas alto de una Entidad o
|rEtitLicidm.

TURISTA (O VISITANTE QUE PERNOCTA): Un vigilanie (interno, receptor o emisor)
s0 clasifica como tunista (o visitante que pernocta) sl suU viaje incluye una pemoctacion,
o como visitante del dia (o excursionista) &n caso contrario

TURISMO: Turismo se refiere a la actividad de [os wisilantes.

TURISMCO DE AVEMNTURA: El twrsmo de aventura &5 un lipe de turismo que
narmalmente tene lugar en destinos con caracleriglicas geograficas y paisajes
especificos y tiende a4 ssociarse con una actividad fisica, =l intercambio culiural, le
interaccion v 2 carcania con la naturalera Esta expedencia puede implicar algun tipo
de rieego real o percibido y pusde regquerir un esfuerze fisico yo mental significativo

El wrismo de aventura incluye por lo general actividades al aire libre como el alpinismao,
el mantafismo, el « puenting », la escalada, el rafting, el piraglisma, I3 navegacion an
kayak, &l barranquisma, la biclclata de montafia, el senderismo o el buceo. Hay tambian
algunas aclividades de turisme de aventura que puesden praclicarse en espacioz
cemados

TURISMO DE BIENESTAR: E| turismo da béenestar es un tipo de actividad turistica gue
aspira a mejorar y equilibrar los ambitos principales de la vida humana, antra allos &
fisico, el mental, el emocional, el ocupacional, gl intelectual y el espirtual. La motivacian
primondial del turista de bienestar s paricipar an actividades preventivas, proaciivas y
de mejora del estilo e vida. como la gimnasia, la ehmentacion saludable. la relajacion,
al cuidade personal y los tratamientos curativos.

TURISMO DE REUNIONES: Esz aquel que genara un conjunic de actividadss
aconAmicas como consacusnca de la organizacion de encuentros de un desting a elegir
¥ cuyos motivos giran en tome a temas profasionales.

TURISMO COSTERD, MARITIMG ¥ DE AGUAS INTERIORES: El turismo costero e
refigre @ actividades turisticas que tienen su base en terra costera, como B natacion,
el surf, tomar &l sal ¥ otras actividades costeras de ocio, recred y departe gue lienen
lugar & orillas de un mar, un lago o un o La proximidad a la costa es tamblén una
eondicién para los serviclos e instalaciones que dan apoyo al turismo costero.

&6



==

LA PAZ

E| turismo mariimo se refiere § actividadas que tienen su base en &l mar, como los
cruceras, la navegacion en yates o barcos y los deportes nauticos, e incluye sus
respectivos servicios @ infrasstructuras en tierra.

E| turismo de aguas interiores se refiere a actividades turisticas coma los cruceros, la
mavegacion en yales o barcos y los deportes naubcos que tisnen lugar 2n entomes con
influencia del agua, skuades dentro de las fronteras terrestres, @ incluyen lagos, rios,
pOFAs, amoyos, Bgues sublerrdneas, manantiales, rios sublerraneos y ofros entomos
agrupados tradicionalmente como aguas interiores,

TURISMO CULTURAL: Bl turlsmo cultural s un tipo de actividad turistica en &l qua la
mativacian esencial del vistanie es aprender, descubrir, expenmentar ¥ consumir los
atractivos/ producios culturales, materiales e nmateriales, de un desting turstico. Estos
atractivos/productas se refleren a un conjunto de elementos matenales, intelectuales,
gspirtusles y emocionales distnbvas de una sociedad gua angloba las artes y la
arquitectura, el patrimonio histdrico v cultural, el patrimonic gastrondmico, |a literatura,
la musica, las indusirias creativas y as cuBuras vivas con sus formas de vida, sistemas
de valores, creancias ¥ tradiconss.

TURISMO DEPORTIVO: El turismo deportive g6 un tipo de actividad turistica que se
refiere 2 la experisncia viajera del turista que o hien obearva como espectador. o bien
participa activamente, en un evento deportiva que implica por o general actividades
comercialez y no comerciales de naturalaza competiliva.

TURISMO EDUCATIVO: El turemo educatwo cubre aguellos tipes de turlsmo que
fienen como motivacién primordial |a participacidn v expenencia del tunsia en
actividades de aprendizaje, mejora personal, crecimiento intelectual y adquisicion de
habilidades. El luriemo educalive represenia un amplic espectro de praductos y
s=rvicios relaciohados con lo= estudios académicos, las vacaciones para potenciar
habilidades, los vigjes escolares, el entrenamienty deporiivo, los curscs de desarrolio
de carrara profesional y las cursos de idiomas, antre otres.

TURISMO EMISOR: El turismo receptor abarca las actividades realizadas por un
visitantes residents fusra del pals de referencia, como parte de un wiaj@ turistico receptor
o de un viaje turistico Intarno

TURISMO GASTRONOMICO: El turisma gastrondmico es un tipo de actividad turistica
aue so caracteriza por @ hecho de que la experiencia del visitante cuando viaja 2808
yinculada can |a comida y con productos v actividedes afines, Ademdés de expenencias
gastrongmicas auténticas, radicionalas y/o innovadoras, el turisme gastronémico puada
Implicar también otras actividades afines tales como |a visita a productores locales., |a
participacion en festivales gastronémicos v 13 asistencia a clases de cocina.

El enoturismo, coma un sublipo del hurismo gastrontmico, se refiera al tunismo cuya
motivacian es visitar vifiedos y bocegas, reallzar catas, consumir y'o comprar vino, a
menudo en el lugar en que se produce o &n 5Us carcanias
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TURISMO INTERIOR: El turisme Inferior engloba el turisme intermo y & turisma
receptor, a saber, las actividades realizadas por los visitantes residentes y no residentes
&n 2| pais de refarancia, como parte de sus viajes turisticos intemas o intemacionales.

TURISMO INTERNACIONAL: El turismo intarnacional incluye el turismo recaptor y &l
turismo emisor, es decir, las actividades realizadas por los vistantes ressdentes fuera
del pais de referencia, como parte de sus vigjes turisticos o emisores, y las actividades
reslizadas par los visiiantes no residentse en &l pais de referencia, como parte de sus
viapes turighcos receptores.

TURISMO INTERNO: El turisme imterno incluye ias actividades reallzadas por un
vistarta razidarte en el pais de referencia, como parle de un viaje turistica intema o da
un viaje luristico amisor.

TURISMO MEDICO: El turismo médico a2 un tipe de activided turistics que implica la
utilizacion de recursos y servicios de curacion méadica (tanlo invasivos como no
Invasives) con base smpinca. Puede inclui e diagnoéstice, el tratamiento, |a cura, |a
prevencian y la rehakilitacion.

TURISMO DE MONTANA: El furismo de mantafha es un tipo de aclividad turistica gue
tene lugar @n un espacio geografico definide y delimitads eomo son las colinas o©
montafias, con caracleristicas v atribules inherenies a un determinado paisaje, una
topografia, un clima, una biodiversidad {flora y fauna) y una comunidad local. Englcba
un amplic espactro de achividades de ocio y deperie al aire libre,

TURISMO NACIONAL: El turismo nacional ebarce &l furismo inferno v el turismo
amisor, a saber, las actividades realizades por los visitantes residentes dentro v fuera
del pals de referencia, como parte de sus viajes turisticos infernos o emisores.

TURISMO DE NEGOCIOS: El turismo de negociog &8 un tipe de actividad turistica en
la que los visitantes viajan por un mativo especifico profesional o da negocio a un
lugar situada fuera de su lugar de rabajo vy residencia con el fin de asistir 2 una reunion,
una actividad o un evente, Los componentes clave del turismo de negocios son las
reuniones, los viaies de incentivos, los congresos y las feras.

El térming « industria de reunionas =, an el conlexto del turisme de negocics, reconoce
la naturaleza mdusirisl de esas actividades,

El turisme de negocios puede combinarse con cualguier ofre tipa da turismao durante el
misma viaje.

TURISMO RECEPTOR: El turismo receptor engioba les actividades realizadas por un
visitanie no residente an &l pais de referencia coma parte de un viae Wwrigtico receptor.

TURISMO RURAL: Z| turisme rural as un fipo de activided turistica en al gue la
experiencia del visitante estd relacionada con un amplic especiro de productos
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vinculados por le general con las actividades de naturaleza, |a agricultura, las formas de
vida y las eulturas rurales, |a pesca con cafla y la visita a lugares de interes,

Las actividades de turismo rurel se dessrollan en entomoes no urbanes (rurales) con las
sigulentes caracteristicas:

Baja densidad cemografica,
s Paisajes y ordenacidn territorial donde prevalecan 1a agriculiura y la silvicullura
= Estructuras soclales y formas ds vida fradicionales.

TURISMC DE SALUD: El turismo de salud cubre aquallas tipos da lurismo que tienen
camo maotivasién primaordial la contrioucién a la salud fisica, mental yieo espiritual gracias
a actividades médicas v de biensstar que incrementan |a capacidad de las personas
para satisfacer sug proplas necesidades y funciocnar mejor como Individuos en gu
entomo y en |a sociedad

El térming turismo de salud engloba el turismo de bienestar y el turlsmo medico

TURISNMO URBANO: El turisma urbano o de ciudad es un tipo de actividad turistica que
timna lugar en un @spacio urbano con sug atributos inharentes carsclenzados por una
economia no agricola basada en |a admiristracion, las manufacturas, &l comercio y |05
8Brvicios y por conetituir nodos de tfransporta, Los destings urbanos ofrecen un especto
amplic v heterogénse de experiencias y productos culurales, arquitectonicos,
tecnolopgicos, sociales y naturales para e tiempo libre y los negocios.

UNIDAD ADMINISTRATIVA: Es el érgano gue liene funciones propias que lo distingusn
y diferencian de los demas de una Entidad o nstifucidn. por el manajo ds los recursos
humanos. financieros y materiales.

VIAJE: El término “vigje” designa tode desplazamiento de una persona a un lugar fuera
de su lugar de residencia habitual desde al momento de su salida hasta su regreso. Por
la tanto, s refiere a un vigje de ida y vuelta. Loz viajes que realizan los visitantes son
visjes turisticas,

VIAJE DE FAMILIARIZACION: son viajes de comesia que se ofrecen a operadores
turfeticos 0 agencias de viajes para que pusdan vivir ls experencia de un dssting
turistico en primera persona, El objetive de estos viajes es lograr un mejor conodimients
del producta v una relacidn mas cercana, mejorands la comercializacion a futuro.

Exigien dos clasificeciones de vigjes de familiarizacion;

Ofrecidos a operadores turisticos o agencias de viajes, para que logren famillarizares
con &l desting qua uego venderan v lo conozcan 2n su toislidad.

Difrecidos a la grense, con &l fin de gue reproduzcan las experiencias &n suU viaje eh
forma directa v detaliada

VISITA: Lin viaje sa compona da visitas a diferantes lugares. El 1&rmino "visita turistica”
hace referencia a una estancia en un lugar vistade durants un viaje turistico

B4
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VISITANTE: Un visitante as una parsona que viaja a un desting principal distinto al de
s entorno habitual, por una duracion inferior & un afo, con cuakyuier finalidad principal
{ocio, negocos U otro motivo personal) que no sea (e de ser empleado por una entidad
residenta en el pais o lugar vizsitado. Un visitante {imtema, recaptar o emlisar) 52 clasifica
camo turista (o visitanta que pemocta), o como visitanta del dia (o excursionista) en
caso contrario.

VISITANTE DEL DiA (O EXCURSIONISTA): Un visitante (interno, receptor o emisor)
se clasifica como turista (o visitante qua permocta) sl su viaje Incluye una pernoctacion,
o coma visilante del dla (o sxcursionista) en caso contrano.

VISITANTE DE NEGOCIOS: Un visitanle de negocics es un visitanie cuys molive

principal para realizar un viaja turistico coresponde a la categoria de negocios y motivas
profesionales.

VISITANTE INTERNACIONAL: Un wigjero intemacional se considera wisitente
internacional con respecio al pals de referencia gir &) esta realizando un viaje wristico y

) s un no residante que viaja en un pals de referencia o un residente que viaje fuera
de aste

VISITANTE INTERMO: Cuando un visitanta viaja dentro de su propia pais de residenca,
sg frata de un visitante intermso v sUg acltividades forman parte del Wwrismo inbarmo.

VISION: Imagen o situacién deseada, que la crganizacian proyecla en su futurg,

=
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INTRODUCCION:

El presente Manual de Procedimientos es un componente del Sistema de Control Imerno
del| Fidelcomizo de Turiamao de La Paz (FITUPAZ), con alcance 3 todo &l pdblica en general,
&l cual es obligatedo su seguimianta a todo aguel servidor plblico adscrito 2 este ante
plblico, cuye objetivo as suministrar informacion detaliada, ordenada, sistematica & integral
sobre las instrucciones, responsabilidades e informacion reletiva & funciones, sistemas,
pollticas, y procedimientos de las distintas operaciones y actividades que s ll2van a caba
en FITUPAZ.

El pressnta documanto, servira al buen desemperic de cada una de las actividades de los
puesios gue intervienen en el desarrclie de 18 actividad, al cual ayudard a identificar las !L
funciones v estruchura de ésta,

FIDEHZOMISO DE TURISMO OE L4 PaF 3
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MARCO JURIDICO:

Constitucion Politica de Los Estados Unidos Mexicanos.
D.C.F. 05 fabraro 1517.

UNtima reforma pihlicada el 08 de [unio de 2023,

nstitucion Politic | Estado Libre ¥ Soberano a California Sur:
BOGE 15 de enerp de 1375,
Ultima reforma publicada el 26 de julic de 2023.

LEYES FEDERALES.

LHtima reforma publicada el 02 de mayo de 2023

LEGISLACION VIGENTE EN EL AMBITO ESTATAL
LEYES ESTATALES:

General i on Pablica.
D.0F. 04 de mayo de 2015
Utima reforma publicada el 20 de mayo de 2021
Ley General de Turismao.
CLOF 47 de junio de 2005,

Ley Organica de la Adminiztracién Plblica del Estado de Baja California Sur.
BO.GE 08 daseptiambre da 2015.

Ultima reforma publicada el 30 de abn| de 2023, "I\

L I+= ;I:_.II ATFET & i e ;'. o = & 4l i - - Lioh LF k A - i "

Eaja California Sur. .
B.O.GE 20 de marzo da 2D11, \
Ultima reforma publicada &l 20 de abnl de 2015 '

ay og | L Ralfd 2 ESlEa0 de Bd)s
B.0.G.E. 20 de diciembre de 2010,
Litima raforma publicada el 21 de julio de 2023.

Ley de Haclanda del Estado de California Sur.
B.O.G.E. 21 de febrera de 2006.
Uttima raforma publicada el 16 de diclembre de 2022,

a Haja California

Sur.
B.0.G.E. 20 de enero de 2020,
Teuto vigante.

Ley de Proteccign de Datos Personales de Posesidn de Sujetos Obligados para el

Estado de Baja Callfornia Sur.
BOGE 17 de jnigo de 2017,

Tesda vigente.
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Litima retorma el 14 de diciembre de 2021,

Lev de bilidades Admin dal Eatado icipi ja California
Sur.

B.0.G.E. 27 de junic de 2017.

LItima reforma publicada el 14 de dicierbra de 2021.

Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Baja California Sur. \
B.C.G.E. 17 de julio de 2017,
Iitima reforma publicada el 27 de diciembre de 2022,

de Ingresos del Estadoe de Baj i i lo fiscal de

Publiceda el 27 de Digiembre de 2023, asl como la Leyes de Ingresas del Estado de Baja
California Sur que sean publicadas en ejercicios subsacusntas al da la formalizacion del
presente Manual,

Egrescs del Estade de Baja California Sur, asi como los
antrespondientes gue sean publicados para ceda sjercicio fiscal subsecuente al de |a
formalizacidn del prezente Manual.

REGLAMENTOS FEDERALES:

Fi delaF racion.
DO F, 02 abril de 2094,
Texlo viganta.

Guh-nm-'n&ntul :
D.O.F. 11 de junio de 2003

Texta vigente, x

I:I EJ F EEdEJunladEEDDE
Ultima reforma publicada el 13 de noviembre de 2020.

REGLAMENTOS ESTATALES 1

eglameanto de Operacidn del Fideicomiso de Turiamo de La Par.
Mowviembre de 2023,

OTRAS DISPOSICIONES NORMATIVAS.

Drganlzamﬁnl‘ﬂundnl ::Ie Tunamn [z
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’ IRTS 2008
2 TSA 2008
. M3T

I rado de Control interna de B
Baletin oficial No. 47 publicado = 30 de noviembre da 2018

Normas Generale | n ara la ministracion Puablica
California Sur.
28 de abril de 2015 \

CONTRATOS:

Contrato de Fi L glaPar
28 de junio de 18497,
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OBJETIVOS Y POLITICAS

1. Desarrollar y mantener una linea de autoridad en complemento de los controles de
la organizacion. asl como el marco regulatorio a nivel Federal, Estatal y Municipal.

2 Definir de maners clars las sctividades y responsabilidades de cada una de las
areas, de Direccitn, Administrativas y Opergtivas qua intagran FITUPAZ.

3. Contar con un medio de informacion, basado an catos de registro y documentas
confiables v disefiede para presertar de manera esquematica el flujo de las
operaciones, asl como exponer con claridad cada uno da los procedimientos.

4, Tener un mecanismo de evaluacién y autoconirol dentro de |3 estructura de aste
gnfe pdblice, gue esegure un andlisis efective y de maxima protecaidn posibla contra
errores, falta de integridad, corrupcién, fraudes v en caso de materializar alguna.
implementar la autorregulacion en cumplimiento de las disposiciones legales
aplicablas,
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RELACION DE PROCEDIMIENTOS.
+ Programa Presupuesto.
» Conectividad &é&rea.
s Spguimiento de acuerdo del Comite Técnico.
« Promocion de Desting:

- Desarrollo Digital.
Mercadotecnia v Promocian.

- Relaciones Piablicas.
- Comercializacion y Eventos.
- Segmentos Especiales.
« Soporte Técnico.
¢  Procedimignio de Recursos Materiales.
» Gestién de pagos a proveedores.
« Viidticos y pasajes.

= Contabilidad,

3

PAZ

= Seguimiento de atencidn a requerimientos por parte del particular a través del

portal de transparencia.
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Fideicomiso de Turismo de LaPaz | Clave del procedimiento P-PP-01
Nombre del Procadimisnto: | Fecha: | —
Programa Presupuesio . k)
Area a la que aplica: Diraceién y Versién |
Coordinacion de Administracian . — 1.0
Responsable Descripeitn de Actividades. Documento
1. Diraccign De manera anticipada al  ejercicio | Proyeclo de programa
General, presupuestal lleva a cabo una reunidn de | de promocidn y proyecto
plansacion estratégica, = efecto de | de programas

inlegrar e programa de promecion | opsrativas.
turistica del Fideicomiso de Turismo de La
Faz dal siguiante ajercicio, asl como los
progremes operativos de cada una de las
areas queaintagran el Fidaicomizo

En Iz citada reunidn durante la etapa de
planeacidn  estratégica se revisan los
objetivos eetralégicos da cada programa.
su zlreacion con el plan esialal de
desarrollo de Baje California Sur, las
inaas da accidn, matas a indicadores de
resultados para evelusr sus resuitados,
fomando como base los  resultados
chbtenidos en el sjercicio presupusstal en
Sursn.

La Coordinacion de  Administracion
presenta la estimacidn inicial de
recaudacion de impuesto sobre |a
prestacion de servicios de hospedaje a
racaudar en &l e@rcicio subsacusnte.

Cada Gerencia defing los requenmientos |
de recursos presupussiales gue seran
requeridos para llevar a cabo la ejecucion
de cada programa, a efecto de que cada
area integre una propussta de proyecto
de presupuesto para el siguients gjercicio,

Una wvez acordado los programas, |
objetivos, metas, ndicadores, asi como la
estimacian inicial de recursos gue seran
| requeridos para su Ejecucitn en el
siguiente ejercicio, se integran |a
_propugsta de programa de trabajo que

FIDEISOMIED DE TLRISMG DE LAPAS 10
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- serd presentada a aprobacion del Comité |
T&cnico. :
2. Secratariade | Informa medianta oficio al FITUPAZ la | Oficio de tmcha
Finanzas. estimacidn  de  impuesto  sobre  la  presupuesial
prestacion de servicios de hospadaje 3 |
mecaudar en el sigulente ejercicia, asi
como el techo presupuestal
| carrespondiente al FITUPAZ, a afacts de
que integre |a propussta de presupuesto
de agrescs de acuerdo a los programas
instiucional, programas operalivos y de
apaye administrative que se Hovarén a
cabo en 8l sigulente ejercicio. B -
3, Direcainn Integran &l programa institucional de | Programa institucional.
General. promocion, programas operatives y de
apoye, y concilian los reguermientos  Programa e
Gerencia de presupuestales de acuerdo al techo de  presupuesto de egresos.
Desarmoilo presupuesto informado por la Secralaria
Digital. de Finanzas.
Gerencia de Elaboran de manera conjunta |a
Relaciones propusseta de programa — presupuesto
Publicas. que sera sometida & aprobacion del
Comité Técnico para <l siguients
Gerencla de gjercicia.
Mercadotecnia v
Promocian,
Gerencia de
Segmentos
Especiaias.
Gerencia de
Comearcializacion
. de Evertos,
Coordinacidn de
Administracidn,
Auxliar Juridico
y Traneparencia | £
. Coardinacién | Integra la propuesta de presupussto del | Propuesta de
| e siguiente sercacio de conformidad con los | presupuesto,
| Administracién. | programas presupueste elaborados por

las &reas gue integran al Fideicomiso y
los somete s revision ds la Direccion
Cengral, con el fin de verificar su
alineagion a los objetivos estratégicos,
metas &

| ejes, linegs de accibn,

FISEICCIMISD DE TURISMC-DE LA PAF
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indicadores del Flan Estatal de Desarmlio |
del Gobierno de Baja Calfornia Sur, asi |
eoumo a las prioridedes del programa de

promocién turistica del FITUPAZ,

5. Direccidn Someten a aprobacién oel Comitd | Propussta ds pru-un_m‘ﬂ

General. | Téenico la propueste o=  programa | presupuests.
presupuesto del sjercicio a iniciar.
Comité Técnico, Acta de Comilé Técnico.
En caso de gue el Comité Téchico amita ,
obeservaciones, La Direccién General en l.
coordinacion con lag dress gue integran el
Fidelcomise  reallzan los  ajustes
corraspandiontas.
| Una vazr atendida las obser/aciones &
Comité Técnico emite su aprobacian.
6. Direccion Curante el gjercicio presupuestal Bevan a | Informe  timestral  de
| General. cabo las acciones de promocion ¥ | SEcucidn de los |
actividedes administrativas consideradas | programas.
Gerancia de e B plan institucional, programas
Desarrollo oparativos ¥ los programas de apoyo
Digital. administrative v elaboran los mformes
frimestrales de cumplimiento de mesias e
Gerencia de indicadores a efecto de integraros al
| Relaciones informe de |a Direccidn General gque se |
Plublicas. presenta  en  la  sesidn  ordinaria |
: sorresponcients del Comité Tacnicoa, . \
| Gerencia de '
Mercadotecniay | En caso de identificarse desviaciones
Promocion, significatives en la programacion de Y
resultados, |8 Gerencia cormespondiente '
Gerencia de analiza |a3 ceusas y en 3U ¢as0 propone |
Gegmeantos alternativas o adecuacionas al pragrama,
Espaciales. para lograr &l cumplimiento de las metas
establacidas
Gerencia de
Comerciaizacién i
de Evenrtos.
Coordinacion de
Administracidn.
Auliar Jurfdico
v Transparencia |
7. Diraccian Durante la sjecucion oe loe programas  Acta de Comité Técnica
General. presupuesto. las areas responsables
verifican que |os gastoz reaiizedos se Propuesia da |
Gerencla de | encuentren debidaments [ustificados y - Modificacion da

FIDEIGOMISE OE TURISMO DE LA PAE 12
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Desarrolio | comprobados de manera previa a solicitar | Presupuesto,
Digital. | el pago y que cormespendan a las partidas
presupuestales aprobadas por el Comite
Gerencia de Teenico
| Ralaciones
Pibdicas. En caso de que se requisran sollcitar
| modificacienes al presupuesto, las
Garencia de Gerencias  responsables  deberan
| Mercadotecnia y | elaborar la justificacidn correspondients, \
Promocian. considerando las metas u objetivos que
a8 requieren lcanzar o replantear, para
Garencia de posteriormente somaterle a revision de |a
Segmentos Coordinacién de  Administracion  y
Especiaies. aprobacion ce la Direccion General, \{\\
Gerencia de En casc de que |a Direccisn Ganergl | \
Comercializacién | apruebe a8 soliciiud de modificecion al
de Evenlos. presupuesto, la miegra a l2 carpeta de la
sesidn  ordinaria o extraordinana el
Coordinacion de | Cemile Techice, a efecto de gestionar a
Administracion. | aprobacion de las modificacionss que 45
correspondan.
Auxiliar Juridica
v Transparencia | En caso de que I8 Direccion General
| amita observacionss a la propuesta de \
modificacion de presupuesic o no la V
apruebe, la rmemife a la Gerencia | [
responseble a efecto de gue subsane las | . i |
obeervaciones o 8n au caso a6 cancele la '
| soliciud de modificacion |
| B. Secretariade  Informa de |la recaudaciin e ingresos | Propuesta de |
| Finanzas. excadenies obtenidos dal impueste sobre | modificacion al
hospedaje. | presupussto.
La Coordinacién de Administracian \
informa a las Gerenclas de los ingresos
| excadantss v 138 solicha la propussta de £ N
modificacion al presupussto a efecio de
fortalecer el cumplimiento de oz
programas operalivas, x
| 8, Gerencia de Las Gerencias responsables integran la | Propuesta de aplicacidn
| Dazarrollo propuesta de aplicacidn de recursce | de recursos excedeniaz
| Dighat, excadenies en los programas 8 su carmgo,
| pera lo cual elaboran la justificacién
| Gerancia de correspondants, considerando l8s metas
| Relaciones U objelives gue se requieren alcanzar ¢
Plblicas, replantear, para postericmments
someterla a revision de la Coordinacidn
Gerencia de | d8 Administracidn y aprobacién de la | ki




[Mercadotecria y | Dirsecian General

Fromaciéan,

Gerencia de
Segmentios

| Espaciales.

Gerancia de
Camercisizacian

| dea Evantos.

| Coordinacion de
| Administracion.

| Auxiliar Juridico

y Transparencia

10, Comité
Téanico.

11. Direccion
GEeneral,

Gerencia de
Dasarralla
Drgital.

| Gerencia de

| Refaciones
| Plblicas.

j Gerencla de
| Mercadotecnia y
| Promocian,

| Gerenciade
| Segmentos

Especiales.

| Gerencia de
| Comercializachin
| de Eventos

| Coordinacion de
| Administracidn.

LA

En caso de que la Direccién Genaral
apruabe {3 solicitud de modificacidn al
presupuesto, la integra a |a carpeta de la
gesidn ordinaria 0 extraordinana del
Comité Técnico, a efecle de gestionar la

| aprobacion de lee modificaciones gue

Correspondan.

En caso de que la Direccion Genergl
emia observaciones & la propuesta de
rmodificacidn de presupussio o no la
gpruche, lg remite a lg Gerencia
responsable a efecto de que subsane las
observaciones o &n su casc 52 cancele a
solicitvd de madificacion,

Analiza las propuestas de maodificaciones
al presupussto con base a Iass
justificeciones  presemtadas por [a
Direccitn General y en su caso emite las
autonzaciones comespondisntes.

=

PAZ

Propusstas
modificaciones
presupuesto

Elabgoran repore de ceme de cuents
piblica gue considera la evaluacién dal
programa de promocion, de los
programas operativos y de los programas
de apaye, a efecte de integrar los
irdicadores de resultados, identificar las
causas cde las desviaciones o riesgos
matenalizados, asi como los resullados
mas imporlantes obtenidos a efeclo de
irtegrar el informe anual de la Direccidn
General al Comitd Teonico,

Au'.-eHIa_r_ JurIdnq |
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Fideicomiso de Turismo de La Paz

Clave del procedimiento P-PP-01

Mombre del Procedimiento; Fecha: ——
Programa Presupuesto -
Area a la que aplica: Dirsccion ¥ Version
Coordinacién ce Adminlstracion. 1.0
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Fideicomisc de Turismo de La
Paz

e

LA PAZ

Clave del procadimientn P-GADCA-01 _W

MNombre del Procedimiantna:

Gestion de Activacidn y
Desarrollo de Conactividad
Aaraa.

Fecha:

| Area a la que aplica: Direccidn
Gemaral,

Varsion

Responsable

Descripcion de Actividades.

| 1. Direccién
| Ganaral.

Elabora &1 programa instifucional  de
conactividad agérea nacional & internacional con
g propuesia de inversion en incertivos a
negociar con posibles socios comerciales del
saclor seronautico, gque considere los
siguientes elementos:

| Listado de posibles socios comerciales que

tangan &l caracter de aerclinea de origen
naconal o interracional.

Estrategia de acarcamiento con log posibles
sacioe comerciales (perticipacion en ferias o
eventos ezpecializados del sector aeronautics,
glianzas estelégicas con el Grupo
Aeropartuario del Pacifico, organizacidn de
roadsnows, comprs de medios ¥ S8VICIDS

especalizados de comunicacion). [

Propuasia de |nversion en incentivos.

Analigis de costo - beneficio de conformidad
con los objefivos del programa de pramocion
rasientos avion, wvolumen de visllantes de
caracter nacicnal e inlermacional, mercados
potenciales, entre otros).

Documento
Programa
institucional de |
conectividad aéres
nacional &
inmmacional

|
N

s

2. Direceidn
| Gereral.

3, Comite:
Técnica

Somete 8 aprobacion del Comite Tecnico &l
programa institucional de conectividad aérea
nacional & internacional, asi coma la propuests
de asignacidn presupusstal con &l mono a
invertir en incentivos con asrolineas de orgen

nacional e intemacicnal.

Programa
insifucional dia
conectividad aérea
nacianal ]
internacional

Analiza la propussta de programa de |
conactividad afrea de conformidad con las |
objativos planteadas por la Direccion General y |

pricridedes de asignacion de  recurscs a

Acta de Comité

Téenico,

FIGEKOMBD OE TURISMO TE LA PAZ



| distribuir en ka propuesta de presupuesto del

Fideicomizo.

En caso de que el programa de coneclividad
géreg 52 encusntre alineado a los objstivos v
priofidades del desting, emita |3 aprobacidn an
la sesion correspondiente o en su caso emite
kes recomendaciones periinentes a efecto de
gque la Direccion Genersl, adecus o slabora
una nueva propuesta, para Jue sea sometida a
aprobscion en  la  sesién  ordinaia o
extraordinaria.

4 [Hrecoon Lina vez eprobado ef programa de conectividad

Ganaral. géres lleve & cabo las acclones de
acercamienta con los potenciales socios
comerciales [aerclineaz)] vya s3=2a en la
participacion an  feriaz ¢  eventos
| pspecializados del seclor, a través de socios
comerciales de la industria, autoridaces
gubsmamentaies o de menera directa,

| 5.Direccion Negocia con los posibles socics comerciales

(Seneral. {amrclineas), las condiciones de la alianza
estrategice gue considensn entre otras:

FWHEEE SOCIrE Frecuancias semengles.

Comarciales

{aerolineas) Canlidad de asientcs.

Minimao de asientos garantizados.
Manto del incentive.

Requisitos v autcrizaciones de autoridades de
caracter local y federal,

| Fecha de pragramacian del vuelo inicial.
' Wigencia del convenio de afianza estratégica

Agciones de publicidad cooperativa para la
promocion de  les  wuoelos  (FITURPASL |
| Aarolineal.

Mecanismos de comprobacién v evaluacién de
resultados.

En caso de que las partes esten de acuerdo
con las condicionss planteadas, se inicia con

estratégica,

| las gestiones para formalizar el convenio de |

aliagnza estratégica,

" Convenio dz alianza |

2
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En caso de no legar a un acuerdo, se cisra la
| negociacidn y se continua con la gestian de
| nusvos socins comerciales,

Convenio de aliznzs

B.Direccion | Informa & la Coardinacion de Administracidn de
General los eonvenios a formalizar a efecto de que asta | estratégica
| procure conlar con la asignacion de recursos
' suficientes para en 5U caso pagar a [a asrclinea
los incentivos que comespondan cuanco Na 58
iogren las metas de minimo da asientos
garantizados.
| T.Coordinacion | Verifica que exista suficiencia presupusstal Propuesta cled |
e para la formalizacidn dal convenio, en caso de  presupuesto [
Administracién | que no seg asl somete al Comité Técnico, la | reguerido.
| propussta del presupuests radguerids para
cumplir con las obligaciones del convanio.
8 Comité Analiza 2 recawdacion del impuesto para la | Acta de Comité
Técnico. prestacion de servicios de hospedaje, asi como | Teonico.
la  disponibilidad de las partidas
: | presupusstarias, en su caso aprueba la
auficiencia presupuestal requerida para |a
formalizacian del convanio.
8. Coordinacién | Elabora formato de suficiancia prasupuastal y | Formato da
e lp remite a la Direccion Genaral para gestionar | suficiencia
Adminielracién. | |a firma dal convenio de alianza estratégica. presupuestal
10. Diraceatn Susciibe al convenla y gestiona la firma de los | Convenlo de alianza
Gereral migmbros facultados del Comité Técnico v de | estratégica.
la fiduziaria,
11.Socio Suscribe el convenio e informa a la Direcoion | Convenio de slisnza
| Comercial General de |2 fecha programada para llevar a | estratéglca.
| {aerolineas) cabo el vuele Inaugural,
12 Socio Realiza las frecuencias de vuelo scordades de | Informes
Comercial confarmidad con las condicionss acordadas en | mensuakes.
[aerolineag) &l convenio,
!
Emite informes mensuales de wvuelos |
realizados. asientos ocupados v en caso de no |
aglcanzar 2 minimo de asientos garantizado,
solicta a la Direccidn General el pago del
incantive carrespandients, da confarmidad con
las condiciones pactadas an el convenio |
13.Direccién Irtegra el Informe de resullades alcanzados en | Infarme de
General, la ejecucion del programa de coneclividad | resultados.
adrea de conformidad con los convenios
formalizados con socios comerciales, & efecto

-
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| de evaluar [os resultados obtenidos.

En caso de gue 8ea necesario reéalizar &l pago
del incentivo convenido, sohicla @ &) . .. i
Coordinaclién de Administracién que elabore la insliumseisn

Carta de instruccidbn comespondiente a la
fiduciania para que se realice =l pago al Socia
Comercial de conformidad con lo convenido.

14 Diraccion "Una vez conclulda la vigencia del convenio y en | k

Ganeral. caso de que l@s &cciones de promocién
conjunta con &l Socie Comercial hayan sido
suficientes para mantener la frecuencia de
vuslog sin necasidad de garanlizar un minima
de asientos se informa al Comité Tecnico del
resultade obtenido y &n o pozible 2e acordars
con |a aerolinea presenia informes mensuales
al FITUFAZ de los pasajeros movllizados.

En caso de que las acciones de promociin
conjunta no hayan sido suficentes para
mantener ia frecuencia de vuelos gin necesidad
de gerantizar tm minimo de asientos, s8 valora
con &l Comité Téonico y el Soclo Comercial, la
pasibllidad de formalizar un Nueve convenio a ;
£n sU caso concluir con [ alianza sstratégica.

15.Direccidn Informa de manera frimestral al Comité Técnica | Informe da
Ganeral oe |3g lineas de acoidn ejecutzdas, asi como el | resultados
repore de indicadares; obtenidos.

Reactivacion de la conectividad intemnacional

pare & Desting. o T
Incremenio de frecusncia de  vuslos | Técnico.
Racionales.

B ——
Cr~

Dizminucidn de frecuencias naclonzles o
intermacionales

FIDEIGOMIZO DE TURRSMD OF LA PaZ i
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LA PAZ

Clave dal procedimiento P-
GADCA-01.

Nombre del Procedimiento:
Gestién de Activacian y Desarrolle de
Conectividad Aérea.

Facha:

Area a la que aplica: Direccidn Gensral.
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Fideicomiso de Turismo de La Paz Clave del procedimianto P-SACT-01
Mombre del Procadimiento: Fecha: —
| Seguimiente de Acuerdos del Comité
Técnico del FITUPAZ .
Area a la que aplica: Direccion Version
General 1.0
'__Rupunuhlu Dascripcion de Actividades. . Documento | \
1. Gomité Una vez conchida la primera rewnion de |Acta de Comits X
Tacnica, Caomité Tecnico del gjarcicio fiscal conformea al | Téonico,
programa de reunionss propuesio por la |
Direccion General, se da seguimiento a los |
acuerdoe asantades an af acta antarior. | -
2. Direccidn En |2 proxima reunién de Comité Técnico | Reporte ¥
General. conforme al programa de reuniones, toma &l | comprobacion de la
usa de |3 voz con &l fin de informar las | promocion y
conclusiones o log avances de los acuerdos | publicidad del '
pendiantas an (3 resnion anteror, ramitisnds | destino. I
s comprobacion de ejecucion o documento /
gue acredite o dicho. L
3. Direccidon Genera repories de manera trimestral en | Informes
Ganaral. conjunte con la  Coordinacion  de | trimestrales
Administracion y Gerencias operativas, con el

objetivo de presentarlc ante el Comité
Técnlen, en el cual informe las actividadas
instifucionales, indicadores de cumpliments

del programa de promocién, asi como ,&
informas de situacian finznciera,

présupuestales, aportacionsas ingresa
egrescs del  palfimoenio debidamente
concilisdo con g informacidn financiera de la

fiduciarla - —=y]
4. Camite Aprusba y en su casc manifiesia algun
Thenico. comeantanc o duda que se lenga a los repories

presertades por la Direccidn Genaral, para la
correccion o aclaracion de lo manifestads en

el reperte. A,
5.Direccitn Genaia vy somale a aprobacien del Comité | Informe  anual  de
General. Técnico en la Gitima zesion dal ajercicia, af i

irtformme anual de desempeno institucional gue | instiucional.
considere los resullados oblemidos en la |

gjecucion dél programa de promocion turistica

del Municipio de La Paz Baja California Sur, |

asi como los informes financieros v
presupuestales que formardn  parte  del |

FIDERSOMIBD BE TURISMO DE LA PAZ i
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| Informe de Cuenta Pablica.

Fideicomiso de Turismo de La Paz Clave del procedimiento PSACT01 |
"~ Nombre del Procedimianto: Facha: vess

Seguimiento de Acuerdos del Comite
Técnico del FITUPAZ

Area 2 la que aplica: Direccian General ‘Versién
1.0
seguimiento de Acuerdos del Comité Técnico del
FITUPAZ.
Comité Técnico Direccion General

1. Una vee cancheds. [s grimsce
reuriia de Camid Tecnicoe el
djere Hio Thoal da saguimemnio a ko
arianbins asantado pmoasta

*.En la seslin sigulente,

iy e crann laclon s 4
ks avonces de aneenins

1. iemam reportes de
rEr e i o

uparUviced pe
Fletalconia.

L

d. fApripcha.lom

g b prassntados? ¥

WD

Raaliza las eorrecclonss ¥ on s
i lan - aclare Cioes,

B emdErs ¥ SOmiekR &
aprabacion del Corn b Tecmit
ol el do anuai de
i A inali iasienai.
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LA PAZ

[ Clave del procedimiento P-PDGDD-01 |

AN

FIDEIC IS [

| llevar & cabo ciias de negocios y reuniones

Nombre del Procedimianto: Fecha: wae
Gerencla de Desarrollo Digital. ‘ .
Area a |a que aplica: Gerencia de | Varsion
Desarralio Cigital. 1.0
| Responsable Descripcion de Actividades. Documento
1. Gerancla de Lleva a cabo las invastigaciones y acciones | Ficha del programa
Desarollc Digital. | de  inteligencia de mercados que sean | de promocion
requeridas, para elaborar la planeacion
astratégica de mercadotecnia digital para |a
. promaocidn del Destino de "LA PAZ, |
| 2. Gewrencia de Coordina el digefin, creatividad, produccion
Desarrallo Digital. | y actualzacidn de contenidos gue sean
requendos para las acciones de publicidad,
Gerencia de preamocion, relaciones  poblicas v
Relaciones comunicacicn de “LA FAZ.
POBicas.
Gerencia de
Mercadotecnia y
Promedion. i J
3. Gerencia de | Coordina con la Gerencia de Mercadotecnia
Desamrgllo Digital. |y Promeocion, a8 acciones  de
| modernizacién v desamolio tecnoldgice qua
Gerencia de sean  requeridas  para dentficar v
Mercadatecnia v aprovechar las nuevas tecnologias de
Promocion. informacidn con el fin de apoyar 2 la
eslralegia de markeling v promaocion digikal
Direccidn Ganaral. | a cargo del FITUPAZ vy la somete a
¥ A aprobacidn de la Direccion General.
| 4, Gerencia de Realizar |a estrategia de promocion digital, | Propuesta de
Desarrallo Digital, asi como las politicas de seguridad de las  esiralegia de
tecnologias de 1@  Informacidn  dsl | Marketing ¥
Direccion General. | fidelcomiso v propone a la Direccion | Promocion Digital,
General para su visio bueno y autorizacion.
En caso de gque la Direccitn General, no
aprusbe |a astrategia de promocion digital,
informia a la Gerencia de Desarrollo Digital,
para llevar a cabo las correcciohas. 3 &
5. Diraccitn Participa en fenas, evertos, lradeshows |
| Ganeral nacionales e irlernacionales con &l fin de

TUREEND DE LA PAY



oon posbles  socios  comerciales
(operadores, tour operadores, miemiros de
la industria turiztica especislizads,
pletaformas da comercializacién online,
entre oiros).

Lleva & caba la negociacion de gcuerdos de
promocidn  cooperativa  conjunta  que
consideren los siguientes elementos:

Vigencia.

Accionas de publicidad a cargo del socio
comersial y de FITUPAZ

En su caso monto de inversidn

Mecanismo de comprobacién y evaluasidn
de resullados,

En cazo de estar de acuerdo con las
condiclones negociadas se procede a la
formalizacion del convenio de  alianza
cooperativa comespondiente.

En caso de no flegar & un acuardn e
conzluye la negociacion y s continua con la
geslion de oiras alianzas comercialas.

| & Direccién
Genaral

Informa a la Coordinacidn de Administracion
de los corvenios a formalizar a efecto de
gue esta procurs contar con la asignacion
de recursos suficienies para llevar a cabo la
inversion en publicicad ¥ promocion a cargo
de FITUPAZ, informando a las aress
responsables  del  Fidelcomiso, que

intervendran en la ejecucion de dichas |

acciones, como pueden ser

Campanas en medios fradicionales o
digitales.

Inversicn en plataformas e
comercializacién de producios turisticos.
Viajos de familiarizacion.

Eventos de capacitaciin,

Cormenio de alianzs

estratagica

7 Coordinacién de
Adminstracion

i

Varifica que exista suficiencia presupusstal
para la fermalizacién del conveniq, en caso
de gue no sea asi somete al Comne

| Tecnice, la propuesia del presupussio

requendo para cumplir con las cbligaciones
del convenioc que conaiders a todas las
greas del Fideicomiso que intervendran
dl;ll’ﬂ'ﬂe mﬁjgcuuﬁn.

FICEICOMISO DE TURISARD DE LA HAF

Propugsta
presupUuesto
requeride.
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LA PAZ

Analiza la recaudacion del impussto para la
prestacion de servicios de hospedaje, asi
como la disponibiidad de las partidas
presupuestarias, en su caso sprusba la
suficiencia presupuestal requerida para la
formalizacion dsi convenio.

9 Coordinacicn de
Bdrministracion,

Elabora formato de suficiencia p‘ﬁmﬁuﬂﬁiﬂ
y lo remite a la Direccion General para
gestionar la firma del convenio de alianza
estratégica.

Farmato

Asta de Comitg
Técnico,

e
suficiencis
presupuestal

10. Direccidn
General

Suscribe & convenio y gastiona 3 firma de
Ioa miembras facuitados del Comité Tecnico
v de ta fidusiaria.

estratagica,

11.S0cio
Comercial.

| 12. Gerencia de
Desarrolic Digital.

Suscnbe &l convehia = nicia

e comesponden 2l socio comercial,

| Apoya a Ia Direccidn General y a las demas

Gerencias del Fideicomiso en el disafio de
|38 estrategias conjuntas de mercadeo

apayo & la comercizkizacion de "LA PAZ",

con I8 |
&jecLcidn de las acciones cooperativas que |

personalizado e internet, publicdad digtal y |

estratégica.

|13, Gerencia de
Cesarralla Digital,

Desamoko Digital.

Direccion General,

Lns vez autorizada fa EHll'ilEﬂi.E- digital,

| realiza una invesbgacidn de mercado para

la contratacion de provesdares que (leven a
. gabo las acciones de desarralle  digital,
infarmando a la Dirsccion Gensral del
i resultado obtanido,

14 Gerencia de

Investigacion
Mercado.

Corvenio ds almnza

Convenio de alianza

]

Propone & la Direccién General las
contralacianes plblicas que deban lievarae
a cabo pare & cumplimients general de [as

estrabegias de promocion digital de La Faz, |

gjgcutdndose comforme &l Manual de

| Procedimienios de Contrataciones Publices |

del FITURPALZ,

| 15, Garancia de
Desarrolle Digital.

Gerancia de

Relacionas
Piblicas.

B

Programa
confrataclones.

Una waz que los servicios contratedos
comiencen a ejecutarse, da el seguimiento,
reciiendo por partte del proveedor |os
entregables de manera  mensual,
warificando gue s sncuentren en optimas
condicionas =l sitic web, publicacionas,
videos, fotografias y reels, coordinanda con
la Gerancia de Relaciones Piblicas las
acciones en redes sociales por influsncers,

youtubers y medios de prensa gue genaren
contenicos de marketing y promocicon digital

FIBECOMIS0 BE TURISME BE LA F
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Entregables de 1::5"

provesdorss
coriratados.
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16, Gerencia de
Desarrollo Digital,

| Garancia de
Relacionasz
Fikkicas

Eerencia de
Mercadotecnia y
Promocidn.

Cerencia de

| Segmenios
Especiales.

| Gerencia de
Comercializacion
oe Eventos.

de “LA PAT

Coordinar can las Gerencias del FITUPAZ
los contenides v actualizaciones que seran |
publicados =Tyl ] sitio weab |
hitps feww. go cem.

17. Gerencia de
Desarrollo Digital.

Direccidn Ganeral.

Elalbora y somats a la Direccion General los
| infarmes trimestrales de resultadoz ce las
campafias y acciones de marksting digital,
gue integren irformacién sobre visitas al
gitic wab hittps:f'www.golapaz. com.
interacciones an redes  sociales.
wigualizaciones de tercersz y audiencias
alcanrad=s en térmifos de saequidores.

informes trimestrales
de resultados de las

campanas ¥
BCCiones e
harkating Dhgial.
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Clave del procedimiente P-PDGDE-01

Mombre del Procedimiento: Fecha: w—
Garancla de Desarrollo Digital.
Area ala que aplica: Gerenclade | Version
Desarrolio Digital . 1.0
Sy dn Lepral
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Fideicomiso de Turismo de La Paz i

» Clava dsl procedimiente P-ST-01

Nombre del Procedimiento: Fecha: o
Soporte Técnica. _
Area a la que aplica: Gerenciz de Versien I
Deearrallo Digital 1.0 .
Responsable Descripcién de Actividades, Documento
| 1. Gerenciz de Realiza la del=ccién de necesidades de ! Ficha dsl programa
Desarrollo Digital. | Tecnologias de la informacion gue requiere | de promocitn
gl fideicomies e Informa a la Direcclon
Direccion General. | General y a la GCoordinacion de
Administracidn el resultado del mismo, a
Caordinacion de efecto d2 asignar el preaupuesio necasario
Acmmstracion. para cubnrdichag necesidades. | 0000
2. Gerencia de Elabora a «cabo un programa de | Programa de
Ciesarrollo Degital. | mantenimiente v  aclualizacion de las | mantenimiento ¥
lecnologias de la  informacion para | actuslizacion de las
mantanerios an optimas condiciones de uso | lecnologias de e
¥ lo somete a8 aprobacien de la Direccion | infermacion,
Seneral
I3 Gerencia de Fecibe por las demas areas &l reporle de | Reporte de fallaz en

| Desarrolle Digital. | fallas en computadoras, impresora, comea, | computadoras,
software o &lgdn otro medio electrdnico, | impresora,  comeo, |

Ganencla de para gestionar su mantanimiento o de sar el | software a algin ofro

Relaclonas caso la sustitucion del mismo. meadic electrénice.

Fiblicas.

Garencia de !

Mercadotecnia y ;

Promocian. |

Gearancia de

Eegmentos ,

Especiales, [

Gerancia de

Comernializacion

de Evenlos, s Lo

4 (Garencia de Asigna Jos comeos  del dominio

Dezarmolio Digital. | "@golapaz.com”,

5. Gerencia de Informar a la Direccidn General socbre el | Informe de desarrollo
i Desamollo Digital. | desarrcllc da los equipos informaticos, sitios | d2 los  equipos
_ weab, contenidos aplicaciones, sistemas, | informaticos, gifio

Diraccion Ganeral, | redes  sociales,  fcencizs, software vy | web, coflanidos,

aplicaciones,

hardware con [og gue cuente al FITIPAZ

FIDER:GKNHED DE TLRISKMO DE LA PAZ
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| Eistemas, redes
pociales, licancias,
B software y hardware
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Fideicomiso de Turismo de La Paz Clave del procedimiento P-ST-01
Mombre del Pracedimianta: Fecha: | NN
Soporte Técnico. _
Area a la gue aplica: Gerencia de Version
Desarrollo Digilal. 1.0

Soporte Técnico

Gerenda de Desarrollo Digital, Direccign General,

1. Reafizia de=teociin de
necesidsdes de Ternoioghe e s
fie ek s raijidens =
ks b

2 Diabeore wn prugrame de
T
fch RHEEEALA A8 Wi
sherioglas S8 leformacion
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" Fidelcomiso de Turismo de La Paz
MHombre dal Procedimisnto;

Facha:

“Clave del procedimiento P-FDEHP-D!“

Mercadotaania y

dissiic y actuglizacién de imagen de la

Mercadotecnia ¥ Pramaclon |
Area a la que aplica: Gersncia de | Versién
Mereadatecnia y Promocion. 1.0 B
'Rasponsable Descripeion de Actividades, hnnum&nh ) \
1, Gerenciace | Elabora e programa  anual  de Ficha el programa de
Mercadotecnia y | mercadotecnia.  proponigéndolo  a & promocicn.
Promacian. Direccién General, para su conccimiento y .
posienar autorizacidn del Comite Téenico.
Direccion
| General
Comité Técnico. 2= ¥ L B iy |
2. Gerencia de Una vazr aprobado el programa anual de  |Invesligacionss (=)
Mercadatecniay | mercadelecnia por el Comité Téeonico, lleva | mercado.
Promocion. s cabo las invesligacionas de mercado, que
zean requerdas para las confrataciones en
e el ambito de su competencia. .
3, Gerencia de Propone a la Direccdn Gensral |as | Programa de ]
Mercadotecria y | contrataciones piblicas qua daban llevarse | contrataciones. il
Fromocion. & cabo para el cumplimients ganeral de las !
asirategias de merzadobecnia y publicidad J
da ‘LA PAZ", sjecutandose conforme al
Manual da Procedimientos e
2 Contrataciones Plblicas del FITUPAZ.
4, Gerencia de Elaborar y somela 2 autorizacion de |a | Contenidos -
Mercadotecniz y | Dirsecién  General  los  contenidos | especialzados  para {‘
Premocion azpacializados pare difundir la estralegia de | difundir la estrategia M
| promacidn del destino de La Paz en | de promocion,
Cireccion mercados nacionales & intemacionales, ssi
General. somo las astrategias y acciones raquerdas
para que al destine participe en evenlos, .
congresos, convenciones y reunionss que
se lleven 2 cabo en &l Municipe de La Paz.
6. Gerencia de Coordinar con las gerencias las acciones de | Materiales

¥
contenidos requerdos

Promacian, marca "LA PAZ" asl como la creaciin de | pera su difusién en [0S
Garancia de materiales y contenidos requeridos para su | mercados nacional &
Desarrolic difusitn en los mercadas nacional e | inlemacional.

Digial. internacional.

Gerencia de

Relzciones

b’:mm

FIDEISCWIED e

TURISMICO DE LA R



[ Gerencia de

Segmentos
Ezpeciales,

erencia de

Comercializacion

de Eventos.

5. Garsncia de

Mercadotecnia v

Coordina con la Gerencis de Relaciones
Fiblicas, [as accionas de promocion

Promocicn. conjunta del destino an medios locales, asi
como la coordinecion  de  viajes de
Relaciones familiarizacion que sean requeridos como |
Fliblicas. parte de la estrategia de promocidn ¥
comunicacian del FITUPAZ,
7. Gerencia de Elabara y samata a la Dirscctdn Ganaral los | Informes  timesirales
Mercadotecnia y | informes  timestrales de  resuftades | de resultados
Fromocian, oblenidos & la ejecucidn de campanas de | cbienidos
publicided v acciones promociongles, para
Dirgccidn posterior  aprobacion de la  Direccion
Ganeral. Genaral para llevar a cabo la presentacion

da resuliados al Comilé Técnico.

FIDEROMISD B TURISMO DE LA P&
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LA PAZ

__Fideicomiso de Turismo de La Paz | Clave del procedimiento P-PDGMP-01
| MNaombre del Procedimiento: ' Fecha: e
i

IMercadolecnia y Promocion

Area a la que aplica: Gerencia de Version
Mercadotecnia y Promocion. 1.0

Mercadotecnia y Promocién

Gerencia din Mercadobeon &y
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LA PAZ

Fideicomiso de Turismo de La Clave del procedimiento P-PDGRP-01

Paz
‘Wombre del Procedimienta: Fecha: —
Relacionas Publicas.
Area a la que aplica: Gerencia de Versién
Retacionss Plblicas. 1.0
— Responsable Descripcién de Actividades. Documento,
1. Gerencia de Elabora la esirategia y Polilicas de | Ficha del programa de
Relaciones Redaciones Plblicas y Comunicacian de | promocitn,
Piblicas. LA PAZ" y lo propone a la Direccidn

Direccitn General,

General para U visto busno y pustaﬁurl
aprobacitn del Comité Técnico.

Comercializacisn

FIDEICOMISO DE TSRISMO OF LA PAT

_Comité Técnico. |

2. Gerercia de Una vez aprobada por @ Cemite Tecnico. | Investigaciones de

Felaciones la estrategia vy polilica de rmelaciones mercado.

Publicas. plublicas y comunicacién, lleva a cabo las
Investigaciones de mercado, que sean i
requencas para las contrataciones an &l | 6
ambitc de suU competanaia - ;

3. Gerercia de Propone a fa Direccion General las | Programa de f

Relaciones contratacionas  publicas  que  deban | Contrataciones.

Publicas levares a cabo para e cumplimiento "
general de las estrategias de Relaciones

Direccitn General. | Puiblicas y Comunicacidn de “"LA PAZ"
ejecutandose conforme al Manual de “%
Procadimlentos de  Contrataciones
Publicas del FITUFAZ :

4. Garencia de | Coordinar con las gerencias adscritas al | Base de datos.

Relaciones FITUPAZ para mantener actualizada la

Plblicas. base de datos de industriz y prestadoras
(s ] sericiod lurizticos, tliertes,

Gerencia de proveadorss, colaboradores, empreszas,

Dasamallo Digital. | medics, que agilice los canales de i
comunicacién, para llevar a cabo acciones

Gerencia de | de promaocién integral del desting. i

Mercadctecnia y I

Fromacian. :

Gerencia de

Segmantos

Especiales, |

Gerencia de




LA PAZ

| da Eventes.

| 5. Garancia da
Relacionss
Publicas.

Gerencia de
Desarrdllo Digital,

Gerencla de
Mercadotecnia y
Pramacidn.

Garencia de
Segmentos

Especiales.

Gerencia e
Comercializacion
da Evanios.

Coording l@s scciongs de organizacion,
coordinacidn y logistica de reuniones,
confarancias, convensionas, aclos
protocolancs, eventos en los que parhcipe
la Direccion General ¢ las Gerancias de
FITUPAZ, asi como aquelias de cargcler
gubemamental, generando mensajas

alinsados a la estrategia de comunicacidn
y promocion que geners un beneficio

| positivo an [a imagen del destino de La

Paz:

| B.Gerencia e
| Relaciones
| Fiblicas.

Direccicon General,

Elabora los programas de informacian al
corsumidor, relaciones con los medins de
comunicacion & industia, oporursdadeas
promociongles, de atencion & asuntos
criticos wo de crisis. de posicionamiento v
de evaluacion de resultados, sometiendo a
gonsideracion de la Direccidn Genaral,
para fortalecer [} relaciones
interinzfitucionales v confribuir a la

| presencia de marca del desting.

| T.Direccidn
: Genaral.
| Gerercia da

Relaciones
Friblicas.

Programas
informacian
consurmidar

Cal. ]
&l

| Participa en fenias, sventos, tradeshows
| nacicnalas & Imtarnacionales con &l fin da

llevar a cabo citas de negocios ¥ reunionss
can posibles EOCias  comerciabes
ioperagores, tour operadores, miembros
de |a industria turistica =zpecializada,
plataformas de comarcialzacidn online,

ertre olros).

Lieva & cabo |8 negociscion de acusrdos
de pomocion cooperaliva conjunta gue
consideren log siguientes elementos:

Vigencia.

Accipnes de publicidad a carge del socio
comarcial y de FITUPAZ

En su casc monto de inversion,
Mecanismo de comprobacién vy evaluacisn
de resullados.

FIDERCEANSD OE TURISMO DE LA, PaZ




En caso de estar de scuerdo con las
condiciones negociadas se procede a la
farrmalizacién del convenic de glienza
cooperativa carrespondiente.

En casc de no llegar & un acuerds se

| concluye la negociasion ¥ 2 continua con

la gestion de olras alianzas comerciales.

s

LA PAZ

A Direccitn
General

Informa & l@ Coordinacion  de
Aoministracidon  de o8 convenios a8
formalizar a efeclo de gue esta procure
pontar con la asignacion de recursos
sufickentes para llevar a cabo la inversion
en publicidad y promocion a cargo de
FITUPAZ, informande a [as areas
responsables  dal  Fideicomize, que
infervendran en la ejecucion de dichas
ACCionNes, como pueden ser;

Campafiazs en mediog tradicionzles o
digitales.

Inversion en plataformas de
comercializacian de productos turisticos.
Yiajes de familizrzacion.

Evenics ce capaciiacion.

Convenio de alianza
estratégica.

8 Coordinacion dz
Administracion

Yerfica que exista suficiencia
presupuestal para la formalizacién del
GOMWEnia, &n casn dé que no sea as
somete al Comité Técnico, k3 propuesta
del presupuesio reguerido para cumglir
con las obligaciones del convenio que
considere & todas las &reas del

Fidsicomiza gue intervendran durante su
ajBciucion

Propuesla del
presupuasto
requerida,

10 Comitd
Técnico.

Analiza la recaudacidn del impuesto para
la prestacion de servicios de hospedaje,
a3l como la disponibilidad de las partidas
presupuestarias, en sd caso aprueba ka
suficiencia presupuestal requerida pare la
formalizacion del convenio.

Thcta de  Comitd

Tacnicn,

11 Coordingcién
de Administracion.

Elabara formate de  suficiencia
presupuestal v lo remite a la Direccion
QGensral para gestionar fa fima del
convenio de alianza esiratégica.

Fermato de suficiencia
presupuestal

12 Direcaidn
| General,

_ Técnico y de ia fiduciaria.

Suszcribe el cenvenio y gestiona ka firma de
los miembros facultados del Comite

FIDEIGORMISS DE TURESMD GE LA PAS

L
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LA PAZ

Suscribe @ corvenio e Inica con |8 | Convenio de ali@nza |

glecucian de las acciones cooperativas | estrategica,
que le comesponden al socio comencial.
14. Gerencia de Apoya a las Gerencias en (a suparision
Relacionas de campafizs de comunicacion
Publicas. relaciones pdblicas, asegurando  fa
congruencia de mensajes ¥ confenidos a
| Gerencia de difundr en el mercade nacional e
Desarrollo Digital. ~ imernacional que beneficien al Destino de
Le Paz
Gerenca de
Mercadotechia v
Pramuocitn,
Gerencia de
Seqgmentas
Especiales,
Gerencia de
Comercializacién
de Eventos
15 Gerencia de |Coordina oon la Gerencia de|
Relaciones Mercadotecnia y Promocidn v la Gerencia |
PubRcas. de Comercializacion y Evertos, las |
acciones de apoyo logistico
Gerancia de | comunicacibn que sean raguaridas en la
Mercadolecnia vy | realizacion de viajes de familiarizacion
Promoeién. para influencers v medios gue visiten &l
Destino. j
Gerencia de )\S &
Comarclallzacibn
v Eveantos =
18, Gerencia de | Genera los informes trimestrales da | Informes  timestrales
Relacionas resultados oblenos, en |a sjecucion de ls | de regultados
Publicas, esiralegia de promaocién y comunicacidn | obtenidos.
dal destino para postenor vista busno de |
la Direccion Genaral para llevar a caba 13 ! '
presentacion de resultados al Comié | '
Tecnico. |

FIDEIGIWMED DE TURISHMD DE LA Pt
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LA PAZ

Fideicomiso de Turismo de La Clave del procedimiento P-POGRP-01
Paz
Noambre del Procedimiento: Fecha: ssas
_ Relaciones Plblicas

Area a la que aplica; Gerencia de Versidn
Relaciones Publicas.
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LA PAZ

 Fideicomiso de Turismo de La Paz Clave del precedimiento P-PDGCE-01
MNambra dal Procadimienta: Fecha: ——
Garencia de Comercializacion y
Eventos
Area a la que aplica: Gerenria de Varsién
Comercializacion v Evantas. 1.0 |
Responsable ___Descripcion de Actividades. Diagrama.
1, Garencia de Elsbaora la estrategia de promocidn & integra | Ficha del programa
Comercializacién y | el programa de ferias v eventos de cardcter | de promocian.
Eventos. nacional & intemacianal a éfecta de contribuir

a2l posiclonamianto eficaz de la marca "LA&
Direccion General ~ PAZ® y lo propone a la Direccion General para

su visto buenc vy peoslerior aprobacion del
Comité Téchico. Comité Techico.

2. Gerancia da Una vaz aprobada por al Comité Técnico, la | Investigaciones de
Comerciglizacicn y | estrelegie de promocion y el programa de | mercado.
Everios. ferias y eventoz de cardcter nacional e
Imternacianal, leva a cabo las investigaciones
Comité Tecnigo de mercado, que sean requeridas para las f
contrataciones en e ambilo de  su I
| competencia, I
3 Gerencia de Propafhe & la Direccidn General las | Programa e |
Comarcialzaciény | contrataciones plblicas que deban llevarse a | Contratacicones.
Everios. cabo para &l cumplimiento general de las
estralegias de promocidn y las acciones de
Direccion General. | participacion en eventos y ferias de ‘LA PAZ,
gjecutandose conforme al Manual de l
| Precadimiantos de Contrataciones Publicas /E
[ | del FITUPAZ i
4. Direccion | Participa a&n  feras, sventos, fradeshows
Ceneral, | nacicnales e internacionalez con el fin de
| levar a cabo citas de negocios y reuniones
Gearencia de | ¢on posibles socios comercialas {operadoras,
Comercializacion y | tour operadores, miembros de la industria
Eventos. {turistica especlalizadas, pletaformas de

| camercializacion online, entre otros).

Lleva & caba la negociacian de acuerdos de
promocion  cooperativa  conjunta  que
consideren los siguientes elementos:

Vigencia.
Acciones de publicidad & cargo del socio
comercial y de FITUFAZ.

FIREIGCRAIGCDE TURISMO [E LA FAE Wl



LA PAZ

| En su caso monio de nversion.
| Mecanismo de comprobacion y evaluacion de

resutados

En caso de estar de azuerdo con las
condiciones negociadas se procede a la
formalizacion del convenio de alianza
cooperativa correspondente,

.
En ceso de no llegar & un acuerdo se
cenchuys la negociaciin y se coninua con |a
gestidn de ciras slianzas comerciales.
| & Direccidn Infarma a la Coordinacién de Administracidn | Convenio de
General de los convenios a formalizar a efecto de que | alianza estratégica.

esla procure conlar con la asignacidn de
recursos suficientes parg llevar & cebo la
inversion en publicidad y promocion a carge
da FITUPAZ. informande a lag dreas
responsanies dal Fideicomiso,  qus
intervendran en kA ejecuciin de dichas
accicnes, como pueden ser;

Campefias en medios Fadicionales o
digitales.

Inversion en plataformas de comerciaizacion
da productos turisticos.
Vigj=s de familiarizacidn.
Eventos ds capacitackn,

_ & Coordinacicn da
| Administracion

| 7.Comité Técnico.

Veriflca que exsta suficiencia presupuesial
para la formalizacidn del convenio. &n caso
da que no sea asi somete al Comité Técnico,
la propuesta del presupuesto requerido para
cumplir con las obligacionas del convenio que
conskdere a todas las Armas del Fideicomiso

| que intervandran durante su ejecucion

Fropuesia

presupuesio
requerido.,

del

Analiza la recaudacion del impuesto para |a
prestacion de servicios de hospedaje, as
como la disporibiidad de las partidas
presupuesiarias, en su caso aprusba la
suficiencia presupuestal requenda para |8
farmalizacion del convenic.

| 8. Coordinacién de
| Administracian,

Acla  de Comité |

Técnico.

Elabora formato de suficiencia presupusstal y
lo remite a la Direccion General para
gestionar la firma del convenio de alianza

esiratégica.

8. Diraccion
Genaral.

Formato
suficiencia
presupuestal

Suscribe el convenio y gestiona la firma de
Ios miembros facuitados del Comité Técnico
y oe [a fiduclaria

Canvenin

che

alianza estratégica.

FIDEICCONSD: DE TURSHD O LA PAS
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10.Socio
Cormarcial.

| Suscribe el convenic e inicia con |2 ejecucion | Convenio _
de lss acciones cooperativas gque e alianza esiratégica.

corresponden gl socio comarcial.

11. Gerencia de
Comarcializacion
de Eventas,

Dreccidn General,

12, Gerencia de
Comercializacian y
Eventos.

Gerencia de
Reiacinmnes
Poablcas.

Serencia de
Cesarrollo Digital.

Gerengia de
Mercadotechia iy
Promaocion,

Gerencia de

Segmentos
Ezpacialas.

Lievar a cabo [as accionas de plansacion,
| coordinacion ¥y evaluacion,  manteniendo
canales de comunicacion y coordinacion
adecuados con agencias y operadoras de
cardcter nacional e internacional para
contribuir al fomento de la intencidn de viaje
Al destino, informando a la Diraccién Ganaral
de los resuiladog, asl como de I3
participacidn en & Tianguiz Turistico
disefiands  esquemas de  habililacidn,
manteje y desmontaje del pabellon de
FITUPAZ.

relaciones comerciales con provesdores que

de que correspondan a8 les estrategies de
mercadoiécnica, promocidn,  relaciones
plibicas v comerciallzacitn dal dastlino, sn
coordinacion con las gerencias adscrtas al
FITUPAZ.

13. Garsncia o

comercializasion y
Evantos.

Eerencia de
Mercadotecnia y
Promocion.

Zerencia de
Felacionas
Puiblicas

Promueve, mantiene y foralece las |

\

sean requeridas para la realizacién de viajes |

Apayar en la coordinacion, logistica, gestion
¥ distmibucidn de malsriales promoclonales
gue sean requeridos en las ferias v eventos
de caracier nacional e internacicnal an los
que parlicipe e destino, reslizade por |a
Gerencia de Mercadotecria y Promaclén y |a
Gerencia de Relaciones Plblicas.

14 Gerencia da
Comercializacian y
Eventos.

Lisva a cabo las acciones de representacian
del destino en los mercados nacioral e
internacional que formen parte de la
estrategia de promocidn previa aprobacion

il

de

de la Direccidn General

FIZEICOMISO DE TURISHMD OF Lo Pas

g2



"'\-,_‘_.__._,

LA PAZ

16, Gerencia de Elaborza los informas da manera trimastral. en | Informes
Comerciglizacién v | el cual s plasmen los resultados de |as | tnmesirales de
| Evantos. acciones de comercizlzacidn v participacion | resultados

en eventos y ferias de caracter nacional e | cblenides.
Dirsccion General | intemacional, para posterior aprobacién de la

Direccion Genersl vy presenlacién en &l
Comité Técnico Comité Técnico.

FIDEICOMISSD DE TURISMO OE LA Pad dq.3
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Fideicomiso de TurismodeLaPaz | Clave del procedimisnto P-PDGCE-D1
Nombre del Procedimiente; Fecha: —--
Gerencia de Comercializacitin y Evantas
Area a la que aplica: Gerencia de Version
Comercializacion y Evenios. 1.0
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Fideicomiso de Turismo de La Paz

LA PAZ

Mombre dal Procedimiento: ‘ Fecha:

_ Clave del procedimiento P-PDGGE-01

Segmentos Especiales L.
Area a la que aplica: Gerencia de Versién
Comercializacion y Eventos. 1.0
Responsable Dascripcion de Actividades. Documento
1. Segmentos Elabora la esirategia de promocicn de | Fiche del programa de
Especiales, turismo social, rural, comundario, de | promocion.
naturaleza vy aventura en Zonas .
Direccion General. | consideradas  camo de desarrolio
turistice  sustentable =2 efecte de
Comité Técnica. | contribuir al posicionamento eficaz de fa
marca LA PAZ v lo propona a la ,
Direccion General para su visto bueno v
postarior aprobacion del Comité Téconico.
2. Begmentos Una vez aprobada por &l Comité Téchico, | Invastigaciones de |
Espaciales. la estrategia de promocidn de tursmo | marcado.
gocial, rural, comunitario, de naluraleza v
Comila Tacnico, aventura,  Fava a cabo las
investigaciones de mercado, que sean
requeridas para |as contrataciones en el
| | ambito de su competencie, ]
| 3. Segmentos Propone a la Direccion General las | Programa de
Eszpeciales. | contratacionas plblicas gue deban | Contralaciones.

Direccian General,

llevaree a cabo para €l cumplimiento
general de |a estrategia da praomocion de

| turimma social, rural, comunitano, ds

raturalaza vy aventura, ajecutandose
conforme al Manual de Procedementos
ce  Contrataciones  Fublicas dei
FITUFAL,

4, Segmentos
Espaclales.

Gerencia de
! Mercadolscnia ¥
Promocion,

Mercadotecnia v Promocion, =]
promocian turisticea a nivel nacional &
internacional, de productos del segmento
turiema rural y comunitario, asi camo de
las zonas culturales conzideradas de
desarrollo sustentable del Municipio de
La Paz.

5 Segmertos

Ezpeciales.

Direccion Eenzral,

Coordina  con la  Gerencia  de

Elabora |8 propuesta de producios
turisticos, ahernativas e incluyentes,

basados en naluralerza vy auto
sustertabilidad v ko proponz a la
Dirgesion General,

Propuesta de productos
turisticos, allemativos &
incluyentas

5 _Segmentos

. Coordina con la Gerencia de Relaciones

FIDEICOMISE BE TLUR RO DE LA Pt
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Direcsidn General.

Especiales. Fiblicas para [a bisqueda de | comerciales
potenciales socios de nicho en log
Gerencia de mercados nacional e internacional con al
Relaciones fin de promover las actividades de
Piblicas turismo de sagmentos especiales dal
desting v mobivar la inkencidn de viaje
enire los miembros o avdiencia del socio
comercial.
7. Sagmenrtos Coordima con la Gerencia de
Especialas. Comarcialzacion y Eventns, la craacion
de fesiivalee v ewventos, enfocados a
Gerancia de lurismo gastrandmico del Municipio de |
Comercializacion | La Paz. '
yEvantos = | —= |
8. Gerencia de Coadyuvar con la Oerencia de |
Sagmentos Comearclalizacién vy Eventos v Ia
Especiales. Gerencia de Belaciones Poblicas en la !
realizacion de viajes de familiarizacion a
Gerancia de las ronas de  dessrmollo lurlﬂtim|
Comercializacion | sustentabla gue forman pare da |a |
y Evantos. estrategla da promocicn de ssgmentos
especiales. I
Serencia de
Relaciones |
Publicas |
8. Segmartos Realiza acciones de infeligencia de | Resultado de  las
Especiales. merczado nacional e internacionsl, con el | acciones de inteligencia.
propdsife. de obtener informacion
estadistica, indicadores vy parametros
para fortatecar el impacio de las accones
de publicidad gue sa integren a la
estrategla de promocion de  os
segmentos especiales, coordinandcss
con lag gerencias del FITUPAZ, para
lales efectos __
| 10. Gerencia de Apaya a la Direccion General en las
Segmenbos lineas de comunicacidn de [las
Espaciales. comunidades con las autondades del

orden municipal, estetal v fedaral, para al
establecimiento, ragulacion,
administracién y vigilancia de zonas de
desarroiio furistico sustantable.

' 11, Gerencla de
segmentos
Especiales,

Direcoidn Genaral

Elabora los  informes de manera
irimestral, en el cual se plasmen los
resutedos da las acoiones de promocian
de turisma social, rural, comunitario, de
naturalera y aventura en Zonas
consideradas como desarrolle furistico

Informes trimestrales de
resuitados obtenidos

FIEEHGOMES0 DE TURISMODE LA PAE
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| sustentable, para posiercr aprobacion |
| de |la Dirgecién Seneral y presentacion
an el Comité Tacnico.
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PAZ

Nombre del Procedimiento:
Segmentos Especiales

Clave del procedimiento P-PDGCE-01 |

Facha:

- Area a la que aplica: Gerencia de
: Comercializacion v Evertos.

Version
1.0
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Paz

Fideicomiso de Turismo de La |

Clave del procadimients P-GRMW-01

Mombre del Procedimiento:

Fecha:

Gestion de Recursos Materiales.

Admimstrasion.

materiales que raguerird el fideicomiso ¥ lo
integra al programa anual de adquisiciones,
para conocimiants da [a Direccidn General y
posterior prasentacion vy autorizaciin del
Comitd Tacnico.

Area a la gue aplica: La Gerencia Version
e cada area ¥y la Coordinacion de 1.0
Administracion,
Responsable Descripcion de Actividades. __ Documento
1. Coordinacion de | Realiza la planeacitn anual de los recurzos | Planeacitn anual de

recuraos materialas.

Frograma anusel de
adquisiciones.

2. Coordinacion de
Administracian,

Elabara &l inventans de recursos matenales
con los que cuenta & FITUFAZ pars zu
posteror asignacion 2 cade una de las arsas
de conformidad con sus necesidades.

3. Caordinacion oe
Administracion.

Garencia de
Comerciakzacion y
Eventos.

| Gergncia de
Relacionas
Publcas.

Gerencia de
Desarrollo Digital. |

Gerencia de
fercadotecnia y
Fromocian.

Gerencia de
Segmentos
Ezpacialse,

Invantario de
recurans matenales,

Azigna a cada una de las sreas, gue mtegran |

el FITUPAZ equipo de oficina, equipo de
computo, papeleria e Insumos levantando
un rezguardo de los mismos.

J4 Coardinacion de

i Atrmirkstraci .

Archiva &l resguardo del equipe de oficina,

| muipo de codmputo & insumos asignado a
| cada érea.

! 5. Coordinacion de
| Administracion.

| del FITUPAZ =&
General de los cambios gue se han realizado |

Mantiene actualizado &l invertanc de bienas
inferma a la Direccidn

an al ranscurso del ano.

[rventare de bianes.

FIAEIGERALEDN
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Fideicomiso de Turismo de La Paz Clave del precedimiento P-GRM-01
Nombre del Procedimiento: Gestion Fecha: -

ce Recursos Matariales,

Area ala que aplica: La Gerancia de Varsion
cada drea y la Coordinacion de 1.0

Administracian. Y

Gestion de Recursos Materiales
latatura de Adrninistrachan Gerencla de FITURAZ Dirgetidn Gemaral
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LA PAZ

Fidelcomiso de Turismo de La Paz Clave del precedimiento P-GPP-O1

Mombre del Procadimisnto: Fecha: ol

Gestion de pagos a proveedores.

Area a la que aplica: Todas las Gerencias Version
del FITUPAZ 10
T
Responsable _Descripeién de Actividades.

1. Gerencia de FEeman la facturacién y comprobacién de los | Factura

Comercializacion | contrafos administrados por cacda una de ellas,

de evernlos, ' aprobando la racapcitn a satisfaccidn de los blenes
Eadquiril:l-us o senvicios prestados. para

Gerancia de | posteriormants geslionar ol pago ame |a

Relackones Coordinacion de Administracion

Piblicas,

Gerancia de
De=sarroflo Digital

Gerencia de
Mercadotecnia v
Promocion.

Gerencia de
Segmentos
I e e | P U .

2. Gerancia de Remiten |a factura recibida por el proveedor a la | Faciura y entregables.
Comercialiracion Coordinacion de Administracion, con un reporte de
de avantos. aniragablas y &l motivo de su pago, para su gestion
de pago, en los términos previstos en &l contrals.
Gerencia de
Felacicnes
Publicas.

Garsncia de
Dasarrgdle Dighal,

Cerancia de
Mercadolecnia v
Fromocion.

Gerancia de
Sagmantos

| Espaciales. |

L]

3. Coordinacion de | Recibe factura y relacion de entregables, validando
| Administracién. | que cumpia con los datos fiscales necesarios y

FIDEMGOMEPED OF TURISHO BE LA PA2 51
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LA PAZ

| elabora carta de instruccedn, gestionanda fa firma de

Direccian Ganeral.

"5 Coordinacin de

4 Coardinacion de |
Administracidn

fa Dirgccidn Seneral

Una vez oblenida ia firma de la Direczidn General, | Carta de Instruccion, . \

|la Coordingcién de Administracién gestiona las |

firmas dal Sacretario Técnico y de la persona titular
que aoupe al cargo da la Secretaria de Finanzas,
para sU posterior envio al fiduciario y gestion da |
pago al provesdor.

Adminlatracidn

Zerencig de
Comemiahzacion
de evenios.

Gerencia de
FRelaciones
Publicas,

Garenciz de
Cesarrgllo Digilal,

Gerancia de
Mercadalecnia v

Promocion.

; Gerencia de |
| Segmenios

Especiales,

Informa a la Garencia a fecha aproximada en que
ga llevard a cabo el pago al provesdor v archiva la
carta de instruceidn en ol sxpadients dnico de
contrata correspondiente,

RS -
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LA PAZ

Fideicomiso de Turismode LaPaz Clave del procedimiente P-GPP-01
Nombre del Procedimiento: Fecha: e
Gestion de pagos a proveedores. -
ﬁ.rﬂ a la gue aplica: Todas las Gerencias Versian
dal FITUPAZ 1.0

Gestion de Pago a Proveedores \
Gerenclas de FITUPAZ Jefatura de Administracion k

1. Racicor dm peirts ciel
provador, B facre ¥
crumpr okl dhes merirais,

. Merivibar il Ui o ilgaciile Ifll
i Ertmrpa e pare pesh i ‘..
e pagm. ‘u
5 1. et fartuare v relanicin
J il e iiles.
DAasirma las
i tiwrmple @mn los dates -
ChFECCHEiien on & ;[ Earmas)
B O o
Elatirs Caama
ile st faeckin §
A, Fastane frde
correEpancieriar en b carla 9o
nerItclin v enviz o Aduclaia
i
i Tein Ag
s, Trvfiormma o el Herenclo s
Compon Facha de pogoy Jetha sorosieaca de cags
A il O
e e R R e
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Fideicomizo de Turismo de La Par

Clave del procedimiento P-VP-01

Mombre dal Procedimisnio:

Viaticos y Pasajes. -
Area a la que aplica: Tadas las Araas
gue integran el FITUPAZ.

Fecha:

Wersién
1.0

Paliticas:

» Los viglicos deben ser solictados por las areas a la Coordinacion de
Administracidn como minimg 20 dias habiles de anticipacidn, para dispersidn en
los tiermpos gque sean requendos para 2 cumplimiento de la comision a cubrir,

# El area raguirente, debard reamitir la comprobaciin de vidticos a mas tardar 5 dias

§

habiles dezpuas de su facha de conclusion de la comisidn

| Responsable Dascripcion de Actividades. Documento.
| 1, Gerencia de De acuerdo al programa anual de | Formato de visticos.
Comercializacidn | promoscidn, la  gerencla  requirente
de avantos, sclicta & I Coordinacion de
Adminisiracién medianta al formato che
(Serencia da | vigticos, la asignacién de log mismo,
Relacionas para paricipar en as comisiones a las
Fubdicas. gue ez asignado.
Gearencia da
Desarrolic Cigital.
Gerancia de
Mercadotecnia y
Promogcian.
|
| Gerengia de
| Begmentos
| Especlales T S ]
2 Gerencia de Verfica que el formato de vidticos se | Formato de viaticos. '
Comercializacion | encuentre  requisitade v justificado
de eventos. detedamenta, la comisitn a la que
asistira, a efecto de remitir Ia carta de
Gerencia de instruccion al fiduclario, formalizado por
Relacionas Diregeldn General, Secretaric Técnico v
Puiblicas. | la persona titular que ocupe el cargo de
la Secretaria de Finanzas.
Gerencia de
Desarmrolio Cigital., |
Gerencia de
Mercadolecnia y |
Promocian, |
| ML

FIDENRSDMI S CE TLRRESMOD DE LF
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LA PAZ

Qerencia de
Sagmantos
Ezpacialas,
Coordinacin de \
Administragion, B
3. Coorginacion Una vez remifida la informacion, se
oe Administragion. | informa a la gerencia reguirenta |a
confirmacién de los viaticos,
Gerencia de
Comercializacion
da evenlos,
Gerencia de
Relaciones
Publicas, !
Gerencia de
| Desarrolle Digital. [
Gerencia de
Mercadotecnia y
Prarmocian
Garancia de
Segmentos
Especiales et :
4 Gerenciade | Unavez concluida la comision conforme | Comprobacidn de
Comercialzacion | a los tismpes plasmados en las politicas | vidticos. : ﬁg
de aventos, del presenie procedimiento, realiza la
descripcion general de la comizidn
Gerencia ds anexando testigos fotagréficos,
Relaciones descripchin de cade una de las
Pdblicas. actividades, y una refacidn de gastos
con. s factura comespondianis,
Gerancia de remiiendo a la Coordinacion de ,
Cesarrolio Digital. | Administracien para su validacion y visto
bueno. /\5
| Gerencia de
Mercadotecnia y
Promaoeidr,
Gerencia de
Sogmentos
Especiales. il e )
5. Coordinacion | Una vez obtenido |a descripcion general | Gomprobacion oa |
de Administracion. | de la comisidn con sU relacikdn de | vidicos v relacidn de
gaslos, =a ramil2 al despacho contabie | gastos.

FIDEICOMISD BE TURIEMD DE
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Fideicomiso de Turiemo de La Paz | Clave del precedimienio P-VYP-01
Mombre del Procedimiento: | Fecha: eesk
Vialicos y Pasajes.
Area a la que aplica: Todas as Areas Version \
que integran el FITURAZ 1.0 !

Viaticos y Pasajes

Jefatura de

Gerencas de FITURAZ Admbstraci,

1, Elahoea § rurito al Menmatn
LR =TT 2. Vertfica que gl farmate de
Wit AR §A ARl canTa
= requisisico v iutilicada
detidmnen s, I oorelshna
b e asizticd

"'Q‘T""'

Elgbara Cats ok nslmooan
V¥ peariona ol paga i

vl as,
e lias
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solictid, e witios Foosrdotadn,

al Cede Ll e coniskdn, repEe
| pes oo ganadai-da @
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5 Wallda yremBEa b
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LA PAZ

f

FIDEL MY DE- TURISER0

rmemile al despacho Contable Externo v gue
verifiguen la situacion de pago, en caso de
gue ya heya sido pagada, rechaza la
cancalacian.

| 8l el CFD1 adn no ha sido pagado sa

S~

_ @E.H_Pmﬂdml@r_ﬂp PCO-01
| Nembre del Procedimiento: —
Contabilidad.
" Area a la que aplica: Coordinacion de Version
Administracian v Despacho Contable 1.0
Externo,
_Responsable Descripcion de Actividades. Documento
i Fealiza un cisrre contable preliminar del | Cierre contable
Coordinacion | mesinmeadialo amerior, los dies 12 de cada | prafiminar,
de mes, para posterior envio al despacho
| Adminisiracidn. | contable externs, para que lleven a caba la
eenciliacion y farmulacion de documentos
' | para le cuenta piblica. ) _
2. Despacho | Una vez recibido &l cierre preliminar por | Cierre contable,
Contable | parte de Ia Coordinacion oe
Exleme. | Adminigtracion, realizan el cierre conlable
comespondients al mes anterior inmediato,
a raves del Sistema SAALG.NET. =
3. Al inicio del arfio del ejercicio fiscal, remite | Acta de Comité Técnico.
Coordinacidn | al Despacho contable externo el acta de |
de Comité Tecnico, en el cual sa aprueba &l
Administracion. | presupueslo. o '
4. Despacho Una vez recibicda el acta comrespondients a | Aslents  de  apertura |
Caontable la aprobacién del presupuesta, slabora el | contable.
Extarna. asiento de apertura contable conforme al
oy presupuesto aprobado. L
5. Gensra una ralacion de manera mensual | Relacidn de movimienios
Coordingcian | con los movimientos bancarios de agrescs, | bancarios de egresos.
de junta con 1a decumentacian soporta, para |
Administracion. | proceder con el registro contable de las
) transecciones.
g - | El Gitimo dia de cada mes, reconoce las | Concilacion de pasivos |
Coordinacion | provisiones de pesivos acumulados | acumulades.
da mediantz lz identfficacidn de CFDI y da
Administracion | ingresos estimados,
Todas las En caso de recibir un aviso de cancelacidn
Gerencias. de CFDI mediante correc elactrdnico, se

— =

DE LA PAZ
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LA PAZ

Coordinacién provigiones de pasivos scumulados y los
de ingresos del patimonio del Fideicomiso,
Administracién. | genera en coordinacion can el Despacho
Contable Externa, un reporte, informando a

7 LUna wvez valdado y reconocide las | Reporte de informe,

Despacho la Dureccion General sobre el flujo de
Contable efectivo v loz pagos realizados.
Extamo. | E—
8 Despacho Mensuaimente genera una balanza de | Balanza
Contable comprobacién, remitienda a la  ecomprebacion,
Exlerno, | Coordinacion de  Adminisfracién, para |
publicacion en el SIRET.
Coordinacian |
da '
Administracion | = . 2 | ?
8 Despacho | Erfregara a mas tardar 7 dias habiles | Estedos financigros {
Contatie | antes del fin de mes & la Coordinacidn de | mensuales. U
Externo. Mmms!ram:ﬁn los estados finandieros i
W U A T P P [ B |
10. Daspacho | Anualmente, genera @ traves del Sisiema | Balanza da
Contabie | SAACG MET. una halanza de | comprobacion preliminar,
Externo. | comprobacion preliminar para el cierra
| contable, a la cual se ke efectGan los
Direccidn ajustes pertinantes relativos a
Ganeral, Depreciacidon de blenes, amorlizacion de
pagos anticipades y cancelacion de las
Coordinacidn | cuentas de resultados v la remite & |a
| de Direccion Gensral y Coordinacion de
Administracion | Adminisiracion. para revisian y validacion. :
10. Despacho I.M tarmine del ejercicio fiscal genera a | Cierre contable
Contable | raves del Sistema SANCG NET el askento
Extarnao. | e cierre contable con base en la
| determinacicn del resultade del ejercicio v
Direccién | Iz reversion de saldos de las cuentas de
(aneral. i balance y se remite Direccion General y |
| Cogrdinacisn  de  Administracidn, para [
Coordinacidn | revision y validacion, AB
de
Administracion i .
11. Direccign | Una veaz revigado y validado el cieme por el '
| General, | despache  Contable exterrc, la
g Coordinacian de Administracion resguarda |
gunﬁnn:iﬁn la docurmentacion,
I ]
| Adminlstracion. . | o
| 12. Despacho | A més tarder & dlimo dia del mes remite a | Estados linancieros
| Contabie |la_Coordinacion de Administracion, los | basicos  dal  gjercicio |

FIGEISOMI 50 DE TLURRISMO DE LA PAZ



LA PAZ

| Exteme, estados financiercs basicos del ejercicio | iInmediato anterior,

inmedisio anterior,

Coordinacitn

de

Administracian.

13 Coordina v supervisa al Despache | Informes meansuales vy

Coordinacaén | Conlable Externo, a efecto de que se | anual de Cuenta Piblica

de remita a la Auditcria Superior del Eztado da

Administracion. | Baja California Sur, con oportunidad los
ragistros contables v presupuesiales de las

Despacho oparaciones del fideicomiso ¥ se alaboren

Contabla los infarmas mansualas y anual de Cuanta

Extarmo, Fublica de! FITUPAZ para su presantacisn

g frevés de [0z procedimientos v medios
placirénicos  establecidos para  tales

efectos.
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LA PAZ

|_Fideicomiso de Turismo de LaPaz | Clave del procedimiento P-CO-01
Nombre del Procedimiento: Fecha: -
Contabilidad.
Area a la que aplica: Coordinacion de | Versian
Administracitn y Dagpacho Contable i 1.0
Externo. | | {
|
':{.
o
e e e ey — -
FIDEICOMISD DE TURIEMD DE LA PAS &0
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Contabiidad
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" Fideicomiso de Turismo de La Paz

Clave del procedimientn P-E

Mombre del Procedimiento:

Seguimiento de atencidn a requerimientos
a través del portal de transparencia.

Fecha: [

S e e e e el e S s s
FIRECOMIS0 DE TURISMO.DE LA PaZ
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LA PAZ

Area a la gue aplica: Auxiliar Juridico v Versian
Transparencia 1.0
__Responsahbie Descripeién de Actividades. Decumento |
1. Auxiliar Oe manara diaria revisa |3 plataforma del '
Jurfdico y Institute  Macional de Transparencia vy
Transparencia Accese de [nformacion y Proteccidn de
Datos Parsonales (INAF.

| 2. Auxiliar En caso de enconirar alguna solicitud de | Soficitud e
| Jurfdico y Informiacidn, sa scusa de recibido y se | Informacidn
Trensparencia | Informa & la  Direccidn General vy
| Coordinacidn de Administracidn.
Crreccidn
Ganaral, | Cuando = Fideicomiso no sea competants
| g remilir una respuesia, s& marca como no
Coerdinacion de | “compatents” en plataforma v corvoca al
Administracion. | Comité de Transparencia en el cual quede
aseniando en el acta la no competencia de
la solicitud reslzada por el ciudadano y 82
adjunta & la mspossta medants |a

I s | platatorma INAL Rl
3. Auxiliar De acuerdo al tipo de solicitud requeride, ss | Anexos de
Juridico y soficita al &rea responsable de tener la | contastaciin.

Transparencia documentacién o en caso de que la solleitud
saa da astadoe financieras, se golicita a la
Coordinacion de | Coordinacion de Administracién para su
Admmistracidn. | gestidn con el Despacho Contable Externo,

Despacho

Contable

Extermo_ 2RETY

4 Aireiliar | Remite la respuesta para su visio buena, al | Respuests dirigide al
Juridico y area de Coordinacion de Administracién v | Ciudadano.

Transparencida | Direcmion General para posterior firma de |2
Tiular de la Unidad de Transparencia
(Coordinacion de Administracion).

Em casoc de habar comentarios o
corraccionas, 52 reglizan conferme a o

solicitacn. 2l
5. Auxiliar Una vez gue la respuesta aste formalizada
Jurldico y por la Titular de la Unidad de Transparencia,

Transparancia BE BRCANEA ¥ da respuesta al ciedadano a
travéz da la plataforma de! INAI anexande |

= == = — - <+ -
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LA PAZ

Fideicomiso de Turismo de La Paz Clave dal procadimientn P-EB-I1
Nombre del Procedimiento: Fecha: —
Seguimients da atencion a requanmiantos 8
través del partal de ransparencia.
Area a la que aplica: Auxiliar Juridico v Version
Transparencia 1.0

Seguimienio de Avencldn &8 Reguerimlentos a través del Portal de
Transparsncix

Coordinacian de Transparenda y

i T
N Lomité de Transparencih,

1. reuien In pletmBarme dal | kriiuts
Haziunal e Trang parencn § koo s
irdarmas ey w Fromhrn e g Dabar
Fprenenlee SHRAC,

LHy SRR Bl
e thfsrmanida 7 T
Redavten o bitfer-nes o
AFFTVEFAL ae
5 5] :
: eI T T P jﬂ- I:'-:-:'.
vianEdon. i

k. ool oris Bl s
respoiabde e rene In
e Al e e e
Wir o 18 bEICIILE 5484 #o
Eabeihivg Trrsah v o6
edllziea ol slatum da
L0 by LS i

&, Haprdn o gealinns e
Mo e e Mulddrade &
Linidod ob' Trandderenim.

f_mpransie y de s el
citrdedunc » Lraves oo (e
platifarmea dal ), snanende e
Soduinentied Gn seiloitels .
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LA PAZ

ACTUALIZACION DE PROCEDIMIENTOS: l
[ PROCEDIMIENTO il DESCRIPCION DEL CAMBIO
IF
lf
BIBLIOGRAFIA:
Gula técnica para la slaboracion de Manuales de Procadimisntos Boletin Oficial del
GSohierno del Estade de Baja California Sur, 20 de merzo de 2019, {L

Norma para & Registro, Afectacion, Baja y Disposicion Final de Bienes Muehles, dal Foder
Ejzcutivo del Estado de Baja California Sur.

e e
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LA

LINEAMIENTOS DE CONTRATACIONES PUBLICAS DEL

FIDEICOMISO DE TURISMO DE LA PAZ , BAJA CALIFORNIA SUR

{FITUPAZ).

ELABORO

PRESENTO

Lic. Ana Maria Esguivel
Earriga,
Jefa de Adminisirecidn dal
Fidercomisa da Tunsmo de
La Paz,

Lic. Luz Maria Zepeda
Ezquerra,
Directora Gensral dal
Fideicomiss da Turisma de

La Paz.

PAZ

APROBD

| Aprobads de acuerdo con lo

establecide en la Clausula
Décima del Contrate da
creacion del Fideicomiso de
Turisme de La Paz y sl
articulo 15, da  su
Reglamento de Operacion.

Lic. Bertha Montafo Cota,
Secretana de Finanzas v

e

Administracion del Gobiemo |
del Estado de Baja California |

Sur, an &u cabdad de
FPresidenta de| Comiba
Tecnico del Fideicomiso de
Turismo e La Faz,
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Ultima reforma publicada el 20 de mayo de 2021.
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T TAL
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B. E}GE ED de dlmambra r:lﬂ Eﬂ“ll:l
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E D G E. 21 EIE !‘ahrﬂm dezmﬁ
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SO
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Texto vigente.
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Ley de Traneparencia y ACCeso a la Informacidn del Estado de Baja California Sur.
B.0O.G.E. 04 de mayo de 2016,
Iitima refarma el 14 de dicigmbre de 2021,

da Res mi ni=d tado ipios de California
Sur. \
8.0 G.E. 27 de unio de 2017,
Uttima reforma publicada el 14 de diciembre de 2021.

gntas del Es

B O.G.E. 17 de julio de 2017.
Ultima referma publicada el 27 de dicismbre de 2022

Pu MIcm:In &l 2:" da Dlﬂramum r.:lva 2023 EEI CoMmo Ia Layw. Ingreu-::rs del Estado de Egja
California Sur gue sean publicadas en gjercicios subsecuentes al de la formalizacion del

preserte Manual, f_
AJ
, asi como los

Gmespﬂmﬂﬁr‘ltﬁ qua sEan publmdm para ca-:la Ejﬂﬂ:l:lﬂ- fiscal 5ut-Eama-ntﬂ al de la
formalizacién del presente Manual.

REGLAMENTOS FEDERALES:

Reglamanto del Codigo Fi F ffin. 1
D.O.F. 02 abnl de 2014.

Textio vigente.

Raglamento de la Ley Federsl de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica
Gubernamental. :
D.O.F. 11 de junio de 2003, \

Texto vigente.

am I Fedaral de Presupussto v Responsabilida
D.CF. 28 de junio de 2008,
[htima referma putlicada el 13 de noviembre de 2020,

REGLAMENTOS ESTATALES

El'hEI'l:l l!& ED.EE

OTRAS DISPOSICIONES NORMATIVAS.

Mo nida ra medir i
Organizacién Mundial de Turismo.

. IRTS 2008.
. TSA 2008,
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OBJETIVC.

El Presente Lineamiento, sarvird como una guia an la cual se establecen los ineamenios

de actuacidn de manera ordenada. secuencial y zistematica de las actividades y su
documentacion respecliva gue deberdn utiizar los servidores pdblicos adscrifos al
Fideicomisa da Turisme de La Paz (FITUPAZ) de acuerda a la funciones asignadas en al

Manual de Organizacion, para |a elaboracibn y seguimientc de Frocedimientos de Il
Contrataciones Pubiicas, que ademas consideran los mecanismos de coordinacion,
planeacion, contrel, supsivision y sepulmiento necesarios para asegurar el adecuado
cumplimiento de las obligaciones contracluales y disposiciones legales en matena de
Adguisiciones, Arrendamienios v Servicios del Estado de Baja Californa Sur
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Del Programa Anual de Adquisiciones.

La planescién de las confratacionas plblicas se llevara a cabo a través de cada ares
operativa del FITUPAZ por o que se debera realizar una programacidn anual de proyeclos
a su cargo, en el gue debera considerar la elaboracidn de un programa anual de
adguisiciones, en &l gue considerara las acciones previas, durante y poslerior a la
realizacion de las adquisiciones, los objetivas y metas & corte mediano y large plazo, a
calendarizacion fisice y financiera, ol drea responssble de su  instrumentacion
sspecificacion de los planes, programas, proyeclos asl caomao sus programas de ejecucion.

Lo anterior con el fin de cumnpdir con los objstivos del FITUPAZ; el Programe Anual de
Adguisiciones dabera sar autorizada por el Gomité Técnico del FITUPAZ, con ello se lograra
flevar a cabo con eportunidad los procedimientos de conbrataciones piblicas (Licitacidn
Piblica, Invitacion a Cuando Menos Tres Parsonas, o Adjudicacion Direcla) definir con
anticipacion las aclividades y documentacion necesaria con el fin de procurar la
adjudicacidn de los contratos de servicios correspondientes en apego al marco legal en
materia de adguisicionea, arrendamientos y servicios, administrar riesgos y asl lograr la
pramocisn dal Destino de La Paz, asegurendo las mejores condiciones, de precio, calidad,
oportunidad  apegados a principios de eficiencia, eficacia, legalidad, hohradezr vy
transparencia.

El programa serd integrado por 1as areas operativas an conjunio con la Direccion General
con @l fin de que se megre A la planeacion anual del FITUPAZ v sea somelido a
presentaclan y aprobacién del Comité Técnica, preferentementa en |3 Ulima sesian del afo
inmediato anterior 2 aguel en al qua se pretanda realizar contrataciones piblicas o a mas
tardar en la primera sesidn del Comité Tacnico del ejercicio en curso,

Ung vez aprobado el programa se haré del conocimiente de las areas operatvas v a la
Coordinacidn de Administracién, a ravés de medios electrdnicas de difusion, con el fin de
que estén en posibilidad de contribuir a su cumplimiento proporcionando con oporhunidad
la Informacién que =ea requerida para |a slaboracion de los procedimienios de
contrataciones publicas ¥ sean programadas las actividades a realzar para contribuir a la
adjudicacion de los contratos correspondientes.

FPara efectos de integrar e Programa Anual de Adguisiciones. debera ulillizarse &l formato
contenido como anexo 1 del presente procedimiento.
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Actividades.
= PLANEACION DE LAS CONTRATACIONES PUBLICAS.
FROGRAMA ANUAL DE ADQUISICIONES.
RESPONSABLE ACT. | DESCRIPCION DE ACTIVIDADES. FORMATO O
NUM. DOCUNMENTO.
Gerencia ge| 1 | Elabaran en &l &nbito de sus funciones  Formate de
Desarrcllo Digital, la propuesta iniclal de! programa anual  Programa Anual da
de adquisicicnes considerando como  Adguisiciones.
| Gerencla de base inicial las contrataciones realizadas |
Mercadotecnia | en e ejercicic inmediate anterior, asi
Promocian como las neceaidades con gue cuerte el | Acta del Comite de
FITUPAZ con el obisto de contar con las | Adguleiciones.
Gerencia de sstimaciones de log procedimientos &
Relacionas realizar an @l siguierle ejercicio
Publicas. presupaestal de scuerde con la
promacidn v publicidad del desiing
Gearencia de
Comercializacion y Una wez elaborado el programa o |
Evenios, somete a revisidn de |a Coordinacidn de
Administracidn para complementario & |
Gerencia de integrar la propuesta final que sara del
Segmentos conocimienta de la Direccion General,
Especiales, quien ko someberd a revisidén del Comité
de Adquisiciones.
Coordinacién  de
Administracidn. En caso de que & Comite de
Adguisiciones formula observacionas o
Direccidn General, | recomendasionss, [0 remidira a Ia
Conrdinacian de Admnistracidn para gus
Conité de por 2u conducto s& gestionen v realican
Adguisicionss. | lzs mizmas ante la Gerencia Reguirente.
Coordingcién de 2 | Una vez revisado por el Comité de | Propussts ce
Administracion Adouigiciones, la  Coordinaciton de  Programa Anusl de
Administracidn integra la propuests de | Adgquisicionss.
Gerencia de Frograma Anual de Adquisiciones, de
Desarrollo Degital. canformidad con el articulo 24 de 1z Ley
de Adguisicionss. Amendamientcs ¥
Gerencia da Servicios del Estado de Baja California
Memcadotecnia vy Sur
Promocidn.
| En caso de haber alguna precisiton u
ooservacion, se le hace saber a |a
Cerencia,  para guse  realice las

| |
\
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PLANEACION DE LAS CONTRATACIONES PUBLICAS.

PROGRAMA ANUAL DE ADQUISICIONES.

| RESPONSAELE @ ACLT. | DESCRIPCION DE ACTIVIDADES. FORMATO O
MU, DOCUMENTO.
Garancia de pdecusciongs © mrr&c:{.'-iur!aﬂ que sean [
Felacionas necesarias parm suU posterior revision e |
Flblicas, integracion final. (Actividad 1)
Gerancia de En caso de gue no aexistan mayeres
Comarcializasian y cbeervaciones ©  correcciongs  al
Evantos. pragrama, Imtegra la  estimacidn  de
agresos, de acuerdo con el estudio de
Gerencia de mercado realizado por cada Gerencia y
Segmantas lo somete a la Direccion General para su
Ezpeciales. revision y posterior aprobacion del
et Comite Técnico.
Comité Téacnico. 3 | Aprueba el Programa Anual de  Programa Anualde ’\5

Adquisiciones, ordena las accionas que
| 32 deben llevar 2 cabe y 1a difusion a las
draas correspondientes del FITUFAZ,
para la sjecucon, conlral y seguimbento.

Adguisicionas.

FIN DEL PROCEDIMIENTOQ.
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Programa Anual de Adquisiciones.

Geraici e o FTu A jnfatips oe ded vl g etva Bic Direccife Gererel Comml de fdgubidomes,

o R T
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= \
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. Evicprmin pemarpi s
Frogrevs & opras
i ey cockenr mbe |
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De la Investigacion de Mercado.

Las Areas que integran =f FITUPAZ raalizan la investigacidn de mercado con el fin de

conocar las condiciones prevalecientes an el mercado, y con &l resutado estar en
posibilidad de elagir &l procedimiento de contretecién gue mas convenga al FITLFAZ para l\
obtener las majoras condiciones en cuanlo a precio, calidad, servicio.

La mvastigacién de mercado deberd documentar que los requizsiios y condicionss gque se
pretende establecer en la convocatoria a la Licitacin Pablica ro limitan [ libre participacion
de pasihles licitantaz, para lo cual deberd procurarse, en la medida de lo posible, identificar

la existencia de al menos cinco posibles proveedores con capacidad para proveer los
bienes o servicios de acuerdo con las necasidades dal FITURAZ.

. Una vez ohtenidas los resultados de la "Solicitud de Cofizacidn®, compara pracios,
calidad de los bienes o servicios, tiempos de gjacucién e informa a la Direccion General y
Coordinacidn de Administracién.

Cr—

Asl mismo la investigacion de mercado, se podra realizar por las diversas plataformas
digitalas (COMPRANET BCS), para tener un parametro aproximado de precios, alcances y
calidad dal servicio. |

. En cazo de adjudicaciones directas fundamentadas en 2l ariculs 52 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Estado de Baja California Sur, se podrdn
evar a cabo cuando no existan por lo menos tres proveedoras idoneos. pravia investigacion
de mercado que al respecto se hublere realizado.

"L

L_.

i\

i
L]
l|lI |
%
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ELABORACION DE INVESTIGACION DE MERCADO ‘

. _ _ = \.

RESPONSABLE | ACT. | DESCRIPCION DE ACTIVIDADES. FORMATO O
HUM. DOCUMENTO.
Gerencia de g .
Desarrolio Digital 1 Requieran una necesidad de confratar un
servicio para |a promocion del desting,
(Gerancia che | Informando a la Direcclon Genaral para
Mercadotecnia v | llevar a cabo la invesiigacion  de
Promecidn, mercado. I.
Gerencia de ﬂJ
Relaciones
Fublicas,
Gerencia g
Comeardcializacion y '
Eventas. f
Gerencia de
Segmentos
Especiales
Gerencia de |
Dezarrolio Digital, 2 Reallzan una salicitud de cotizaciaon a 106 | Solicitud de
provesdorss que 38 ienga conocimiento | Cotizacian.

Gerencka de de jlevar a cabo el servicio requerndo, \
Mercadotecnia v dando prioridad 2 proveedores locales en
Fromeocidn. caso de que ningln proveedor cumpla Tk&

5 con s requisitics t&cnicos, procede a
g;fﬂr:giu de llevar a caba la cotizacion @ provesdores |
F"I.'Ibrhi':ili. nacionales & inlarmadcionales. b
Gerencia de
Comercializacion y
Eventas.
Gearencia oe :
Segmenios I
Especiales
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ELABORACION DE INVESTIGACION DE MERGADO

RESPONSABLE | ACT. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES. FORMATO Q
NUM. DCCUMENTOD.
Garencia de
Desarollo Digital. | 3 | Una vez obtenida |a cofizaclén, remite | Resuitado de |
tres propuestas a la Direccidn General, y | solicitud de
Gerencia de validad gque tipo de contratacidn realizar, | Cotizacion
Marcadotecnia ¢ Adjudicacién Directa, Invitacion Coando
Promosion. , Menos Tres Personas o Licitacion |
| Puhlica validandc oz  mesuliados |
%Ir::r:;ia de técnicos de la cotizacion, asi como al
Pblicas. precio y calidad del servicios,
Gerencia de
Comercializacion y
Eventas.
Gerencia ae
Segmantos
Espaciales
Gerencia  de _ : :
Desarroilo Digital. 4 Revisa y Autoriza @ coniratacion del
provesdor, an caso de gue &l monio del
Gerencia da senvicia NO 3ea mayor a lo plasmado en
Mﬂrl:ndl_:tal;nii i &l articuko 53 de la Ley de Adguisiciones,
Fromocidn, Arrandamientos vy Servicios del Estado |
, de Baja California Sur, se llevara por
Gerencia de medio de Adjudicacion Directa, si sobre
Relaciones nasa, realizard Invitacion Guando Menos |
Fublicas. i
Tres Personas o en su caso Licttacion
Gﬂlﬂnﬂiﬂ m PUbhﬂE
Comercializacisn v
Evantos.
Gerencia de .
Segmantos :
Espaciales |

Direccidn General,

Paigina 13 de 51



LA

-"""-._.._.-'-:

PAZ

ELABORACION DE INVESTIGACION DE MERCADO

RESPONSABLE

ACT.
MOM.
Gerancia de 5
Desarrollo Digital,
Gerancla de
Mercadotecnia  y
Promoasidn,
Gerencia da
Eelaciones
Publicas.
Gerancia de

Comercializacion y
Eventos.

Gerencia de
| SBgMEntos
Espaciales
Chiresceidin General.
Coordinacion de
Administracion.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES. FORMATO O
DOCUMENTO, \
Verifican la dizponiblidad presupusstal, | Acta de  Comité
la Diraccién | Técnico.

B caso de no corar,
General en coordinacién  con |3
Coordinacion de Administracian,
sonvocardn una reunion extraordinaria
del Comitd Técnico, para llevar a cabo
las modificaciones al prezupuesio

f
AJ

!

FIN DEL PROCEDIMIENTO.
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Da la Adjudicacién Directa.

Objetive: Ssleccionar directamente al proveedor que asegure las mejores condicones para
el FITUPAZ

Conforme al rubro "Del Estudio de Mercado.” Del presente manual, se lleva & cabo la
confratacion mediante Adjudicacisn Directa, en caso que los servicios del provesdor sean
exclusivos y beneficie al FITUPAZ, tomando an cuenta los griterios de economia, shicacia,
eficiencia. imparcialidad ¥y honredez, deberd elaborar un Dictamen de Excapeidn a la
Licitacidn Plblica, el cual deberd conlener la justificacién de la contratacion del provesdor
y conforme a los supuesios mencionados en e articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrandamientos y Servicios del Estade de Baja Talifornia Sur, asl como sus excepcionss:

.

Vi

WiL.

Cuando se trate de adoguisicionas de blenes perscedercs. granos y produclos
alimanficios basico o samiprocasadas;

Por tratarsa e obras de are, ¢ benes y Sevicios para los cuales no existen
alternativas o sustituios técnicaments rezonables, o contrato solo pusda celebrarse
con una delerminada persona porgue posee la titulandad o el licenclamiento
exciugivo de patentes, derechos de autor u otros derechos exclusivos,

Peligre o sa altere el orden social, la economia, los servicios pliblicos, la salubridad,
la seguridad o &l amblente de alguna zona o regién dal Estada, cama cansecuancia
de desastres producidos por fensmenos naturales, por casos fortuitos o de fuerza
mayor, o existan circunstancias que puadan provocar pérdidas o castos adicianales
importantes. en skos cases las Dependencias v Entidades se coordinaran, segun
proceda, con la dependencia competante;

Cuando axistan condiciones o circunstancias axtraordinarias o impredecibles;

Denvado de caso fortuito o fuerza mayor y no sea posible obtener bienes o servicies
medianta el procedamianto de liciiacion pablica en €l tismpo reguendo para alender
la sveniuahdad de gue se trate, en esle supuesto lags caniidades o conceplos
deberan limitarss a o estrictamente necosario para afrortarla,

58 hubiers rescindido &l contrato respeciive por causas imputables al proveador
que hubiere resultado ganador de una licitaczidn En estos casos |8 convocants
podra adjudicar el conirato al lichanie gue haya presantado |2 siguisnte propasizion
solvente mas baja, siempre gue la diferencia en precio con respecto a la propuesta
gue inicialmente hubisre resultade ganadora no sea superior al 10%. Traténdose
de procecimientos de contratacion en los gue se hayan considerade puntos y
porcentajes como metodo para la evaluacidn de las proposiciones, se podrd
adjudicar a |a propuesta que siga en calificacion a la del ganador;

Se realicen dos Licitaciones Publicas que hayan sido declaradas desisrtas, siempre
que no 38 modifiquen Ios requisitos szanciales safialados anias bases da licitacidn;
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VIIL. Existan rezones ustificadas para |la adquisicién o arrandamiento de bienes de
marca determinada;

IX. Sa trate de ssevicios de consultorias, asesorias. estudics & investigaciones o
capacitacidn, debende aplicar &l procadimianto de invitacidn a cuanda menos res
personas, entra las que =a inciulran institucionas de educacidn supenor y centfos
de investigacién. Si la materia de loe servicios sa refiriese a informacion reservada.
gn los terminos establecidos en la Ley Federal de Transperencia y Acceso a la
Infarmacién Poblica del Estado de Baja California Sur, podrd autorizarse | \
contratacion mediante adudicacion directa;

X. Setrate de adquisiciores, amendamiantos o servicios cuya contralacion se realice
con cooperativas pesqueras o rurales, sjidatarios, microempresas, campesings o
grupos urbaros marginados y que la convecante contrate directamente con los
mismos, como parsonas fisicas o morales,

Xl. Se trate de adquisicionas de blenes gque realicen las Dependancias y Enlidades
para su comerciglizecion o para someterlos a procesoe  productivos  en
cumplimiento de su objeto o fines propios axprasamants establecidos en el ecio L
juridice de su constitucian; ,'"U,

¥ll. Se frate de adguisicionse de bienes provenientes de personas gue, Sin ser
proveedores habluales, ofrezcan bienes en condicionss favorables, en razin de !
encontrarsa an astado de liquidacion o disolucion, o bien, bajo intervencion judicial; '

Xlll. Se trate de servicios profesionales prestados por una persona fisica. siempre que ¢
gstos sean realizados por ella misma sin reguerir de 1a utilizacidn de mas da un
especialista o tecnico;

XIV.Se trale de servicios de mentenimiento, corservacion, restauracion y reparacion ce
bienes en los que no zea posible precisar su akcance, establecer el catalogo de
concaptos y las cantidades de trebaje o determinar las especificaciones
comespandicntes:

XV. El obieto dal contrato sea &l disafio y tabncacion de un bien gue sinva comao prototipo
para efectuar las prusbes gue demuesiren su funcicnamiento. En astes casos la
corvocante debera pactar gue los derechos sobre el diseno. uso o cualguier otro
derecho exclusivo, se constituyan a favor del Estado segun corresponda, de ser
satisfactorias las pruebas, se formalizard el contrato para la produccion de mayor
niimere de blenes por al menos el 20% de las necesidades da la dependencia o \\
ertidad con un plaze de tres afos;

§
y [
§ e
- o
'-F._(;’ e

XViLSe rate de aguipos especializados, sustancias y maleriaies oe origen quimicao,
flgico quimico o bicguimico para ser utiizadas en actvidades experimentales
requendas en proyecios de investigacian cientifica y desamcllo tecnologico, siempre
que dichos proyectos a2 encuantren autorizados por quien determineg &l ttular de la
Dependencia, Entidad u Organiamos Autdnomas,

Biigina 17 de 51



LA PAZ

XVil. Se acepte la adquisicion de bienes o |a prestacion de servicios a tituie de dacidn
& pago, an los Merminos de ia Ley en la matera,

XVIll. Cuando no existan por lo mencs fres proveedores idoneos, previa investigacion
de mercada que al respecto se hubiere realizado.

Los criterics mencionados en &l articulo antarior se desarallaran de la siguierte manera;

En el criterio de Economia, el FITUPAZ demastrard el ahermo de recurses cuantificado en \
dinara que s astima obtener al [levar a cabo la contratacion a traves del procadimiante de
adjudicacion directa, en comparacldn con [2 realizacion de una licitacion pablica.

En el criterio de Eficacia. &l FITUPAZ mostrara que con & procedimiento de ad) edicacion
directa g2 realizard la contralacién con oporfunidad v atendiendo las caracteristicas
requeridas por |z dependencia o sntidad para oblener las megores condiciones de
contratacién y cumplic los objetivoe que se persiguen, lo cual no se lograria con &
procedimenta dae lictacidn publica,

En &l criterio de Eficiencia, el FITUPAZ debera dejar constancia que el procadimienta de ﬂ.
adjudicacion directa 25 el gque, a diferencia del procedimiento de flictacion publica. permite {,LJ
el uso racional de recursos con los que cuenta ls dependencia o entidad para realizar la

confratacion y obtener las mejores condicionas en la misma, evitando la pérdida de tiempo
¥ recursas.

En el criterio de Imparcialidad, & FITUPAZ deberd mostrar que la seleccion del
procedimiento de adiudicacion directa no implica otorgar condiciones ventajosas a alguna ¥
de kas personas que presenid cofizacidn, en melacién con bos denmras ni limitar la libre
participackon,

En el criterio de Honradez, &l FITUPAZ dabard safialar las medidas qgue s& han tomado
para evitar que an gl procedimients de adjudicacian directa s2 realicen actes de cormupcian,
asi como que los senvidores plblicos gque intervengan en el misma no ss aprovechan de su

cargo para favorecer & alguna o slgunas de las personas gue hayan presentado cotizacidn
v de que 38 exigird de éztas la mizma conducta.

En @l eriterio de Transparencia, el FITUPAZ dejara consiancia de las medidas adoptadas
pdra gue todas fas personas gue hayan preseniado colizacién lengan gcceso de manara
oportuna, clara y complela a la informacion relativa al procedimiento de adjudicacion Fa

Lloe 2

directa

El procedimienta de conkralacion meadiante adjudicacidn directa dnicamente podma \‘\
cartratarse cuando el importe de cada operacion no exceda del equivalenie a la cantidad

de dos mil trascientas cincuerta v un veces el valor diario de la Unidad de Medida v
Actualizacion, sigmpre que [as oparaciones no sa fracclonan para quedar comprendidas en

los supuestos de excepcién a la licitacion plblica.
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Actividades:
i DE LA ADJUDICACION DIRECTA,
‘ RESPONSABLE | ACT. | DESCRIPCION DE ACTIVIDADES. FORMATO O \
NUM. DOCUMENTO.
E:gl;f;:n mg-,taﬁe 1 De acuerdo con ios resultados obtenidos | Estudic de |
del estudio de mercado y la autorizacibn, | Mercado [
Gerencia de valide =i = provesdor proximo a
Mercadotecnia vy | enmtratar, =8 encuentra en alguno de los
Promocion. | supuestos mencicnados en el articuln 52 .
|de la Ley de Adquisiciones,
Gerencla ds | | Arrendarmientos v Servicios del Estado |
E‘;;ﬂum I de Baja California Sur ¥y remile a I3
e | Dirsccion General para su presentacion A
Garencia de al Comilé de Adguisiciones.
Comercializacidn ¥
Eventas. .ﬁ

I

| Gerencia

| Segmantos
| Especiales

Direcoitn General.

El Comité de Adguisicicnes dictaminara
sobre la procedencia de no calebrar
licitaciones. plblicas por encontrarse en
algune de los supuesios de excepcitn
previstas en los artlculos 52 de la Ley de |
Adquisiciones Amendamientos ¥ |
Senvicios del Sector Poblico, en los
casos de las fracciones, Il v X

En caso de no enconirarse en algun
supuesto, da Inicio para levar a cabo |2

contratacion por Invitacion Cuando
Mernos Tres Personas ¢ Licitacion
Plktica

2 Valida &l tipo de servicio requeride por el |

area y que se encuenire conforme & los
supuestocs del articulo 52 de la Ley de
Adauisiciones, Arrendamientos i
Servicios del Estado de Baja Califomia
| Sur, en cesc afimativo, sutoriza la
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DE LA ADJUDICACION DIRECTA.

RESPONSABLE  ACT. ! DESCRIPCION DE ACTIVIDADES. FORMATO O
NUM. DOCUMENTO.
contratacion y solicita o Dictamen de ] \
Fxcepcitn a la Licitacion por parte del
drea, ]
| Gerencia de : _ . .
Diesarralls Digital. A Elabora & Dictamen de Excepcion de | Dictamen (e
Licitacion, mencionando  razones, | Excepcidh a  la |
Gerercia de fundamentc por el cual se contratara al | Lictacidn
Mercadotecnia proveedor mencionendo los criterios de
Promocion. BEONOMIa, aficacia, eficiencia,
| Imparcialidad y honradez, asi como |os
Gerencla de | beneficics a obiener v &l impacto al | E
EEE::_“ Destino de La Paz A
Sarancia de
Comercializacion y Unz vez elaborado el Dictamen, lo remita '
Eventos. a la Direccidn General para su visio
bueno y autonzacion. 4
Gerencia de | .
Segmentos :
Especiales
s | .
Direcoidn Ganaral 4 Feciba al Dictamen de Excepcidn a la @ Dictamen de '-l
Licitacidn elaborade por el area, en case  excepcion a3 -
da no tenar camamarnos informa para | Licitacion -né.r
levar & cabo su  conlralacion del X
| provassor.
20 te lenen comentarios, ze informa al _
| area, para llevar a cabo 188 cormeccionas. '
Gerancia de 5 4 Realiza las comecciones solicitadas por | Dictamean de
Desgarrollo Digital, ia Cireccion Ganeral. excapcidn a a8
Licitacidn
Gerancia de
Mercadotecnia v
| Promocion.
Garahcia de
Felaciones
Publicas.
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DE LA ADJUDIGACION DIRECTA.

RESPONSABLE | ACT. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES. FORMATO O
MU, DOCUMENTO.
|
Gerencla de
Comercializacién y
Eventos.
Gerencia da
Sagmentos
Espacialas
Gerencia de 6 |liava a cabo la contratacion del | Contrata
Desarrofio Digital | proveedor en  coordinacion con A
| | Cagrdinacidn de Administracidn.

Garencia da | f
Marcadotacnia v i La Coordinasidn de Administracion
Pramacion, elzsbora el contrato, recaba las firmas del

Froveedor, Direccion General, Fiducierio
Gerencia de v membros del Comilé.
Relaciones
Piblicas.
Gerencia de

Comerciahzacion y
Eventos.

Gerancia de
Segmerios
Espaciales.

Coordinacidn da

Administracion

FIN DEL PROCEDIMIENTO.

Fagna &l de 51

L ———



Diagrama:

Rer gt 3y el AITLRET

il e e e e

=

l-.djudka.;j,ﬁﬂ Ditech

e =

pozde Gmneral

.-

oo

.\"'i-
g, T .
WA I e el
o e e

LSy
-

FmLien

‘_,ﬂe-*“')j
P i

s

r’ii':'ﬁriﬂll.il:l:_\. ¥
Jetm—— s -
e, =i i s

et

-

et

R ~
"'-pr-_f-'l'l'"l"_

[ T

Phaging 22 de 51




Jm——— -'_T':'-:_?:-_

r X LA PAZ

De Invitacidn Cuando Menoca Tres Paracnas.

Objetive: Asegurar al FITUPAZ la obtencion de las mejores condiciones de contratacion
prevalscientas an &l mercada, mediante la participacidn del mayor numero de irvitados en
&l procedimiento de invitacion a cuando menos 1res personas. I|Il

La contratacidn por invitacion a cuando mencs 3 debera realizarse de conformidad con lo
dispuesto por el Articulo 54 Ley de Adguisiciones, Arrendamientos v Servicios del Estado
de Baja Callfornia Sur. \\\

Asimismo, sa debera seleccionar para participar en el procedimento de confratacion a
personas que de conformidad con la investigacidn da mercado cuenten con capacidad de
respuesta inmediata, asi come con los recursos tecnicos, financierns y demds que ssan
necasarios, y cuyas actividades comerclales astén relacionadas con los bienes o senvicios

objeto del contrato a celebrarse, vy gue, de acwerdo con la consulta que 32 haga a
Compraiet BCS, no se encuentren impedidas para particpar an procedimientos de ({
contratacidn o para celzbrar confratos regulados per la Ley. M

El minimo de ficitantes a Invitar en & procadimiente de contratacion debard de ser da
cuando menos tres proveedores sin embargo, la convocante debe tomar en consideracian
que & mayor nimeng de invitados sxiste mas posibilidad de una competencia gue permitica
al FITUPAZ cbterer mejores condiciones de contralacion, por lo gue s recomendable
invitar al mayor numero de licientes posibles. |

El area coniratante debers verificar que [as actividades profesionales o, en su caso &l objato
social de los lickanles gue participen en estos procedimientos, estén directamente
relacionadas con los servicios objeto de @8 contretacion v gue no S&8 Bncusniren
inhabilitados.

Se recomienda que al seleccionar a los licitanfes que se invilard a paricipar en estos
procedimienios estén inscritos en El Registra Unico de Provesdores de Comprailet BCS.

Unicamente deberd invitarse a parlicipar en 8l procedimientc de contralacidn a los posibles
licitantes que confarme a lo que se desprenda de! resuftado de la investigacidn de mercado,

88 encuentren en posibilidad de cumplir con tedos los requenmientos y condiciones -
establecidos en la invitacidn, | )\
Con sf objeto de iniciar &l procedimiento de contratacion (Invitacidn 8 Cusndo Menos Tres : *-"'.

Personas), las Gerencias deberan realizar o en su caso aciualizar la invitacion  en
coordinacion con fa Coordinacitn de Administracidn con el objetiva de curmplir con los
criterinz necesarios conforme a [a Lay.

[ =

Fara Iz contratacion mediante invitacibn a tres parsonas deberan ser apsgados al articulo
52 de la Ley de Adquesicicnes del Esladc de Baja California Sur la propia Ley, el cual
considerara lo siguienie:

En el criterio de Economia, el FITUPAZ demostrars el ahoro de recursos cuantificado en
dinara qua sa astima abtenar al llevar 8 cabo la contretacion a freveés del procedimiento de
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mvitacion 8 cusndo mencs res personas, &N comparacidn con i@ réealizacién de una
licilacion publca

En el criteric de Eficacia, el FITUPAZ mostrara gue con el procedimisnto de invitacion a
cuando menas tres personas se realizard la contratacion con oportunidad y atendisndo las
caraclerigticas reguerides por la dependencia o entidad para obtener las mejoras "l.‘.
condicionss de conlralacidn y cumplir los objetivos que se persiguen, 1o cual no es lagraria

con el procedimiente de licitacion publica,

En & criterio de Eflciencia FITUPAZ se debera dejar constancia que & procedimlente de
imvitacion @ cuando menos bres personas es e gue. a diferencla del procedimienta de
lcitacién pdolica, permile el uso raconal de recursos con l0s gue cuenta para realizar la
confrelgcion y oblensar las mejores condiciones an la misma, evitando |a perdida de tiempo
¥ rEeCUrsos.

En & criterin da Imparcialidad, al FITUPAZ dabard maostrar qua |a seleccion del
procedimiento de invitacitn a miando menos tres parsonas no implica otorgar condicionas
venigjosas & alguno de los invitedos en relacion con los demaés ni limitar la libre
paricipacidn.

En ®l criterio de Honradez, el FITUPAZ cebera sefialar las medidas que &8 han tomado
para evitar que an el procadimienta de invitacion a cuando menos tres personas se realicen
actos de corrupcion, a8l como que [os servidores piblicos que intervengan en &l mismo no
sa apravechan de su cargo para favarecar a algdn o algunos de |os invitados y de que se
exigira de estos (A misma canduclia.

En =l criteric de Transparsncia, el FITUPAL dejara constancia de las medidas adopladas

para que fodos kos invilados tengan accesc de manera cporuna, clara y complais a la
informacion relativa al precedimienio de invitacion a cuando menos tres personas
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Actividades.
i DE INVITACION CUANDO MENOS TRES PERSONAS.
RESPONSABLE | ACT. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES. FORMATO O
WOM. DOCUMENTO.
Garencla de | _
Desarrclic Digital, 1 | De acuerdo con el astudio de mercado | Estudio de
| realizado directamente  con los | mercada,
Eerencia e | provesdores o a travéz de Comprablet
Mercadotecnia vy | BECS y encontrandose en los supusslos |"_
Promaocidn. | mencionados an o articulo 52 de la Ley | U
: | de Adouisiciones, Arendamientos y
E:E;g:ﬁ de | Servicios del Estade de Baja Callfarnia
Publicas Eur, informa a la Direccion G_anaral para
' | llevar a cabo &l procedimiente de
P ararieli A I Invitacion Guando Menos Tres Personas. | I
Comercializacién y | I 1
Eventos. .
Gernancia de i
Segmentos . x
Especiales ;
- |
Direccién General | 2 | Valida los proveedorss viables que | Propussta  de |
cumplan vy cuenien con capacidad de | proveedores. i/
respuesta inmediata, azl como o8 {\ J
recursos tecnicos, financiercs v demas b
Qus  sean necesanos, y  cuyas 'n\ﬁ
aciividades COMErciaies esteén

relacionadas con los benes o seracios
pbjsto del contrato a celebrarse, an caso
de contar con o minimo de ires
proveedores, informa al drea convocanta
para llevar a cabo [as invitacionas,

Cerencia de
Desarrclie Digital. 3 Raalizan [as Invitaciones con un resumen | Invitacion a8

de |3 documentacion necasana para | proveedorss.
_participar, los requerimientos técnicos y | '
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DE INVITACION CUANDO MENOS TRES PERSONAS.

RESPONSABLE | ACT.  DESCRIPCION DE ACTIVIDADES. FORMATO O
NUM. DOCUMENTO.
Serencia da £l objeto de la contratacion, una vez
Mercadotacnia | realizedes, proceden & enviarlas a los
Promocian, | provesdores seleccionados y realizan la |
. publicacidon en poral de Compralet
Gerer!cm de BCS.
Relaciones
Publicas.
Gerencia de
Comercializacion y
Evantos.
Gerencia de
Segmentcs
Especiales,
Coordinacion e
Admimisiracion.
Gerencia de 3 -
Dasarrallo Dighal. 4 | Le Coordinacion da A-dmiislrat:mnlﬁctadaemntn.
| convoca conforme a las  fachas |
Gerencia de plasmadas en k&  invitacién v |
Marc:adptacnla ¥ convacatoria & la Direccién General |
Fromocion. Reprezentante de la Conlralods dal
Estado ¥y miembros del Camité Tacnico
E;l:mr?;‘rfes v para llevar & cabo el eventa de “Junta de
Piiblicas aclaraciones” {an caso de que asl o |
' determinen), resalviendo dudas v en su
Gerercia da CEEO precisionss que 52 tengan que

Comarcializacion
Eventas.

Gerancia e

Sagmentos
Especiales.

Coordinacion  de
Adminisiracidn

realizar en las bases y anexos dsl
procediniiento de contratacisn.

R
4

|
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DE INVITACION CUANDC MENOS TRES PERSONAS.

Desarrolio Digital

Gerancia =
Mercadotecnia v
Promocion.
Gerencia de
Relaciones
Plhblicas.

Gerencia e

Comercializacion y
Eventos.
Gerencia de
Segmentos
Especiales.

| epordinacion con e Coordinacion de
| Administracion, elaboraran &l contrats,

en

RESPONSABLE | ACT. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES. I FORMATO ﬂ‘\\
Nl DOCUMENTO.
| Gerercia de| 5 |La Coordinacién de Administracidn | Acta de evento.
Desarrclo Digital. convoca conforme & las  fechas
plasmadas en & Invilacidn ¥

Gerancia de convocatong @ la Direccidn General,
Mercadotecnia Representante de la Contralorla dal
Promocién. | Estado y miembros del Comité Técnico

| para lisvar a eaba el avenmo de
Gerancia de “presentacion de propuestas” ¥ el drea
Relacionss convocante deberd wvalidar gque los
Pablicas. proveedores gumplan con todos y cada

uno de los documenlos solicilados en el |

Gerancia da invitecién y convocatorda, informando a |
Comercializacidn y los presentes y asentando en el acta del
Eventos. | sventn, las fachas en que se llevard a

|cabo el fallo y adjudicacion de Ia
Garencia d= | contratacion.
Sagmertos
Especizles.
Coordinacidn de
Adminisiracién. |

| Gergncia de | 8 Una wvez NBevado a cabo el falle vy | Falle
1

adiudicacion  dsl  proveedor,

para su posterior formalizacion con el
Frovesdor, Dirsccion General, Fiduciano
v miembros del Comite.
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DE INVITAC KON CUANDO MENOS TRES PERSONAS.

RESPONSABLE | ACT.

NUM.

Coordinacian
Administracion.

Camité
Adaulsiciones

de

da

[
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES. |

FORMATO O

FIiN DEL PROCEDINIENT Q.

Docu ueum.‘\\tk
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De la Licitacion Publica.

De acuerdo con el resultade del estudia de marcado y optar por llevar a cabo &l procadimisnto
de Licitacion Publica, podran ser: \

l. Estatales, cuande dnicamente puedan participar proveedores establecidas en el Estado,
con demicilio fiscal, residencia permanente v licencia expadida por la avtenidad municipsal,
con uma antigledad mayor de 12 meses, conlados a parir de la publicacidn de la
comocatona,

Il, Nacionales, cusndo puedan particpar provesdores con domicilio fiscal en cualguier parta
de la Republica mexicana. &

Il Infernacionales, cuanda pusdan participar tanto personas de nacionalidad maxicana
coma extranjera v los bianes a adquinr sean de origen naconal o exiran|ar.

En &l caso de Licitaciones Intemadcionalss se llevardn a cabd &n 105 siguisntes cas0s:

L. Cuando resulte obligatorio conforme a lo establecido en los ratades internacionales que
México haya suscrito;

ll.Cuando, previa investigacidn da msrcado gque realica la sjecutora no axista ofarla da
pravesdoras nacionaies respacto a bienes o serviciog en cartidad o calidad requenicas,
O 3Ea comenients en ermnos de precio;

l.Cuando habiendose realizado una de caracter nacional, no se presente alguna propuesia
o ninguna cumpla con los reguisitos solicitados,

Podra negarse la parlicipacion a axiran|eros en Lietacionss Internacionalas, cuanda con el
pais, de procedencie, no conceda un frato reciproco & los licitantes, provaadores, bsnas o
SErvicios mexicanos.

Para llevar a cabo el procedimiente de Licitacion Pddlice, se reslizerda a fravés de una
convocatoria, que debera ser publicada en el diario de mayor circulacion en el Estado v en el
Sistema electrdmica de confrataciones (Comprabat BCS), dicha convocatoria deberd contener
come minimo los requisitos previstos an el aricula 38 de s Lay de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Estade de Baja California Sar

Adiclonal de la convacatoria, el drea convocante actualiza y publica las bases de licitacion,
dichas basss debersn contensr los requisitos previstos en el articule 29 de la Ley de
Adguiziciones Arrendamientos v Servicios del Estado de Baja California Sur.

El calendaro de eventos deberd conisner, fecha, lugar y hora como se muesta a
continuacidn:
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Procedimiente de Confratacion
ACTOS FECHAS

Publicacion de la convocatoria -

Fecha (imil2 de venla da
nazas

Jurta de aclaracién de bases -—

Presamacion pl"ﬂﬂuﬂﬂﬂﬂ-
teécnicas v economicas v -—-
aperiura de propuesta lacnica

Apartura da  propuestas
ECONMMIGE

Emisién de fallo =

KMotificacidn de fallo =

Firma de contrata -

El plaro parz la presentacion y apartura de proposcionss sera cuando menos de diez dias
naturales, cortades a partir de la fecha de publicacién de la convocatoria, tratandose de
licitacianas estatales, quincs raléndose de nacionzles v treinta tratandose de intemacionalss.

La entreqa de proposiciones 52 hard en dos sobres camados que contendran, por separada
la propuesta técnica v 1a propussta economica, 10s cugles seran abiertos en junta publica a
fin de asegurar a FITUPAZ las mejores condiciones en cuanto a precics, calidad,
financiamiento. oporturidad v demas circunslancias partinantes, de acuerdo lo que aslablece
la Ley.

En & moamento qua se tiene por enterade |a participacion de los proveadores al procedimiento
de Lictzcion Pablica, |3 Gerencia Operativa, proceders a realizar la eédula de evaluasién y

88 |evard a cabo |a junta de prasentacion de propussta legal, administrativa, técnica y
econdmica.

1. Liegada la fecha de presentacidn de propuestas conforme a la convocalora publicada, se
Hevara a cabo el evenio v la Gerencia an conjunts con la Coordinacion de Admimnistracion,
valldaran gque cada licitante cuente con la documantacion minima requerida, para ser
evaluada su propuesta, dicha documentacion serd:

I, Copla cefificada del instuments notaral que acredite al apoderads legal que
represantard al Licitante, en el procedimiento de conlratacién y en su caso
forrmalizard ias propuestas técnicas v acondmicas.

. Identificacion Oficlal dal eprasantants lagal.
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Comprobanta da domicilio.

Constancia de situacion fiscal.

Acta constitutive y modificaciones posteriores, “\
Opinién de cumplimiento da obligacicnes fiscales vigente.

Opiniones de cumplimierto en matera de seguridad social  vigente
(IMSSHINFORNAWIT].

Estado de cuerta bancario para acreditar la cuenta bancaria en [a que se
realizaran los pagoes correspondientes en caso de ser adjudicaco.

|
Declaraciones anuales de impuesios o aguellas declaracionas que Oe manera ’\‘—}
espacifica sean requaridas an [as bases de |8 comvooatona. anaxn técnico o
pliego de requisitas dal pracedimiarta de cantratacién cormespandienta.

Documentos, manifestaciones y cartas gue sean regueridos an las bases de [a W
convocatoria, enexo técnico o pliege ce raquisitos del procadimiemo da i
contratacion correspondiente, como pueden ser:

+ Helacidn de entrega de documentacion
« Manifestacidn da interas,
=« Manifestacidn de capacidad de participar en el procedimiento de contratacion
por parte del represertants lkegal. P ﬁ“:L'
s Acreditamiento de sxistencia legal.
# Manifestacion de no eetar impedido pera participar en &l procedimienta de &
contratacién.
« Manifestaciones requeridas parg perticiper en licteciones plblicas
internacionales bajo la cobertura de tratados.
Manifestacion de micro, peguefias y medianas empresas.

En casc de gue en el precedimiento de hiotacion se permita le participacion de
manera conjurta con otro U obros provesdores, debera presentar un convenio de
participacion conjunia fimado por el represantante legal de cada una de las
empresas, exhibiendo copia cerificeda de |as actas constitutivas y de los poderes
gue los acrediten como tal, integrande las inscripciones en €l Kegisiro Fublico de
la Propiedad correspondientes, asi como ¢l sefialamiento de manera especifica
da la ampresa que acluara como representante comun, asl como los bienes yio
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Servicios que cada empresa deberd proporcionar en caso de resultar
adjudicadss

El canvenic de parlicipacion conjunta debera presentarse conforme al forma . I‘q,.
previsio en las beses de la convocatoria, anaxo téenico o plisga da requisitas Sal
procedimiento de contratacion. (En caso de aplicar)

Xll.  Cualguier otra documentacidn legal o administrativa que sea requerida en ias
bases de la convecatoria, el anexo iécnico o pliege de requisitos del
procedimiento de contratacion.

iy

Xill.  Una vez validado gue cada licitante cuente con cadea ung de los documeantos t
minimoz, se aseniara en el acta que la propuestia presentada sera susceptible de /U
evaluacidn conforme a lo plasmado en las bases de licitacion.

En caso de que algun provesdor no presents ios documantes minimos reguendos o conforme
log crterios solicitados en las bases de licitacion, se descalilicara en & momento, dejando
constancia en el acta del evantn.

En &l supuesio que en la licitacion solo e presente un bcilante con la propuesla y sea
descalificads en el acto, en e32 momentc se asentara en el acta con fundamente en el
articulo 45 fraccion X1, y se declarara desierta el procedimiento de licitacion, par no contar
con las propuestas susceaptibles de evaluacion,

Mo serdan objeto de evaluacidn, las condiclones establecidas por las convocanies gue tengen
coma propdsita faciitar 1a presentacion de las propesiciones y agilizar s conduccion de os
actos de la licitacion; la inobservancia por pare de los licitantes respecto a dichas
condiciones o requisitos no serd motiva para desechar sus propussias.

Las Gerencias que integran el FITUPAZ, procederdn & realizer una revision de ia
decumantacidn complamentaria presentada v remitird a la Coordinacion de Administracidn al

analisis d=stallade de las propuestas téonicas, gue no fuercn desechadss, para la eleboracion
de dictamen técnios da2 sy resuitado.

Lina vaz oblanide el resultado de la propuesta econamica, ta Coordinacion de Administracién
cofvoca a8 la asistencia del evento de resuliado de evaluscion técnica y apertura de
propuesta econdmica conforme g las fechas plazsmadas en la convocatona del procedimiento
de licitacién a la Direccion General, Area Téenica, Representante de la Contraloria del
Eslade, Comita Tecnico.

Frevio a la apertura de las propuestas economicas, la Coordinacion de SAdmimisiracion dafa a
conocer el resultade de la revisidn detallada de la documentacion complementaria v de la
propuesta técnica, haciendo el sefialamiento de gquienes aprobaron la totafidad de la
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evaluacion y son sujetos de ser evaluados econdmicamanta, asl mismo el puntaje en el caso
de licltacidn por puntos y porcentajes, de conformidad con los criterios establecidos, en lae
hasas de licitacitn con al fin de determinar que licitantes seran susceplidle de avaluacion
BCOMmOmica

Sa dard a conocar 3 los lictantes, por escrito, y pravia lectura en voz aita de las rezones por
las gue aquellos que no aprabaren |a evaluscién tBenica y la fundamentacian y motivacion de
su descalificacian.

Una wvez conctide & resultado tecnico, se procedera a la aperura de ks propuestas
econdmicas y revisidn de cstas. Los licitantes cuyas propuestas téchicas no hubieren sido
descalficadas s2 les dara lecture &8l importe total de las propuestas que cubran los requisitas
exigidos vy se desecharin las gue hubieren omilido alguno de éstos. Una vez conocido el
resultado, se procede a la formalizacion del acta del evento per parte de los licitantes
presantas y servidores publices, la falta de firma de algun lickants no invalidars su contenide
y efectos.

Quedan comprendidos entre los requisitos cuyo incumplimienta, par sl mismos. no afecten la
sohlvencia de la propuesta, €l proponar un plazs de entrega meanor al salicitads, en cuyo caso,
prevalecerd el estipulado en las bases de licitacidn; al omitir aspecios que puadan ser
cubiertos con informacién contenida en @ propia propuesta técnica o econdmica v al no
observar los formatos establecidos, si 88 proporciona de manera clara a2 informacion

requenda. En ningun caso podran suplirse las deficencias sustanciales de |as propuestas
presentadas.

Si resultare que Jos © mas proposiciones solventes que safiefacen la totalidad de los

requenmientos sclictados por la convocante, &l contrate s adjudicars a quien represente las
mejores condiciones para el FITUPZA, en cuanto a:

.  La calidad (especificaciones, caracter{sticas funcionales y valar técnica),
I Elprecio:
. Elplazo de entregs;
IV. La askstencia técnice,
V. La rentabilidad y
VL Ellugar de residencia del proveadar.
El FITUPAZ emitira un dictamen gue servird como base para &l fallo, en el gue se hard constar

una resena cronolégica de os aclos del prosedimiento, el andlisis de las proposiciones v las
razones para admitirlas o desecharias.
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Al emitir el fallo, el FITUPAZ emitird un dictamen en &l que sa hagan conslar |08 aspactns
siguertes:

a) Los criterios wilizados para la evalacidn de las propuestas;
b) Laresefia cronclogica de los schos del procadimierto;

¢} Las razongs tecnicas o scondmicas por las cuales s& aceptan o desechan las
propuestas presentadas por los licitantes.

d} Nombre de los licitantes cuvas propuestas fueron aceptadas por haber cumplico

cof los reguanmiantos exigidos:

e} Mombre de los liciianies cuyas propuestas econdmicas hayvan sido desechadas
come resultado del andlisis cuslitative da las memas,

f) La relacidn de los licitantes cuyas propuestas se calficaron como solventes,
ublcandolas de menor @ mayor, de acuerdo con sus mortas;

g) Lafechay luparde elaboracién, y 5}.

h} Nombre, firma y cargo de los servidores plblicos encargados de su slaboraciin,

Paging 35 o2 51



Actividades.
DE LA LICITACION FUBLICA. -
RESPONSABLE | ACT. | DESCRIPCION DE ACTIVIDADES. FORMATO O
NUM. DOCUMENTO.
Garancia da 1 De acuerdo con los resultados del | Estudio de
Desarrcle Digital. esiudio de mercado y no contar con | ercado. e
= ; i proveadores  gue cusnten  con s ! Canvocatona -
ergrcia ' : ; ; " :
Mercadotacnia EEEEGIME? E‘Gn'q: ";':Tnﬂm' B | Bases ce Licitacién
Sl caba a elaboracion de la convocaiona y | . 4naune
las bases de fctacién y  anexos
Garancia de remitiendc para  su  validacidn  y |
| Refaciones { autorizacién de la Direcoién General,
Publicas. '
| Gerencia de
Comercializacién v
Evanios.
Gerencia oe
Segmentos
Especiales.
Direccitn General | = :
Direccibn General, 2 Recibido las bases y anexos por parte de | Bases vy anexcs de
la Gerencia convocants, valida que se | licilacon.
| ancuentran alineadas conformea a la Ley
| de  Adguisiciones, Amendamiertos y
| Servicos dal Sector Plblico, cumpliando
con fodos y cada uno de ios criteros
establacidos, en caso afirmativa, nforma
&l @rea convocante y a la Coordinacitn
de Administracion para llevar 8 cabo la
Liciacidn Pablica.
En cast de encontrar discrepancias o
comecciones, sclicita sl srea convocante |
llevarlas a cabo, | '
Gerencla de 3 En coordinacion con |a Coordinacikn de | Presentacion  en |
Desarrolio Digital. Administracsbn, coordinan la publicacion | periddico y |
de la convocatoria an el periddico de | CompraMNet BCS. |
AP o= mayer arculacion v el portal de - '|

Papine 36 de 51

L.

)



TR it

DE LA LICITACION PUBLICA.

Desarraila Digital,

convoca conforme a las  fechas
plasmadazs en |la convocalona a la
Direcclén Ganaral, Bepresentante de la

RESPONSABLE = ACT.  DESCRIPCION DE ACTIVIDADES. FORMATC O
L. DOCUMENTO.
Geranala e CompraMet BCS, sefslando la hora,
Mercadotecnia v fecha y lugar de cada evento a realizar,
| Promazién. \
1
\Gerercia  de “'H
| Relaciones A
| Piblicas.
| Gerencia de
i Comercializacion y
Eventos.
Geranca de |
Segmentos |
| Especiales, v
Coordinacian ds \
Administrackin. - - |
Gerencia de 4 La Coordinacion de Administracion | Acla del evento. |
Desarollo Digital convoca conforme a  las  fechas
plasmadas en la corvocatona vy bases, & ‘ll
Gerancia de | I Direccitn General, Represantanta de
Mercadotecnia | ia Contraloria del Estado y miembros ded %‘5
Promocidn. Comité Tecnico para llevar 2 cabo el O\
evenio de “Junta de aclaraciones” , H-"
Gerehcia de resplviendo dudas ¥ en BU  CAS0 | n\ _}h’
Relaciones pracizionas gque =8 tengan gue realizar
Publicas. en lag bazes v anexos del procedimienio '
da contratacidn.
Zerancia de [
Comercializacion y
Eventos
Gerancia te
Sagmantos '
Especiales ﬁ{-“
Coordinacion  de k‘"ﬁl
Administracion. ek Sl N
Gerencia de B La Coordinacion de Administracion | Acta del evento.

P

Pigivia 37 de 51



— ..=_ —in

LA PAZ

DE LA LICITACION PUBLICA.

RESPONSABLE | ACT.

NUM.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES.

FORMATOO |
DOCUMENTO.

SBreEncia da
Mercadotecnia  y
Pramocion.
Gerencia da
Relaciones
Poblicas.

Gerencia des

Comercializacion ¥
Evantos.

Conlraloria del Estado y miembros del
Comité Tecnico para llevar a cabo s
eventn de “presentacién de propuestas”

| y el area convocante deberd validar que
los proveedores cumplan con todos vy

cada uno de los documenios salicitados
en el invitacibn ¥y convocatora,
infarmanda & 105 prasantas y asentando
& &l acla del avento, las fechas en que
sa llavara a cabo al falls y adjudcacion
de |a contralacion,

Comercializacion y
Eventos.

Gerencia e |
Segmantos
| Especialas.
Coordinacidn  de
| Administracksn,

I
Gerencia de |En caso de que la propuesta
Segmentos | descalficada sea la Unica presentada, sa
Especiales, | agantard en &l acla y s declarars
| deslarta al procedimianta de licladsn,
Coordinacion de | con fundamento en &l articulo 45 fraceion
Administracion | X! de |a Lay de Adguisicionss,
Arrendamientcs v Servicios del Estado
de Baja Californa Sur y expediran una
segunda comyocatona.
Gerancia cla & Las propumstas gue fueron recibidas en
Desarolio Digital el evento de Cpressntacion  da
propuestas’ &l drea convocanie (leva a
Gerencia da lesbo con s Coordinacion do
| Marcadotacnia v Administracidn, la svaluazién de |as
| Promagiin. propuestas laenica, lzgal ¥
_ agminkstrativa,
Gerencia de
| Relacones En caso de que la propussta no cumpla
| Poblicas. con kos requisitos previstos en las bases,
| ge desechard y s asenlard en &l acta
Gerencia de correspondientes al  proxime  evento,

manifesiando los motivos de
desechamiento.
En caso de que |a propuesta

descalificada sea la Unica presentada, se
asentara en ol acla y se declara deciarta
gl procedimiento de lictacidn, con
fundamants an &l artleubs £5 fracsidn Xl

._H\&

| Cadula
avaluacian.

y [
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DE LA LICITACION PUBLICA.

Comercalizacion y

Eventos. . El plazo de enirega;
Garancia e V. La asistencia técnica;
| Segmentos -
{ Ezpaciales. | V. Laraniahilidad v

RESPONSABLE | ACT. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES. FORMATO O
N DOCUMENTO.
da & |ay da Adguisicionas, [ 4
Arrendamientos y Servicios del Estado ; \
de Baja California Sur v expediran una |
s=gunda convocatona [ |
Garencia de [ Dan nicio al evento de aperturé de | Acta de evento, [
Cesarrollo Degital. propuesia economica solo oe los i
proveedares que hayan cumplido con los
Gerencia de requisitos técnicos estabiecidos en las
Mercadotecnia v bases.
Fromocicn.
Garencia de
Relacionas |
Plblcas, L
Garencia de !
Comerciallzacitn y :
Eventos.
Garencia de
Segmentos
Ezpeciales.
Coordinacion de :
Administracidn. | T S —~pf
Gearenacia de ] &i resultare que dos o méas proposiciones | Acta de Fallo { %l
Desarrnlla Dhigital son  solventes porgue  satisfacen la \’ﬁ
iolebdad de  Ios requerimisros
Gerencia e | sclictados, el conirate se edjudicara a |
Mercadotecnia vy | Quien represents las mejores condiciones
Promacian. | para al FITUPAZ en cuanto a:
Gerencia dea L La calidad (sspecificaciones,
Relaciones . caracteristicas  funcicnales vy
Pibilicas | valor téenico); '
Gerencia e il. Elprecia /\S
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DE LA LICITACION PUBLICA.

RESPONSABLE | ACT. | DESCRIPCION DE ACTIVIDADES. FORMATO O |
NUM. DOCUMENTO.

Coordinacion  da Vi, El lugar de residencia del \
Adminstrasion proveedor, \3

Emitira un dictamen que sarvird como "
bass para el fallo, &n al gue se hard
constar una resefia cranolbgica de fos
actos del procedimisnto, e analisis de [as
proposiciones y  las  razonss  para
admitirlas o desecharlas.

Al emitir el falo, la convocante deberd | -
amitir un dictamen an &l que se hagan i
congtar log aspectos siguientes:

aj Los criterios ulilizados para |a
svalyasion de las propuestas,

b) Ls resefa cronologica de los
. actos del procedimienta;

] Las razones Bonicas o
econdmicas por las cuales se o
aceptan 0 desechan == l: j@z
propusstas pregentadas por los

licitantes; X _),'f

d) MNombre de loz licitanles cuyas '
propuestes fueron eceptadas
por haber cumplide con los
reguenmientos exigidos,

@) Mombre de los lickantes cuyas
propuestas econémicas hayan

gidn degechadas COrmi i
resultaco del andiisis cualitativo
de las mismas,

fi  La relacdn de los licantes
cuyas propuestas se calificaron
como solventes, ubicandolas de
Menaor a mayor, da acuardo con |
| BLIE ontos:
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DE LA LICITACIGN PUBLICA.

" RESPONSABLE | ACT. | DESGRIPGION DE ACTIVIDADES. FORMATO O
NUN. DOCUMENTO.
g Lafechay lugar de elabaracitn, k
¥
h) Mombre. fima y cargo de los
servidores piblicos encargados
‘ e su slaboracén;
Gerencia de ] Una vexr lHevada a cabo sl fallo, serd
Desarrollo Digital. notificado a log licitantes. .
Garancia de |.'_
Mercadatesnia ) |
Pramocidn. "
GCerancla e
Relacionas
Pliblicas. E
Garancia e \
Comercislizacion y '\
Eventos,
Gerancia de w
 Especiales. i
z

Coordinacidn  de
| Administracian.

FiN DEL PROCEDIMIENTQ.
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De la ejecucian y seguimisnte de la prestacion del servicio.
Plazo para iniciar con la prestacion de Servicios.

De conformidad con o astablecido en el Articulo 57 de la Ley de Adguisiciores,
Arendamientos v Serviclas del Estado de Baja California Sur, la adjudicacion cel contrato

obdigaré 8! FITUPAZ y a |2 persona en quien hubiere recaide dicha adjudicacion a formializar \

el Gontrato, dentro de bos velnts dias naturales siguientes al de la notificacion del falle par
que serdn exigibles los derschos y cbligaciones del contrato, en el plazo que para tal efecto
s establezca.

Condiciones de formalizacién del contrato.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 56 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos v Servicios del Estado de Baja California Sur, sin importar el lipo de
procedimiente sea Adjudicacién Directa, Invitacién Cuando Menos Tres Personas o
Licitacién Pablica al contrato debera conlenar los siguienie:

. Laaulorizacién de la inversion para cubfir &l compromiso derivade del contrato y
BLIG alNEE05E

. Laindicacion del procedimiento conforme al cual se llevd a cabe |3 adjudicacion
del contrato,

Ill, El precio unitario y el importe total & pagar por los bisnes ¢ servicios,
[V, Lafacha o plazo, lugar y condiciones de entraga;

V. Porcenlgje, numero y fechas o plazo de las exhibiciones y amorizacion de los
anticipos que se oforguen,

VL. Forma v términos y porcentaje para garaniizar la comesta inversiSn da los
anticipos, 8l cumplimiema del contrato,

Vil. Plazo, forma lugar ¥ cendicionss de pago de las facturag dal pracio de los bianas
© servicios;

Wiil. Precisidn de s 8l precio es fijo o sujeto a ajustes, en este ceso, |8 formula o
condicion en gue se hara y calculara el ajuste,

IX. Condiciones, términos vy procedimienios para |la  aplicacidn de penas
cohvancionales por atraso en |8 enfrega de los bienes o serviclos, por causas
imputables a los provesdonas,

X. La descripcion pormenorizada de los bienes 0 ssrvicios ohjeto del contrato,
incluyendo €n su case la marca y modelo da los blenes,
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Xl. Salvo que exista impedimanto, [a esfipulacitn de que los derechos de autor u otrmos
derechos exclusivos, gue se deriven de los servicios de consultorias, asasorias,
estudios & investigaciones contratados. invariablamente se constituiran a faver de
FITUPAZ sagun carrssponda, an términos de las disposicicnes legales aplicables,

Xll. Forma en qua el proveedor, en su caso, reintegrara las cantidades que, en cualquier
forma, hubiere recibido en exceso por fa contratacidn o durante & pago de |as
bienes o servicios;

Xlll. Causales y procedimiento mediante los cuales la convocante podrd dar por \

rescindido | contrato;

¥, Los procedimientos mediante los cuales |las partes, enfre si resolveran las
discrepancias futuras y previsiblee, axclusivamante scbre problemas especificos de

caracter téonico y administrative gue, de ninguna manera, impliquen uha audiencia
de conciliacion, y

EY. Buzpensidn temparal dal conirato.

En caso de gue las operacionss cuya sjacucion comprendan mas de un eercicio
presupuestal deberan formularse en un solo contrato, por la vigencia que resulte necasaria
para [a ejgcucion de las operaciones, guedando dnicamente sujetos & la autonzacion
presupuestal para cada ejevcicio,

La garartia de cumplimiento del centrate deberd presentarse a més tardar dentre 5 (cinco)
dias naturales previos & la fecha sefalade para la firma del contrato v, [a corespondients
al enticipo s& presentara previamente a la entrega de éste, a mas lerdar en la fecha
establacida en el conlrato.

D& la ejecucion.

En todo momento &l responsable da dar seguimiants a que los servicios objeto del contrato
sa lleven a cabo sonforme a las condiciones pactadas, serad de [a Geranoia operativa an su
cardcter de adminisirador del confrato, recibiendo los informes correspondientes como se
encuentren plasmados, par lo que en casa de incumplimiento por parte del proveador, la
Gerancia cperaliva hara saber de manera inmediata a la Coordinacidn de Administracion v
Dirmccidn Ganeral, con ai fin da ajacutar la pana convencional al incumplimianta, y podra
llevar a cabo |8 rescisidn del contrato conforme a los articulos 88 y 68 de |Ia Ley de
Adquigiciones, Armendamiemtos y Senvicios del Estado de Baja California Sur.

La fecha que se realizarén los pagos al proveedor podra ser por iguela mensual o las
espacificaciones gue hayan guedado asentadas en el contrato, asi come los plazos v fechas
pactadas, sin embargo, no podré exceder de cuaranta v ¢inco dias nalurales posteriones a
la presentacion de la factura respectiva, previa prestacion de los servigios en los témincs
cel contrato, en caso de que no se tengan los informas o entregables del proveedar €l pago
mo proceders y se notificara al proveader del mativo.
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El contrato formalizado, debera conbener la documentacién necasaria que 88 requisne para
llevar a cabo el pego de los servicios, en caso de gque ne &2 fengan con lo requerido para
realizar @ pago de los servicios prestados, Iz Coordinacidn de Administracian v la Gerencia,
retroalimentaran al proveedaor, para gue realics las comeccionas corraspondiantas. l\

La Gerencia, s&ra la responsable de levar a cabo el “Expediente Gnico de contrato”;
resguardanda la documentacion da la convocalona, anexos, bases, contrato formalzade
con el proveedor adjudicado, garantia, entragables dal proveedor, copia de faciura, copia
de carias de instrucsian v copis de la liberacion de garantia,

De la liberacion de las Garantias.

Una vez concluidas todas la= obligaciones pravistas en el contrato, &l proveedar remilira al
Adminislradar del contrato una solicitud por escrite a efecio de que seas liberada e garantia
caorrespondiente vy se informe de dicha situasion a la Institucién Financiera que la emitic, por
io gue en caso no contar con UNE p2na convencional, infermarg & la institucion financlera
de 1a libaracitn da garantia

Actividades.
~ DE LA EJECUCION Y SEGUIMIENTO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.
~ RESPONSABLE | ACT. | DESCRIPCION DE AGTIVIDADES. FORMATO O
MNUNM. DOCUMENTO.
Garencia de 1 Obteniendo el fallo del procedimianto de | Contrato
Desarralla Digial, | coniratacion, se e Infarma al provesdaor |
de la formalizacién del contrato, por lo .f’.;{d‘j
Garencia da Ggue sg procede 3 recabar las firmas del |\_ b
Mercacotecnia vy Proveador, Direccion General, Secratanc i
Promocian. Técnice, Fidugiarie ¥ la perscna gue !
ococupe el carge de la Secretarfa de J
Gerencia de | Finanzas.
Relaciones
Plblicas.
3erancia e
| Comarclalizacian v
Eventos.
Gearencia de
Segmentas
Especiales
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DE LA EJECUCION ¥ SEGUIMIENTO DE LA PRESTACION DEL SERVIGIO.

RESPONSABLE | ACT DESCRIPCION DE AGTIVIDADES. FORMATO O |
DOCUMENTO.
Cocrdinacion  da
Administracidn
. s
Coordinacién de | 2 Una vez formalizado, se podran sjecutar | Expediente  Unico
Administracidn. los servicios objeto del conirate, en las | de Conirataciones.
fachas plasmadas, asi como fos
Gerencia de entregables que esta obligado el
Desarrolio Digital. proveador a remitir.
Gerencia de Dichos entregables seran resguardados
Mercadotecnia par la Coordinaclan de Administracion an
Promacion. al "Expediente Unico de Contratasionas”
an el cual rasguardars la documentacidn
Gerancia de de ls convocatoria, anexos, bases,
| Relaciones conhtrato formalizado con el provesdor
Pablicas. adjudicads, fachuras, garantias v
antregables,
Gerencia de
Comercializacién vy
Evanios,
GCarsncia de
Sagmentos
Especiales.
Gerencig de 2 La Gerencia operative en su caracter de | Informe de
Cesarrollo Digital administrader  del confrato  dara  Incumplimisnio.
seguimiento oportung & l2 ajecucion de
Gerencia de oz senicios, en Cces0 de que el
Mercadolecnia ¥ | proveedor incumpla de |las clausulas, se
Promocion. informara a la Direccion General ya la
Coordinacidn de Administracion para
Gerencia de | Bevar & cabo la ejecucion de pena
Relaciones | convencional
Plblicas.
Gerancia de

Comercialzacidn y

Evenios,

Gerencia de
Segmentos
Especiales.
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DE LA EJECUCION Y SEGUIMIENTO DE LA PRESTACION DEL SERWVICIO.
RESPONSABLE | ACT. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES. FORMATO O
NLIM. DOCUMENTO,
Coordinacion  de
Administracion ki
S
Dhreccatn General )
Gerencia de 4 Lna wvez recibido los servicios del | Facturs
Desarrolle Digital. proveedor sSe procedera al  paga.
conferma a las fachas pactadas en ins |
Serancia de | contrafes, =l CFOI emitde por 8l I
Marcadatacnia oy provesdor, debers cumplr con  los
Promacion requisitos fNiscales necesarios para f
| gestidn de pago con | Coordinacién de ||
Gerencia da | Adminkstracion. “1|
Ralaciones i
Publicas. En casc de que &l CFI na cuarts con io
requeride para gestion de pago, se
Gerencia de retroglimentara al proveedor, para gue
Comerciglizacidn v realice ias COMTECCIONSS [
| Eventos. correspondisntes
Gerencia e g i
Segmantos | (bl
Espaciales. i {!
Garencia da 5 Genara cara de instuccion para | Carta de I/
Dresarrollo Digital, confarme 2 la solicitud de |a Gerencla | Instruccién A
ocperativa, dicha solicllud  debard
Gearencia de | contener 2 comprobacion entera
Mercadotecnia  y satisfaccidn  de  ejecucidn  de  los
Fromocion. | servicios, una vez validada s2 anvia al
| Fiduciarip para llevar a cabo 8 pago
Germancia de cormespondients.
Relacionss
Flblicas. En caso de que |a solictud realizeda por
| la Gerencia operativa no cuente con la
| Gerencia da comprobacion de los  servicios no ;

Comercializacian y
i Eventos.
| Gerencia de
Sagmantos
Ezpecialas

procederd &l pago.
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DE LA EJECUCION ¥ SEGUIMIENTO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO,

RESFONSABLE | ACT. | DESCRIPCION DE ACTIVIDADES. FORMATO O
MU, | DOCUMENTO,
! = e |
Cocrdinacidn  de , -
Administracian ;

Garencia de B |Una ver lerminade los servicies | Escrto de solleitud
Desarrolle Digital. conforme al contrato, s& procede a fa | de conclusion del \

Eberacién de garantia, mediante un | servicio y
Ganancia de escrito recibida por @l proveedor, para | liberacion de
Mercadotecnia v flavar a cabo su liberacion y reemboleo | garantia,
| Promacian. ded manta,
: Gerencia e
Ralaciones
{ Plblicas.
| Gerencia de
Camercializacién v
Evenios.
Gerencia de |
Segmeantos
Especiales.
| Coordinacion de
! Administracion.

' Coordinacién  de | T | Una vez liberada la garantia recaba la | Expediente Unico
| Administracion. informacién correspondiente v la inlegra | del Contrato.
 en &l "Expediente Unico del Contrata”,
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ACTUALIZACION DE PROGEDIMIENTOS:
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LA PAZ

PROCEDIMIENTO _

DESCRIPCION DEL CAMBIO |
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INTRODUCCION

E| Manual de Recursos Humanos, del FITUPAZ es una guia completa disafada para
oriantar y poterclar el activo su capital humano, En un mundo en constante evolucion, la
gestién efectiva de los recursos humanos se ha convertido en un pilar fundamental para el
exito sostenible da cualquier orgenizecion.

Este manual servird de guia a la Coordinacion de Administracion, azi coma a los mismbros
del Fidelcomisn, a traves de lss complejidades v desaflos del entomo laboral
sontemparanen. Desde 12 atracoidn v retenclon del talento hasta el desarrollo profesiconal,
sasando por la gesticn del desemperio y la creacidn de un entermo de trabaje inclusivo.

Nuestro enfoque a2 cantra 2n la comprension profunda de [as persanas que conforman al
Fidelcomizo, reconociendo sus habilidaces, aspiraciones y potencial Exploraremos
estrategias para fomentar una cultura organizativa que promueva €l crecmignto individual
y colactiva, can al objetive de impuisar |a productividad y le salisfaccién laboral.

En esste manual sa abordan las practices recomendades, herramientas y erfogques
innovadores para afronter los desalios comunes en [a gestidn de recursas humanos

MARCD JURIDICO

p A DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANDS.
D.Q.F. 05 febrero 1817
Ultima reforma publicada el 08 de junia d= 2023

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADC LIBRE ¥ SOBERANO DE BAJA CALIFORMNIA
SUR:

B.O.G.E. 15 de enerc de 1975.

Ultima reforma publicada el 23 de julic de 2023.

LEYES FEDERALES.

Ley Federal del Trabajo,
0.0.F. 01 de abril de 1970.
Ultirma reforma publicada el 27 de diciembre de 2022,

Lay Genaral de Transparancia y Acceso a la informacion Publica.
0.0 F. 04 de maye d& 2015,

Ultirna reforma publicada el 20 de mayo de 2021,

Ley dal Seguro Social
DOF. 21 de dclembrs de 1285,

(Htima reforma publicada &l 25 de abril de 2023

Ley General de Turismo.
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D.OF. 17 da junia da 2004,
Uttima reforma publicada &! 03 de mayo de 2023

LEGISLACION VIGENTE EN EL AMBITO ESTATAL

LEYES ESTATALES:

Ley Organica de la Administracion Publica del Eztado de Baja California Sur.
B.0.G E. 09 de septiambra des 2015

Ultima reforma publicada el 30 de abril de 2023

Ley de Hemune 88 de los Saervido los Municiplos de
Baja California Sur,

BE.OLG.E. 20 de marzo de 2011.

Uttima reforma publicada =l 20 de abril da 2016,

Ley de Turismo para el Estado de Baja California Sur.
B.OGE 20 de diciembre de 20100, o

Litkma rafarma publicada &l 21 de julio de 2023,

de Haci | Harnla Sur.
B.OG.E. 21 de febrern de 2008,
Uttima referma publicada =l 18 de diciembre de 2022,

Estado de Baja E alifornia gu[.
B.C.Q.E. 17 de junio de 2017 kA
Texto viganta, T

Lay da Transparancia ¥y Acceso a la Informacidn del Estado de BEaja California Sur. \
B.0.G.E. 04 de mayo de 2016, \
Uttima raforma al 14 da diciembre de 2021

Sur,
B.O.G.E. 27 de junio de 2017

Ultirna refarma publicada ol 14 de diciembre de 2021,

de Rezponsabllidades Adminis as del Estado v Municipios de a California ‘i

Ley ce Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas del Estado de Baje California Sur, O
B.O.GE. 17 de julic de 2017,

Ultima referma publicada el 27 de diciembre de 2022,



Publicada el 27 de Diciembre de 2023, asi como la Layes de Ingrasos del Estado de Bajs
Califomia Sur que sean publicadas an ejercicios subsecuentes al de la formalizacion del
presants Manual

Decreto de Presupues del Estado de Baja California , 8si como los
sorespondiantas qus sean publicados para cada ejercicio fiscal subsecuentz al de la
formalizacion del presenta Manual.

REGLAMENTOS FEDERALES!

Reglamento del Cédigo Fiscal de la Fadaracidn.
D.C.F. 02 abril de 2014.

Taxto vigents.

lamanta da | Faderal de Transparencla v Acceso
Gubemamental.
D.OF, 11 dejunio de 2003, ‘\
Texto vigente.

Ragl de ia Lay Fadaral de Presupuasto v Responsahilidad Hacendaria.
0.0 F. 28 de junio de 2006
Ultima reforma publicada el 13 de noviembre de 2020,

REGLAMENTOS ESTATALES ¥ L\

|
Reglamento de Operacion del Fideicomiso de Turismo de La Paz. | |
MNoviembre de 2023, \

OTRAS DIEPOSICIONES NORMATIVAS.

Normas M nas Unid
Organizacion Mundial da Tursma

» IRTS 2008

e THA 2008
o MST

GLOSARIO DE TERMINOS DE TURISMO
Organizacion Mundizl de Tursmo /Lé

Marco | rado de Control Irfemo para el Estado de Baja California Swr.

Boletin oficial Mo, 47 publizado &l 30 de naviembre de 2016
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nerales de Control | ara la Piablica de Baja Cali la Sur.
20 de abril de 2015

CONTRATOSE:

Contrato de Fidelcomiso
26 de junio de 1897,

OBJETIVO, ALCANCE Y DEFINICIONES.

OBJETIVO

El objetiva fundamental de este Manual de Recurscs Humanos es proporcionar una :,*"
harmamienta integral que guie |la gestion del capital humano. A traves de onentaciones
estratégicas, praciicas reccmendadas ¥ recurscs practicos, buscamaos. \

Fomentar 2| Deserrolle Individual y Colectivo: Proveer recursgs que impulsen el
cracimento profesional ¥ persanal de los empizados, promoviendo un sntorno que incentive
l& adguisicidon de nusvas habilidades y conocimientos

Optimizar la Atraccidn y Retencion del Talento: Ofrecer estrategias efectivas para atraer,
salaccionar y ralensr a profesionalas attaments calficados, reconociende el valor de cada
parsona qua [abara an FITUPAZ

Fromover una Cultura Organizacional Inclusiva y WMotivadora: Proporcionar
harramientas para la creacion y mantenimiento de un entorno laboral que celsbre |a
diversidad, fomente [a colaboracitn ¥ promueva la motivacién infrinseca.

e
o
b
IIl. .-*
Facilitar |la Gestidn Efectiva del Desempefio: Presentar metodos y enfoques para evaluar ﬂ
v mejorar conlintameante el desempeno individual y del equipo, slineando los objetivos |
individuales con los objetivos organizacionales.

Asegurar la integridad con |3 que s& deben conducir ios Servidores Publicos del
FITURAZ: Proporcionar informacion actualizada sobre leves laborales responsabilidades
administrativas, regulaciones v eztindares sticos, promoviendo practicas laborales justas v
gticas

ALCANCE

Ii"'_._.___,_.-—-

El presente menual serd de eplicacién obligatoria a los senvidores pidblicos que se
involucran en & proceso de reclutamiento, seleccion, integracion y desvinculacion de
sarvidores pablicos para el Fideicomiso de La Paz, (FITURPAZ)

DEFINICIONES r’L)

Acciones de capacitacion: Las que permiten inducir, ectualizar, desarrollar iy fortalecer
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al desempefic da los servidores plblicos y, cuando comesponda, confribuir & la
certificasién de capacidades profesionalas.

Capacitacién: Procesa por el cual los servidores plblicos sen inducidos, preparados y
actualizados para el eficiente desempeda de las funciones de un puesto y su desarolio
profesional y. cuande comesponda, para contribuir @ |a cerificacidn de capacidades
profesionales,

Certificacién: Reconodmiento formal y temporal de las competencias y/o ﬁap‘a:ﬂdad:s
profesionales de un servidor pdblico, que se obtiene a través de la aprobacion de las
evakmciones de las competencias y/o capacidades profesicnales.

Competencia o Capacidad Profesional: Conjunto de conocimientos, habilidades,
actitudes, sptitudes o valores del servidor plblico, necesarios para un adecuado
desampefio en un contexto especifico, y que pueden ser objeto de evaluacion y de
certificacian.

Comportamiento: Acciones, actes, condustas y/o movimiantoe ohssrvablas o
registrables realizados por une perscna

Conocimiento: Informacién gue una persona =abe, entiende. aplice, analiza, sinietiza
v/o evaila sebre un tema, area del saber, disciplina o actividad.

Deapendencla: Secretarias de Estado, incluyendo sus oGrganos administralivos
dezconcenirados,

Disposicionas: A las Disposiciones en las materias de Recursas Humanos y del Sarnvicio
Frofesional de Carrera amiticas

Especlalista: Servidorea plblicos responsables en las Instituciones, de analizar y
procesar la informackn gue se geners por virtud de |a descripcion. elaboracion da perfiles
y waluacidn de pusstos,

Evaluado: Senvidor pablics cuyo desempeiio laboral es observado, analizado, velorada
y calificado &n términos de [0 dispuesto en [as presentes disposicionses,

Evaluador: Perscna gue se encuentra en condiciones de cbservar, analizar, valorar y
calificar al desempefia |aboral del evaluado. Pueden ser el superior jerdrquicc o
supanvisor directo, compafierce del mismo rango o subordinado de un servidor plblica
avaluado, al propio sarvidar piiblico evaluado o personas a lag8 que ésta atience o presta
SENVICins de manera directa

Evidencias de desempeno: Manfestaciones observables de los conocimeentos,
habilidades, acltiludes v apliludes del zervidor publico gue muestran un resuliado en
forme eficaz v eficients en el cumplimiento de sus funciones de acuerdo con los
parametros determinadas para el efecto, S& cbtienen a través de |a obsarvacion dirscla
de eomportamiantos, productos, bienes, servicios o cumplimiento de metas, ayudada con
guias de observacién, ista da verficacion, encuestas u otros slemantos que muestran
los resultados obtanidos.

'\-?l-"
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Habilidad: Destreza para realizar eficarmente una tarea o aclividad fisica, mental o
gocial,

Indicador: Instrumento para determinar, por medio de una unidad de medida, & grado
de cumplimiento estratégico o de gestion, de un chjetivo, meta, modalidad da valoracion
o facior.

RESPONSABILIDADES

De manera enunciativa se muestra a continuacitn el organigrama general, para determinar
responsabilidades.

ORGANIGRAMA GENERAL.

h

mmmsee
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REEPCHNSABILIDADES.
Lae descrilas en el Manual da Organizacidn dal Fidalcomise da Turlsmo de la Pag
PLANEACION DE LDS RECURS0S HUMANGS
Conforme a sus paricularidades.  condiciones, caracteristicas y  drsponibifidad
presupuestaria, el procaso o8 planeaclén de los recursos humanos debe realizarse por lo
menos una vez al afo, an eete s& debera induir al analisis sobre la necesidad de personal /1?

y su digponibilidad, tanto en el aspecte numénca como en el concemiente a los
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conocimienios, habilidades, apfitudes y actitudes que los servidores publicos deben
obaervar en el desampedio de sus funciones, de manera enunciativa mas no limitativa s
alistan algunos puntas a tomar en cuenta en la plansacicn.

PLANIFICACION DE RECURSOS HUMANDS
1. Resumen Ejecutivo: K
Fecha de Elaboracién:
Parlada de Planificacian:
Respansable de la Planificacion:
Chjativos Principales:
Atraccifn y Retencidn del Talento.
Dazarralln Profasional.
Gestion del Desempafo.
Culhura Organzacional,
2. Analisis da la Situacién Actual:
Evaluacién del Perzonal Actuak
NUmero de ampleados Area.
Hebilidades y competencias. :
Tendencias del Mercada: l:
Escasez de habikdedes clave.
Cambios demegraficos releventes,
Desatios y Opanunidades dentificados;
3. Objetivos y Metas:
Objetivos de Atreccion y Retencian:
Atraer nuevos talentos para areas especiicas.
Objetivos de Desarrolio Profesional:
Implementar programas de capacitacion pare mejorar habilidades clave.
Establecer metas de desarmllo para cada empleado,
Obialivos de Gestiiin del Desempefio:

-
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Meiorar el procest de evaluscion del desempefio.

Implementar un sistema de retroalimentacion cantinua,

Objetivos de Cultura Organizacional:
Fomentar la diversidad e inciusion.

Meajorar la comunicacion intama.

4. Estrategias y Acciones:

Afraccion v Retencidn:

Degarroliar programas de beneficics competifivos.
Mejorar la pramacion,

Desarrolle Profesienal.

ldentificar necasidades de capacilacidn,
Establecer slianzas con proveedores de formacson,
Gastidn dal Desempealic;

Revisar y mejorar el procesc de evaluacion del desempeno.

Implementar un sistemna de estimulos.
Cuitura Organizacional:

Realizar encuastas de clima aboral
Implementar inicietivas de trabajo en aquipo.
Establecer programas d2 mentoria.

S
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Recursos Financieros Asignados:
Capacitacion
Programaz ce benaficios. 1\
Herramientas ¥ tecnologias de recursos humanos.
6. Seguimiento y Evaluacion:
Indicadores de Exito:
Retencion de emplesdos.
Participacion en programas de desamollo.
Resultados de encuestas de clima laboral. 'j
Frecuencia de Eveluacian:
[Ejemple Trimestral, anual.]
7. Responsabilidades y Cronograma;
Responaables de Implementecian,
Cronograma da Actividades

Este indice proporciona una estructura general para la planificacidon de recursos humanos.
Se dobe personalizar segin las necesidades especificas del FITUPAZ vy ajustar a los
elementos segun el penodo de planificacion v la dinamica interna.

i vez que 38 ha dentificads g necasidad de contratecion de un nuavo empleado pare
un puasto ya axistents o ds reclents creacién, 1a Coardinacion de Administracion debe llenar
gl formate que a continuacion se muestra, dascribiendo = perfil requerido y |a estructura
nacesaria para la vacants v enviaro a aprobacion de la Direccion Genaral, quien debe
revisar la Descripeibn y Perfll de Puesta existenle e Inlciar la aprobacidn ante e Comié \
Tecnico,
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REQUISICION DE PERSONAL

Hambae | Fazha

L& PAJL

oy 3

o

A PAZ

s are e &ntnd P oesio Unleaeidin
Motiva [ Auemerks du la pdediin L] Sushtwcidn g Faprslaza a
Perfil de gulista:
SUBaRST Inmaminn; Hesranio @ Trabagos:
Porsodlds & carg e Lugar de frabags:
Cl Sheina [ Evterna
Eondickdn: Tipo de reolutam ienbo: o
™ Digstie. [ Sxterme Tl Coo _hl.nlql.ﬂq g Edirig g Ao
Enpuip di coempaio: [ Cerrpibndcers Bt L Campuna de e 2 Sedr s [0 hosgh b B
Expacic de trabogs [ Escniborio I Crllcma [ e
T fare kil ] Codular i< [ bl
ErmTrre
| e ey
Solvad e carers [ et oo clan it b Rlectrarico:
| slecirimin
Endlaitud de awba Wil Sollctiug d= Ta e Gasaling Crthaie
Qe Cwe Qs O
Ruzibide por (Responsable de Finanzas)c Fioma; Faema:

Aprabado MoBmbro
m 1 Ho |

Fecha

AFELAELSA L 1R L

A bt Famga i uiselae @ proheds! Mosbre y fEoma

L1& Clho | &

e L SRR LA

Ferha

13



7. RECLUTAMIENTO Y SELECCION

RECLUTAMIENTO

El reclutamiento inkzia con la identificacion de puestos vacantes mancionados an el punta
anterior, que corforme a las disposicionas juridicas aplicables sa esté en posibilidad de
realizar su pcupacian.

Las acciones de rechitamiento y abraccidn de candidatos 3 un puesto vacania se deban
congiderar Ios programas de serviclo soclal, ferizs da amplen, cartaraz curricularas interna
o externa, bolsas de empleo. bolsas de talento, asl como las inserciones an mediios de
comUnicacian masiva, talas come, television, radio, pransa e Internet.

SELECCION

Al momento an gue el candigato registre su parlicipacitin ge |levard a cabo |a revisiin
curricidar, asignando un folio de participacion o, en su caso, de rechazo que lo descartara,
del proceso, la revision comicular efectusda se levara a cabo, sin perjuicio de cualquier
persona o colectivo social por SU origan énico, nacional, aolor da pisl, langua, saxo, ghnera,
edad, discapacidad, condicitn juridica, social o scondmica, identidad indigena, entidad
de genero, apariencia fisica, condiciones de salud, religion, formas de pensar, orieniacién
o preferencia sexual, por fener taluajes o cualkqpueer otra razen gue tenga como propdsio
impedir 2 goce y ejercicio de los derachos humanos.

En |a ravisidn cummicular sa tomaran an cuenta los siguientas puntos:

s Conocimisntos
s Habiidades

s Expariancia

s [dEritos

El sadicitents también realizard un andlisis de todos los dalos, documentos v pruehas de los
candidatos a enfravistar y selecclonar los candidatos que mas se sdecuen al parfil y
descripcion de pussio,

Les candidatos con cumricule sprobade seran contesctados por |8 Coordinacion da
Administracion, para acordar una evaluacion y entrevista, procezos que se descrben a
contifuacian.

REGLAS ESPECIFICAS DE VALORACKIN

Cuando |la Coordinacion de Administracion requiera determinar reglae especificas de
valoracion, observara lo sigusente:

""'-‘-:‘1-.....-
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L El slslama da puntuacion especifico deberd ponderarse del 0 al 100, como criténo
para la determinacion,

I La calficacién minima aprobatoria para los examenes de conocimlentos, sismpre y
cuando Nno sea inferor a 70,

I, Cuando se tenga previsto aplicar més de un examen de conocimientos, i Astos
tendran &l misma valor o tendran un valar ponderado;

IV, 8 las diferentes avaluaciones de habilidades tendran = mismo valor o tendran un
valor ponderado;

L En su caso, mérites particulares a ser considerados, de acuerdo con &l macanismo
de valoracion del mento v,

Los servidores publicas y. an general, cualguier persona que, tengan accest a los datos
persanales e identidad de |os participantas, daban absienerse de divuigarios y sdo podran
utiizardos para los efectos propiog, 2n caso contraria, seran responsabies an términos de lo
previsio en las disposiciones |agales aplicables.

EXAMENES DE CONOCIMIENTS ¥ EVALUACION DE HABILIDADES

ETAPA |

El FITUPAZ podra desarrollar las herramientas gue estimen pertineries para evaluar los
sonocimientos y hablidades que hayan sido definides en al perfil del puesto, ademas
debera asegurarse que 13 base de reactivos de los examenas sea suficients para avaluar a
o concirsantss.

La calificacidn minima aprobatoria da cada evaluazidn de habilidades sera 70 v [a maxima
da 100.

La Coordinacién dé Administracién debera guardar resarva de la informacidn a efecto de
parmitir sy imparcial aplicacion en log procedimienios de seleccion.

EVALUACION DE LA EXPERIENCIA ¥ VALORACION DEL MERITO

ETAPA I
Con base en la revision y andlisis de los documentos gue presenten los candidatas evaluara
en primer lugar la experiencia y en iz segunda, el mérito. Los resultades obtenidos en

ambas seran considerades en el sistema de puntuacidn general, sin implicar el descarte de
loz candidatos.

La Coordinacion de Administracicn, debera constatar la autenticidad de la informacion ¥
documentacion v aquella para acreditar [8 prezente staps, readlizarg consultas y cruce de
infarmacia an los casos an que no sa acradite su aulenticidad se descartar al candidata.

15
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El mecanismo de evaluscion de experiencia consiste en calificar, con base en una escala
aslablecida por la Unidad, cada uno de los elementos que se detallan a continuacion:

L Orden en los puestos desempefados;

! Thempo de permanancia en los puesics desempenados;

M. Experencia en el sector publico; t
. Expariencia en al sactor privado;

W, Experigncia en el sasior social,

Wi Mivel de respornsabilicad:

WL Mivel ca remuneracion;

Vill. Relevancia de funciones o actividades desampenadas en relacion con las del puesto
WACETHE,

X Ensu caso, experiencia en puestos inmediatos inferiores al de la vacarita;
* En au cass, aptitud &n pusstos inmediatos inferiores al de la vacante, y

Xl Otros alementos ¢ue establezca la Cocrdinacién de Adminisiracidn, previa
aprobacion de la Direccidn General, conforme a las particularidades del Fideicomiza, los
cuales podran representar hasta el 25% del resultado.

Las calificaciones, asi cblenidas s& promediaran para obtener la calificacion final de esta ( .
subetapa. h
—ff

ETAPA Il

El mecanismoe de valoracion del merito conziste an calficar, con basa en una escala
esfablacida por la Unidad, cada uno de los elementios que se detallan 3 continuacian:

l. Acciones de desamolio profesional;

I Fesultados de las evaluaciones del desempeno;
i Resultados de las acciones de capacitacion;

4T Resullados de procescs de certificacion,

W Logros;

Vi, Distinciones,

WL Feconccimisnbos o premics;

=




Wi, Actividad destacada en [o indisdual;
X Otros esludios, y

X, Ofros elementes que establezca |a Coordinacién de  Administracidn, previa
aprobacidn de la Dimeccidn General, conforme a las particularidades del Fideicomisc, o4 Il\
cualas podran raprasantar hasia el 25% del resuliado.

Las calificaciones asl oblenidas se promediaran para obfensr [a calficacion final de esta
subetaps

ENTREEVISTAS

ETAPA IV

Con base an &f sistema de puntuacién general ¥ las reglas de valoracidn gensral, la Direccidn

Genaral y en au la Coordinacidn de Adminigtracidén entravietard a loes candidatos gue \k
hubieran aprobado las etapas |, 1| v lll del proceso de seleccidn con sus respactives follos.

La efapa de entrevistas tiene la finalidad de que el FITUPAZ prefundice en la valorecion de
la capacidad de los candidatos .

La emfrevista se realizard con ol objete de vedificar si recne el peril v los requisitos para
desempafar el puesto, a raves de pregurtas y mediante la3 respuesias que proporcione
el candidato.

Se debera elaborar un reporte de la evaluacién por cada candidato entrevistado,

En caso de existic més de un candidato, se le realizaran 185 mismas prequnias a cada uno.

DETERMINACION
ETAPAV

La Direccion General basandcse an el perfit de puesto, grado académico. conocimiento de

languas extranjeras, axpenencia, la capacidad y el resuliado de la entrevisla, propondrs al l;
Comité Téenico la aprobacitn del candidalo a ocupar el puesta, o de ser &l caso sera
dasignado por fa Direccidn General

CONTRATACION E INCORPORACION DE NUEVOS SERVIDORES PUBLICOS

El ingresa al FITUPAZ, sa llevard a cabo conforme a las disposiciones laborales,
admirusirativas y prasupusstanas qus sl efecto resulten aplicables. Al momento del ingrese
del servidor piblico la Direccion de Administracion abrird un expedisnbe en &l gue se intagre

17
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la informacidn y documentacién que se enlistan a continuacion.

Acta de nacimienta

Mimero de Segure Social

IFE

CURP

RFC

Comprobante de domicilio \
Comprobante de estudios

Curriculo

3 fotografiaz tamafio infartil {presentarias en dia de firma de confrato)
2 cartas de recomendacitn

Heja de banco con MNe, Cuznta y Clabe Interbancaria

L a formalizacion del nembramienls y el conirato laboral debera realizarse una vaz aulonizado
por &l Comité Técnico o de ser el caso por la Direccian General

El nombramiento y el contrato se formalizaran en dos tantes, de loa cuales uno sera
entregado al servidor pdblice y el atro formara parte del expedients laboral del trabajadaor, 1
&l cual obrard en el FITUPAZ.

La Coordinacion de Administrecion sera la encargada de incorporar o actualizar ia
informacsn correspandiente al persenal del Fideicomiso.

1‘“‘

PROCEDIMIENTO ¥ CIAGRAMA

RECLUTAMIENTD Y SELECCION —1"
Responsahles Mo. Actividad Métode o

|'

LS

Harramisnta

‘Direccion General Identifica puesto vacants y Perfil de puesto.

considera el periil del puesto
corraspondiernts,
Coordinacion de 2 Feakza accionas de Agciones de
Administracion reciutamiento corforme a las reciutamienta,
Dispoaicionas.

1A



Mwreccion General i B
Coordinaciton de
Administracion

Coordinacidn do 4
Administracion

Coordinacion da 5
Administracion

Dirgccion General §i+

Aplica svaluaciones y entrevistas
a candidatos.

Integra documentaciion curmacular
y verifica cualguier otra
informacion necesaria.

Evsluar de acuerdo con las
etapas del presenta manual,

Verificar el candidato con mayor
puniuacion pasa su posible
coniratacidn.

Fin del procedimienta

LA PAZ

Evaluacitn y
enfrevistas conforme
al presents manual.

Documentacion
conforme &l presente
mamsal \

Métodaos de
svaluacién descritos
en &l presente
frsnual.
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COORDIMNACION DE
i Sn DIRECCIGN SEMERAL

INGRESO

Méatodo o
Herramisants

Actividad

Responsables

Coordinacion de Integra expadiente personal con Expediante del
Administracian la documentacidn establecida servidor publico




Coordinacion da
& dmimestracion

Coordimacion de
Sdmimistracion

Coordinacion da
Administracion

e

LA PAZ

Recaba constancia de la Congtancia sobre 13
ceupacion del puesto. protesta de os
sarvidores plblicos
Owa de alta al senddor g:rhﬂm Sistema informé&tico
ente of IMSS y en la Nomina del  del IMSS y Sistema
FITUPAZ. de Nominas . \
Realizz los trdmites Raecaba constancias.
administrativos por movimientos
ge personal
Fin del procedimiento

COORDINACION DE
ADMIMISTRACION

DIRECCION GEMERAL

:
D dip-is al S sl 3
pibhico ante s L

0 [ Marming el |

21
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DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO

Es el conjunio de actividades para que el personal adquiera, desarrolle, actualica vy
gorecentd sus conccimientos v capacidades, necesarias para raalizar [as funciones a su
targo, asi como para evaluar su desempefio, &n proporcién y cantribucion a la mejora da \
Ia calidad de los servicios. |

CAPACITACION

Los programas de capacitacidn deberan ser anuales y contener acciones de conformidad
con &l objelo del FITUPAZL aszi como las condiciones de acreditacién de esta y las
circunstancias en que, cenforme & la disponiblidad presupuestara, se podran ctorgar
apoyos para cubrir estudios de formacion, especlalidad o de grado.

-\.?_'l.

Las acciones de capacitacion deberan homologarse &l sigulente sistama de calificacion:

« Mo eprobatoro: igual o menaor & BR100, v
» Aprobatonio: igual o mayor.a 7000,

Fara efectos de la aplicacion de eate sistema da calificacion, no s considarardn dacimales
nl redondeas (s decir sdio valores enteros)

Las acciones de capacitacion gue se programen deberdn tener como origen un diagndsticc L5
o deteccidn de las necesidades de capacitacion. Dicho diagndstico debera: ;. ¥

¢
. L
|, Identificar las areas del conacimisnto, habllidades, aplitudes y 8n su caso acliludes t
&n que deberd capacitarse, segun sus necesidades reales, cada servidor publico: J
[l.  Senvir de base para que |a pragramacion de la capacitacidén se alinee a las
asirateglas y obletivos,
.  Venficar que la planeacion de |2 capaciacidon considers el usa racional ¥ aficients
de Iog recursos;
i,  Definir los objetivos v alcances de la capacitacion;
V. Generar informacidn que retroalimente a las diferentes stapas del procesc de
capacitacian,
Y. Inwelucrar a los superioras jerarguices de cads zervidor poblico, v /b

El FITUPAZ deberd permanentemente incluir en su programacidn de capacitacidn. entre
ofras acciones, las encaminadas a.
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|, Fartalecer la vocacidn del servicle piblica, y ®n su caso, las capacidsdes

profesionales prientadas a desarmoliar liderazge ¥ las habikdades directivas;

Il. Desarrollar comporiamientos orlentados a observar los principios y valores élicos.
las reglas de integridad en el servicio publco, l2 pravencion de conflictos de interas
y 8l combate a la comupcion, ¥

Il Famantar el conocimiento v respeto de los derechos humanos, Ia no discriminacion
¥ la igueidad de género y en su casc, |a denuncia contra guienes incurran en
practicas viclatorias a estos derechos,

El Programa Anusl de Capacitacidn del FITUPAZ debera considerar al menos los
elamentos siglienias

|, Acciones de Capacitacidn:

a) De induccidn, gue son las que corresponden @ la formacldn y capacitacion del
personal de nueva ingresa, que incluya al manas la infarmacién que se indica:

I. Parainduscitn a la Adminigtracion Flblica Estatal
ii. Qrganizacion de la Administracian Publica Estatal. |
i, Responsabilidades administrativas de l0s servidores pliblicos, da

conrformidad aon lo pravisto an las Leyes que integran el Sistema

=

Nacional Anticorrupcion.
w. Transparenda y acceso a la nformacidn publica gubarnameantal,
conforme a la legislacion vigente _
v Inclusin, no discriminacion e igualdad de género. e ‘R\b’
vi  Derechos Humanos. . i 1’
vii.  Produdividad. T
vii Etica publica y prevencion de conflictos de intereses = 1/,
i Access alainformacion, proteccion de datos personales. V

x Maturaleza juridica dal FITLIPAZ
Xl Estructura argénica.
ki,  Misidn, visidn, objetivas, matas, atribuciones, v
wiil Procadimientcs del FITURAZ
Wv.  Derashos y obligaciones dal parsonal dal FITUPAZ, y

Il Defortalecimientn del desempefio, son las que carresponden a |a capacitacion para
reforzar, complementar v perfeccionar el desempeno de las funcicnes del puesio;

. De aclualizacidn, son las que lenden a mantener vigentes oz conocimierios,
habilidades, actitudes, aplitudes o valores gue el desempefio de las funciones del
puesio axige al servidor poblica, v

I, De desamollo, son las gue corresponden a incrementar |08 conocimierios,
habilidaces, actitudes, aptiudes o valores con el fin de preparare para asumir
funciones de mayor responaabilidad ¥ complafidad;

V.,  De certificacidn, son las que correspenden al raconacimiento formal y temporal de
lag competencias vlo capacidades profesionales de un servidor pablics;

V1. De esngibilizacibn, son lag que corespanden al proceso por el cual los servidores
publicos realizan actividades v raciban informacidn basica v esendial sobre temas
relevantes o ransversalkes del FITUPAZ, con &l propésito de fomentar valores wo
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aumentar su conocimiento en favor de su desempefio dentro del secter plbiico, v
en especifico de la Promocion Tunstica.
Vil Las acciones de capacilacion podran revestir las modalidades siguentes:

a) Presencial

b} A distancia, con apoyo de lo3 sistemas tecnaldgicos disponibles, y
g) Mixta, la que resulta de la combinacidn entre la modalidad presancial y a distancla. \

PROCEDIMIENTO Y DIAGRAMA

1. ELABORACION Y RESGISTRO DEL PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACICN

Reaponsables

Coordinacidn de
Administracion i
Bhreegidn Gananal.

Coardinacion de
Administracion

Diireceion General

y Comité Ténico.

Coordinacidn de
Adminiatracidn y

BAetividad

Elabora la Deteccidn.de
Kecesidades de Capacitacion por

‘sarvidor pdblico.

Efabora &l Programa Anual da
Capacitacion del Fideicomiso con
bass en las necesidades v envie
para visio bueno & la Direccitn
General, ¥ su pestarior aprobacian
dal Comita Tecnico,

Una vez probado por el Comité
Técnico, Recibe y registra en el
Frograma Anusal de Capacitacian,

Metodo o
Herrmamienta

cenforme a las

Disposiciones.

| Programa Anual de

Capacitacian.

Programa Anual de
Capacitacian.
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2. EJECUCION DEL PROGRAMA ANUAL DE CAPACTIACION

Responsabies | Metodo o

Herramenta

Direccion Senaral Dafne ias modalidades de De acuerdo con la
y Coordinacion de capaciacon plansacion de
Administracion Remram'Humn_nns

Coordinacien de 2 Evalia ag acciones de Mecanismos de
Administracion capacitacion de acuerdo con los  @valuacion conforma
macanismas de evaluacion det al presante manual
aprendizaje, an tarminos del

A . Al presente manual. }

Coordinacién de  Jkl Envia avancas y resuitados Madios que

Administracion obtenidos para su ragistro a través  establezca e ﬁf
de loz medioz y & periodicidad Fideicomiso para sU

] establacidos. regisiro. b

Coordinacion de 4 Fecibe v regislra avanoces y Msdios que

Administracion regultados obienidos para su eatablezeca &l
registro. Fideicomiso para su

registro,
Direccidn General v g Informa a la Dweccion Ceneral
Coordinacion de para iﬂt'l.tliizﬂril plan de

Administracian capacitacion,

Fin dei procedimiento
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DESEMPENO

La evaluacion del desempenc 25 el conjunio de procedimientos para establecer la
metodolagia v dafinir 108 mecanismas de medicidn y valoracidn cuantitativa y cualitativa dal
randimiernto de los senvidoras pldblicos en su puesio ¥ de manara colactiva en al fideicomiso,
que opera a lravés de un grupo de indicadores previamente definidog para un periodo de
evaluacidn determinada.

La Coordinacién de Administracion coordinara e procedimienio de evaluacion del
desampeo de los servidores plblicos, a tal efecto realizardn lo siguiente: 45
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o il
l. Determinar el métado que se utilizard para la aplicaciin de |a evaluacion dal

desempeno;

Il Establecer el procedimiente para el célculo, control ¥ registra da (os resuitados
obtenidos por los evaluados;

.  Comunisar al interior del fideicomizo los periodos en que se estableceran melas y
sa aplicara la evaluacion del desempefio;

IV, Concantrar & integrar loe rasultados de las evaluaciones del desempefio de los
sanvidores plblicos;

W Informar & la Direccien General las metas sutorizadas y de los resultados de las
avaluacionas del desempafio de los servidores publicos;

W1, Sefialar la forma en que se daran a concoer 8 cada evaluado, dentro de los 20 dias
habilee slgulentes a la aplicacién de dicha evaluacidn, €l resultedo total y por modahdad de
valaracion de su evaluacitn dal desempeno, y

Vil.  Asesoraryio farmular recomendacionas g Ias unidadas administrativas respacto del
procadimiante da evaluacian del deseampafio.

El método da evaluacidn que se determine estard orientado a madir o rendimiento de los
senvidores publicos, y sus resultados debaran sarvir para identificar an sslos. desarrolio del
capital humane y su contribucien a los objetivos y metas institucionzles para la mejora del
FITUFAZ aszi como el farnesnto de una cultura de evaluscién orientada a la productividad,

Cicho metodo se someiera & a3 revision de la Direccién Gengral durante gl mes de agosio
dal ejercicic previo a aquél en gue se pretenda aplicar, en medio impreso y an version
electrdnica, incluyende (3 Rerramianta a wtilizar y oz respectivos anexos 1acnicos.

El matodo de evaluadion procurara ser sencillo, operable, da facil y opertuna administracion,
asi como estandarizado v homogeéneo para los distintos puestos y contendra como minime
I sigusente:

. Objetivo

El método de evaluacion debera onentarse preferentements a evaluar @ rendimento
del servidor publico respecto &l ejercicio de las funciones gue fiene conferidas el
puesto gue ocupa y su contribucion al logro de los objetivos y metas institucionales,
agi como, el gue mediante los resultados de esa evaluacidn adviertan si el servidor
plblico cenerd un desarpllo profesional we propicid la mejora de la funcidn pdblica
en el ambite del FITUPAZ

Congidarara agimiamo, &l vinculo entre &l desempefio de kos 2ervidores pablicos v
los procesos importantas an materia de gastion da recurscs humanos 1ales como:
idantificacion de potencial o talento, diagnostico de necesidades de capacitacion y
aprendizaje, deteccion de dreas de mejora, oporunidad o mantenimiento, y facilitara

S
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o permitird tomar, en su caso, decisiones de mavilidad y desamollo profesional,
reconocimientos al personal destacadn, establecimisnto de matas formulacion de
politicas, avaluacion de programas de gestion de recursos humanos, enire oltros;

Responsables de la aplicacion

El m&tods de evaluacion debera describir quidnes serdn responsables de intervanir
previo, durante y despues de 1a aplicacidn de |3 evaluacion del desempefio.

Asl, por ejemplo, deberd indicar si han o no de intervenir vanas personas en la
definicidn de los factores de valoracidn, paramatros o indicadores que serviran cemo
referente en la evaluasidn d&! desempeno;

Disposiciones Especificas

Las instrucciones basicas gue deben praver (o2 elementos Echico metodaldgisos a
observar, la definicidn de pardmetros, indicadoras y metas que resulten realistas,
objativag, congruantes, suscaptibles de medicidn u operacionalizacion; refersncia a
las modahdades wo factores da évaluacidn del dessmpefo, a8 como |os
macanismos de difuzién del procedimienta de evaluacian y respecta a I8 forma en
qus B& comunicaran o8 resultados a los servidores plblicos, en su caso, 8i e
preven evaluacionas adicionales para el desempefio no satisfaciono.

Considerara la comunicaciin de los resultados e los procesos de evaluacion,
asignara responsabilidad para la recepcicon de ‘datos, |l supervision, |a
refroinformacian y |a preparacion de informes y reportes, manteniendo actualizados
los registras y conservard un acena histarico de 105 mismaos;

fodalidades o faciorez de valoracion dal desempefio

=e refiers a las modalidades vo factores de valoracion gue s& habran de utdizar
para meadir &l rendimiermte de los sarvidores piblizos, ademas de considarar al
procedimianio para el calculo del resultado total v el de cada modalidad de
valoracion o factor de avaluacion, y en todo caso, debera prever la forma &n gue se
estableceran metas o indicadores para quienas por laz funcicnes conferidas a sus
pUBsiDE. S@an comisionados recurrentemanta, o 28 ias asignan de manara tamporal
o evenlual aclvidades o funciones diferentes v adicionales a su puesto,

El mélods deberd prever que, al ocuparse un puesio ya s2a por NUEVo Ingreso,
promocidn, sustitucidn de plaza o cualquier ofra circunstancia, el servidar pdblico v
sU superior |erarquico deberdn establecer metas vy sefalar Ios parametros
respectivos que 38 fomarndn en cuenta an la evaluacion del desempefio, siempra gue
dicho puasto sea desempefiado por cualro meses a mas,

Se considerara los siguientas faclores en la evaluacion de desempano:

=
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Metas de desempefo individual, se debera establecar o selzgcionar un minime de

dos matas de cumplimiento individual y urn méaximo de siete;

Las metas deberdn ser descritas, determinando, en términos observables, \
mansurables y realistas, el resultado especifico del desempefo;

Describir el indicador de desempefio respective, incorporands una unidad de

medida, de modo corte, preciss v clar;

El desempefio satisfactorio representa el valor que implica el cumplimiento esperado

de la meta;

El desempefio aceptable representa el valor aprobatorio que implica un
cumplimienta por debajo de 1o esperado 2n 12 mala, slendo todavia aceptable, y

El desempefio no aceptable representa el valor que implica un cumplimisnto _
minime, sin sef satisfactorio, en la meta; v
Asignar a cada meta de desempefio individual una ponderacidn aspacifica an
funcidn del ndmero de metas gque se evaluaran y su importancia o impacto, y
Establecer una unidad de medida, corforme al fipo de indicador, en lerminos de
cantidad, calidad, tiempa, costo, ¢ cualquier combinacion de estog, en donde;

i Lacalidad se refiere a las caracteristicas o especificaciones que debe
reunir un producto, servicio o funcidn institucional;

i, Lacantidad se aplica en aguellos resultados en kos que se requiere
valorar unidades de producto o serviclo, estimacionas, invenbaniss yic
prondsticos, entre otros;

iil. Eltiernpo se utiliza para controlar fechas programadas v plazos limite, %
o

iv. El costo es utilizado cuando puede haber ampligs variaciones n los
recurscs aconomicos aplicados al logro del resultado;

%)
=

Son factores clave de eficiencie y calidad en el desempeafic de |as senvidores piblicos 3
avaluar, cuando menas, Ins siguientas:

a) Los comportamigntos vinculados al logro de los objetivos inatiucionales: \l'||
b) La actiud da frafo interparaonal an &l cantro da trabajo; \

o} La eficacia, factores espacificos de planes estratégicos, de dasammolio o
darivados de funciones dal puesio;

o Les comportamientos caracteristicos o algin ofro elemento relative a
damostrar que s& possen determinadas capacidades o compatancias;

&) Las acciones que confribuyan a la mejora de los procedimientos de trabajo. b
reletivos a framites y senvicios, en su case, respecto a ls imagen insfitucional,

fl La acitud v disposicion al trabajo, considerando enire éstos, |os
comportamisntas de conducta v gtica an al serviclo plblico, ¥




i

Citras modabdades o factores da valoracion dal desamperfio

S2 podran considerar en el mélodo como madalidades o factores de valoracion del -
desempefio, entré oiras las sigluisntes: Il'.

a) Encuestas de celidad en el servicie, particularmenta cuando éstas resulian
aplicables para aquellos servidores publicoe que atisndan o pragten servicios
de manera direcla a los ciudadanos.

k) Estandares de actuacion especificos gue, coma son aquelios indicadores que
permitan la valoracidn de compartamientos assnciados a niveies de dominio
de capacidedes o competsncias, u oiros tipos de acciones de apoyo al
desampefio dal sarvidor poblico gue resuiten determinantes para identificar lﬁ
g desempefio requerido por el Fideicomiso respecto a los servidores plblicos I
adecritos a asta;

¢l Actividades exiraordinarias, entendidas éstas como los encargos temparales
dal despacho, la supiancia de servidoraz piblicos en el ejercicio de
atribuciones legales. las comisionas oficiales gque se determinen relevanias
para el cumplimieric de los objetives institucionales, gue resulten
significativas para el dasarrollo del capital humano ¥, @n su caso, contribuyan
a la mejora del FITUPAZ; i

d} Aportaciones destacadas, entendidas &stas como las realizadas por iniciativa f n,«\@/
propla del servidor pablice evaluado, cuyos resultados puadan sar venficados -.,\ Jr'll
¥ documantacos; gque contribuyan a mejorar &l desempefno da sus funciones i’
o que impiiguen una contribucién al desamolio de capital humano en ofros {
servidores publicos, en su caso, contribuyan én la mejora o aporten banaficios ;
a la poblacian,

g} Otras modelidedes o factores de waloracion que, de acuerdo con sus
particularidades, determine el FITUPAZ para propiciar &l buen desempefo v
desarrollo profezional del servidor pdblico.

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DEL DESEMPERND i&

Se realizara una ver al afio de acuerdo con lo planificado en el mes de agosio por la
Direccion General.

Se realizarg la eveluacidn del desempefio del o los servidores pdblicos en general si por
alguna girgunstancia no as posible que &ste saa quien la realice, debara aplicarss por agquel
o agquellos servidores plklicos que, respecto del ejarcicia gue s& evalia, hayan ohasrvaco
gl dezampefio del semvidor publico sujeto s evsluacion, considerando al sfecto entre éstos
a-sus subordinados, servidores piblicos colalerales, sUpericres jBrarquicos, SURSVISOres A_‘)
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directos o incluso personas a las que a8 ssarvidor pdblico atianda o preste sarvicics de
manera directa, en 2u defecto, o &l auperior jerérquico.

Ei evaluador debera apoyarse en |la consulta de fuerles pedinentes, tales como l‘;‘
axpadienies en gus acud el servider piblico evaluado, enlrevista con los subordinados,
servidores plblicos colaterales, supenores jerarmuicos o servidores publicos con los gue

debido al pueste gue desempefa pudiera guardar alguna relacién de frabajo frecuerte o
caracteristica. &n su caso, los resultados d= encusstas o entrevistas a persanas que hublers
atendido,

Con independencia de ko arierior, cuando 2 evaluacidn conlleve aplicar criterios :
perceptugles (evaluacion percepiual o multiperceptual) debera ser realizada por quien o l?;
quienes havan observado el desempefio del evaluado durante el perindo respactivo, {
agregandese la evidencia cormespondiente, '

Par evaluacion perceptual o multiperceptual, se entendera al proceso para asgnar valor a

las modalidades de evaluacion, especialments a las aportacones instiucionales con base

an la apreciacion sobre & nivel de desempafic yle cumplimiento de los parametros
determinadoes para los indicadores a evaluar por parte de un evaluador, ya sea gl superlor
jerarguico ¢ supervisor del evaluado, la propia persona evaluada y/o de ole u otras ]
personas, tales como subardinados o parss del evaluado. e
La participacidn &n la evaluacidn, como eveluadores, de los supeniores |erarquicos o, &n gu{ ".. \'“._
caso, supervisores directos del evaluado, serd obligetoria v deberd hacerse daf ‘\‘ \..\5"
conocimienta cel servidor pablico quien lo evaluard, para o cusl se utlizard la farma o~/

L}

mecanismo astablecido en el método de evaluacidn, N

Un servicor publico sera evaluade en su desemperfic respecto de cualquier puesto, sl lo ha
ocupada por un minimo de cuatro meses continuos durante e perode & evelugr. Cuando

el sarvidar publico sujeto a evaluacién hublers desempenado en el aito al gue corresponds |

dicha evaluacitin, distintos pusstos, su evaluacian debera realizarse respecto de todos y

cada uno de loz puestos que haya ncupads. por cuatro meses o Mas de manara continuads, \

independientements de su adscripcion o, ensu caso, de las promocionss de gue fue objeto |

en &l Fideicomiso, W

La Coordinacidn de Adminislracion integrara v determinara el resultado da |2 evaluacion del
desermnpefic del servider publico, promediando al efects los resultadae alcanzades por cada
une de 1os puestos desempefados.

RESULTADO DE LA EVALUACION DEL DESEMPERNO

El resultado de la evaluacitn dal desempefio anual se determinard corforme & una escela {
de calificacitn de 0 a 100 puntos, conziderando al efacta un decimal, "“-..)
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Los resultados de la evaluacion del desampefo de acusrde con la puntuacidn obtenida
dabersn jerarquizarss y categorizarze, en por o menos cualro parameiros, en donde cada
uno represente;

a) El desempefio gue =uper2 lo esperade, como "Scbresslients’, "Excelante’, .1'-.
"Destacads’, *Muy Buens” u otra acepcion gue se establezca en el método registrado ants
la Unidad, cuando la calificacién &n puntos represents coma minimo 90.0 puntos;

b) El desempefio esperado, como “Satisfactorio”, "Buena’, "Esperada’, "Aceptable’ o
cualguier otra derominacion sefialada en el método respectivo, cuando la calificacian an
puntos cbtenidos sea de al manacs 70.0 puntos:

g} El desampefio minime esperado. coma “Minimo Aprobatoric”, "Regulas”, "Minima
Aceptable® o algan otro término que defina =i método de gue se trate, cuanda la calificacidn
&n puntos saa minimo da 80.0 punios, y

d} El desempefio no aceplable, como "No aprobatoric”, “No acreditade’, "Deficienta’,
"Reprobado” o alguna ofra expresidn sefialada en el metodo, cuando la puniuacion
alcanzaca sea ce 0.0 a 98.8 puntos.

La escala podra ser distinia, siempre que sea valorada y aprebada por |la Dirsccién Ganeral,
y guede asi establecida en sl metodo de evaluacion gue se regisire

PROCEDIMIENTO ¥ DIAGRAMA, 'L

Responsables Mo Artividac Método o R

Harramienla

Direccion Ganeral Establece Ias metas de
dasempafia con &l servidor
piblico, de conformidad con las

tareas encomendadas.
Coordinacién de 2 Regisira, documenta o identifica
Administracion el gvance de cumplimiento de las

matas,
[ el 2 Realizala evaluscion anual del Entrevista
Administracion desampefio y retroalimenta al

senidor pablico a través de

itneviet

Gl 4 Suscribe reporte de laevaluacidn | Reporte de evaluacion
Adminigtracion  recaba finma del senvidor

publice &n la misma.
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Coordinacidn de Inlegra reportes de evaluacion de
Edministracion Ios sarvidores pilﬂlnﬂ BN 3U5
expadientas y repofta a la
Dirzccion Genersl a los
resullados correspondientes. ‘\

Eﬂfmnmumﬂm' DHRECCHYN GENERAL

8. CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

a4




Son el conjunto de factores que afectan positive o negativamenta al dasempefio, la
preductividad, la calldad da los senvicios y la imagen del FITUPAZ y son resultade de las
relaciones Internas, actiiudes, percapciones y conductas de los servidores publicos,
retrealimentacas por las motivaciones personales, las practicas al interior del Fidelcomiso,
el tipo de liderazgo, [a evaluachin ¥ el reconocimiento e reaultados

Para conccer €l conjunta de fastares del eimay la cultura crganizacional, se debera aplicar
anualimenta la encuesta que 3l efectn instrumente y coordine la Coordinacion de
Administracion, si adicionalmente se requiere canocer informacién adicional o especifice &
la que proporciona k& encuesta referida que antecede, podran aplicar algun instrumeants o
harramiema adicional.

Se designard a un coordinador para la aplicacidn de la encuesta de Clima y Cultura
Organizacional, el cual debera contar con los apoyos administratives necesarnios.

El programa de practicas da transformacién de clima y cullura organizacional se registrara
anuaimente, ulilizando los resultados de e encuesta, particularmeants an aguellos aspactos

o factores que presenten mayores aregs de oporfunidad, observando los criterios
sigulantes:

l. Andlisis de resultados astadisticos:

I, Analisis de resultados de comentarios y sugenencias;

. Comparacién de resultados;

s Definicion de abjetivos sstratégicos an materia de clima y cultura crganizacianai;
v Definicidn de |as practicas de transformacion de cima y culturg arganizacional v

Wi Calendarizacidn de las practicas de transformacion de clima y cultura
organizacional,

El programa de practioas de rangfomaacion da elima y cultura organizacional incluirg an un
sale documento el desarrollo de los seis criterios anteriores,

El programa ¥ 3u ejecucion de las praclicas de lransformacidn de clima v cullura
organizacional deberd incluir obligatoriaments [a difusién a todo el personal de los
resultades genarales y de las practicas de transformacion programadas. Asimismo, debera
darse prioridad a las practicas que mejoren &l liderazgo de los sanvidores plublicos dal
Fideicomiso, y en general, a todas las praclicas gque promuevan (05 fines del servicio publico.

-:"-\q.:-r-_
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PROCEDIMIENTO ¥ DIAGRAMA,

Metodo o
Herramibonta

Responsables No, Actividad

Direccion Genaral Designara a un coordinader para \

la aplicacion de la encuesta y

evaluaran los reactives de esia.
Coordinador de 2 Aplica anuaiments, la ancuesla Encuesta de clima y
encuesta de clima y cultura organdzacional. cultura organizacional.
Coordinador de a Process y consolica la Enciesta de clima y
ancuesta infarmacidn realbida. oultura organizacional.
Coardinador de 4 Informa & la Direccion Genaral Reports de encuesta -..Jr
encuesta sobre los resultados de la aplicada

encuesta de clima v culfura

orgarizacional.

encuesta mejora pars sU registro ante i da majora. =
Fideicomiso, conforme a las (%
Disposiciones. ‘\\

Coordinador de 5 Integra programa de acciones de  Frograma de acciones J
N
Fin del pmaedlmlem
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9. SEPARACION "'%

Lag Direccitn Genaral comunicardn opartunamenis a la Coordinacion de Administracitn,
las bajas de los servidores plblicos que les estén adseritos, a efecto de que esta (ftima
lome las previsiones necesarias para no generar pagos indebidos v realice los demas
tramies que an suU caso procadan

La Coordinacion de Administracién incorporara al expediente la documentacién sigulente:
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I, Eajs de los servidares pdblicos,

Il Constancia de gue los servidares pablicos hayan devuelio al FITUPZ la totalidad de
recursos, informacion, expedientes, equipe y demds insumos gua sa les hubiera l\_
proporcionado para el desempefio de sus funciones, y

. Manifestacisn bajo protasta de decir verdad por pane del servider pdblico en =l
sentido de que ha ratirads |a totalidad de sus bieres o efectos personales.

Debera verficar que porla naturaleza e imporiancia de las funciones plblicas gue realizan
o por administrar 0 manejar fendos, blenes o valores plblicos, quedaran supetos a las
digposicionas en materia de entrega-recepcion.

Caon Independancia de |las disposiciones gue en maleria de entrega-recepcion apliguen en |
la Administracidn Pablica Esltatal, los servidores pdblicos deberdn entragar a su superior ﬂ!_lia'
jeranguico o a guien éste determina, un informea del estado que guardan ias asuntoe a su W
cargo. '

FORMATO ENTREGA RECEPCIEN

Se describe a continuacion machots del acta enfrega-recepcidn:

ACTA ADMINISTRATIVA DE ENTREGA-RECEPCION

En la ciudad de (2), Baja Califomia Sur, skendao las (3) horas del dia (4), s& reunieran an |es
aficinas que acupa el (la) (5), sfto en (6), el {la) C. (7) quien a partir del dia {14} dejo de
ocupar el puesto de (8) v & (&) €. (9), guien & partir del dia {10), ocupe el pussto do (8),
identificandose con credenciales con fotografia con nameros (11) v (11), respectivamente,
expadidas por el (12), documentes cuyas copias simples s angxan a [a presente, con el
mofiva de llevar a cebo |8 Entrega-Recepcion, bajo protesta de decir verded los
comparecientas hacen lag sigulentes:

DECLARACIONES

PRIMERA. Manifiesta &l {la) C. {7} haber desempafiado el cargo de (B), durante &l parindo
comprendide del (13 al {14), sehalande come domisilio para recibir nolficaccnes o
documantos relacionacdos con la prasenta acta, el ubicado an {15}, degigna como lesigo da
asistencia, para los efectos de la prezente al (a la) C. {16}, quien se identifica con credencial
con fotografia nimero (11) expedida per el {12). cuyos rasgos fisicos concuerdan con guien L
la porta, misma quee se devigsle an aste mismo aclo por ser de su propeedac f'k)

SEGUNDA. For u parte sl (g) . [9), sefala como domigilio para recibir nefiicaciones o
documentos relacionados con la presenia acta, | {1}, sido en {15), designando como tesfigo
de asistencia, los efelos de |la presente al (2 a) G, (16), quien se identifica con credancial
con fotografia, con ndmero (11), expadids por el (12), cuyos resgos fisicoe



e

concuerdan con quien la parta, misma que se devuelve an este migma aclo por gar da su

propladad

TERCERA. Funge como Enlace de [a {1). el (la) C. [17), quien se identifica con credencial
can fotografia numero (11), expedida por &l (12); coma Representante de |a Contralorfa
General, &l (la} C. (18) quien se idertifica con credencial con fotografia nimero (11),
expadida por el (12) v como Representantes de la Subsecrelara de Finanzas y de la
Subsecretaria de Administracidn de la Secretaria de Finanzas y Administracion los (1ag)
C.C. (18), quienes sa identifican can credenciales son fotegrafia con nameros de folios (11}
y (11}, respectivaments, expedidas por &l (12),

CUARTA. Manifiestan los funcionancs entrante y saliente que =& sujetaran al Reglamento
para Realizar la Entrega - Recopcidn de la Administracion Publica del Estado de Baja
Califernia Sur v & los Linsamienios para la Regulacion de los Procesce de Entrega-
Recepcion; y estar de acuerdo con llevar a cabo el proceso en forma ordenads y
transparents, de manera que se garantice la debida continuidad de las acciones a cargo de

la (1)

Por su parle el {la) C. (7), resliza fa entrega & & (la) C. (9), de un dispozitivo de
almacenamiento, que contiene informacidn actualizada al (19), considerada conforme al
Sisterma Electronico de Entrega-Recepcitn relaliva a los siguisntes:

ANEXOS

L. | Informe de Gestion

,"_ . | Recursos Materialas
lll.  Recursos Financieras

_l'lf Estadosz Financieros
| Recursos Humanos

| Situacion Programatica Presupuesial . v
- | Inventaric de Programas yio Accionas

El servidor plblico safiente, hace constar que la documentacian relativa 3 log anexos

consignades an la presente acta estd complata, en perfacto orden y obra en los archivos
de la {1}

Las B {echo) anexos gue se mencionan, s& incluyen en dispositive de almacenamienta
antas mancionada, del cual se repraducen cince tantos gue constituyen parte integrants da
la presenta acta, mismos gua son debidamente signedcs por los que intervinieron en la
presente. con firmas auldgralas, zl calce, para debida constancia y efectos lagalez a qua
haya kigar,
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QUINTA. E! (La) C. {7), manifiesta haber proporcionado sin omisicn alguna, todos los
elementos nacesarios para la formulacion de la presente acta.

Asl mismo, manifiesta bajo protesia de decir verdad, que la informacion contenida en al
Acta Adminstrativa de Entrega - Recepcién y en sus documentos anexos a5 autentica, \
verflcabla, fidedigna, insustituible & identificable.

La presante antrega no implica liberecion alguna de responsabilidades administrativas,
civiles, penales o laborales gue pudieran llegarse a determinar per la autenidad compatents,
&n kos términos de Ias disposiciones legales aplicables, con posterioridad para &l (la) C, (7).
asumiendo las responsabilidades que se deriven en su gjercicio administrativo y financiero,
o de las que se acdviarta que han ejsrcido partidas presupuestales en egresos sin la dabida
justifizacién, o apartandose de las aulrizaciones respectivas o de las normas y
procedimientos gue las layes determinan para €l manejo de los recursos aconomicos.

SEXTA. El (La) C. [9), recibe con |as reservas de la ley, dal (de la) C. (7), todos |03 recursos
y documentos que se precisan en el contenido de la preserte acta y SUS anexos, para @
cual se eslard en lo establecido en log ariculos 15 y 16 dal Reglamanto para Realizar fa
Entrega - Recepcion de [a Administracion Publice del Estadn de Baja California Sur;, v 31
de los Lineamientos para |a Regulacidn de o2 Procesos de Entrega-Recepcion, 108 cugles [ A)!f_-f
astabiscan qua la veriflcacion del contenido del Acta Administrativa ce Entrege - Recepcion \*}/

LT

corresporichenta deberd realizarse por el servidor publico entrante ¢ por la perscna
designads por @ supernor jerarguice pera recibir el despacha, considerando un término
maximo no mayar de 30 dlas habiles, contados a partir de |a fecha de la Entrega-Recepcion;
y &n caso de detectar imegulanidades, debera hacer del conocimients a |2 Contraloria
Ganaral

OTROS HECHOS:

&a anaxa a la prasanta Acla Adminisirativa de Entrega - Recapcidn, Constancias de Ne
Adeuda del (de la) C. (T) expedida por las sutondades correspondientes; copia del
nombramento o el oficic de désignacion.

Finalmeante, con fundamento en los adicules 14, 15 sequndo pamafo v 17 de [a Ley da
Protacoidn de Datos Parsonales an Posasion de Sujstos Obfigados para al Estado de Baja
California Sur, s& les hace saber a las partes qua los datos persanales proparcicnados san
necesarios para el cumplimienic de la finalidad establecida sn el Aviso de Privacidad

Integral de este Organc Estatal de Control, ef cusl puede consultar en la pagina de internat
http: fitransparencia. bes.gob. myd'contralonalavisos-de-privacidad!.

CIERRE DEL ACTA

Pravia lectura de lg presante v no hebiende otros hechos gue hacer constar, se da por
concluida la presente acta, siendo las [21) horas del dia (4)firmande en cinco tanfos pare
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la debida constancia y efectes fagales en todas sus fojas v documantas adjuntos, log que
en ella intervinieron

Entrega Recibe \
— s o - (9) =
Tesligos de Asistencia
F‘I
FPor el servidor pablico que entrega Por el servidor pablico que recibea 8
{16) (16)

INSTRUCCIONES PARA EL LLENADC DEL

ACTA ADMINISTRATIVA DE ENTREGA - RECEPCION @

{1) Mombre del FITUPAZ gue se entrega.

(2} Mombre de |a ciodad en donde se a=zta [levando a cabo &l acto profocolario da
anirena = recapcian.

{3) Anotar hora de inicio del aclo protocelario de entrega - recepaion,
{4) Sefialar la fecha (dia, mes y afio) del acto protocolario de entrega — recepoién

(5} Anotar el nombre deo 12 Unidad Administrativa, donde se ests llevando 8 cabo el
acla pratocolario de entrega- recepciin,

{5} Anotar gl domicile del Fideicomiso, donde se estd llevando a cabo e acto
protecolario de entrega - recepcidn (calle, nimero exterior & interior, colonia,
municipio, estade y nimera de codigo postal). A‘g

(7} Mombre del servidor plblico sallente
(/) Puasto del earvidor publico que entregairecibe.

{3) Nombre del servidor publico entrantes.
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(10} Anotar la fecha que al servidor plblico entrante, tomo posesion del cargo, puesto
o comisidn en concardancia con lo estipulado en el nomkramisnto, l\

{11) Sefalar 8l nimera de idertificacitn presentada por los servidoras pdblicos.

{12) Sefialar el nombre de la institucidn que emite &l documento de identificacion
oficial.

{13) Safialar la fecha (dia, mes y afio) quatomo el carge. puesio o comision el servidor
piblice saliente

{14) Senalar la fecha (dia, mes v afio) en que concluyd el cargo, puesto o comisidn & _
servidor pdidico salienta, E'

[(15) Anotar el domicilio gue el servidor plblico sefiale. en caso del servidor pdblico
entrantz se recomienda anotar el domicilio laboral.

(18} Anatar &l nombre completo de los testigos de asistancia.

% 0
(17} Anctar el nombre completa del Enface de |la Depancencia, Enfidad o Linidad f"iﬂ:"
Administrativa. :

(18) Anatar &l nombre completo de los Repreasentantes de la Contraloria Ganeral,
Eubeecretaria de Finanzas y Subszecretaria de Administracion.

(18) Sefialar la facha (dia, mes y afe) a parlir de los cuales fus la ditima
actualizacidn de la informacidn de la Unidad Administraliva gue g8 enirega. K
y
(20} Nembre de la Coordinacidn de Administracidn o su aguivalenta de |a ‘Qn\
Dependencia o Entidad.

(21} Anoter la hora en que se da por concluldo el asto protocolario de entrega —
recepeihn.



PROCEDIMIENTO ¥ DIAGRAMA,

Responsables B,

Direccidn Genaral 1

Servidor Publico [

Coordinacion de 3
Bdministracion

Servidor Poblico 4

Coordinacian de L
Bdministracion

coordinacion de 2]
Adrministracidn

Actividan

Comunicaran oporfunamente a la
Coordinacitn de Administracion,
ias bajas de los servidores publicos
que lag estén adecritos

Anuncia les mativos de su
saparacidn y fecha de ullime dia,

Solicita 21 servidor pablico carta de
entrega de puesto y asuntos a
CANO,

Raquisita el acts administrativa
entrega-recapcion,

Recibe carta y asuntos pendientes.

Entraga a 5U superior jerarquico |a
carta de entrega de puesto.

Fin del procedimiento
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M&todo o
Herramisnta

Comeo elactrinico

Cana { Comeq
aglecirénico

recapcion

mm |
recapcidn
Acta entrega-
: 01
Acta antrega-
recepcion
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10. SERVICIOS PERSONALES \
GENERALIDADES

Se tormaran en cuenta |as sigulentas directricms:

1, El FITUPAZ se compromete a proporcionar igualdad de oportunidades para todos los
empleados, sin importar persona ¢ colectivo social per su origen etnice, nagional, color de
plel, lengua, sexs, género, edad, discapacidad, condicidn juridics, social o ecandmica,
dentidad indigena, identidac de género, apariancia fislca, condiclones de salud, religién,
fermas de pensar, orientacion o preferencia sexual, por faner tatuajes o cualquisr ofra razén
gue tenga como propdsito impedir sl goce v ssercicio de los derechos humanos,

2. Las Depandenclas podrin solicitar creacién de nuevas plazas sélo con le autorizacion GT
expresa del Comité Técnico v deberén contar con suficiencia presupuestal y cancelacian o !
comversidn de otra plaza

3. Las remuneraciones asignadas a los trabajadorss geberan apagarse astrctamants 3 os
riveles establecidos en el tabulador de sueldos y demas regulaciones gue esiablezca =i {w
Comité Tecnice. { ’1;{

4_Para al trémita de movimientos de parsonal carrespondiants a: aitas, bajas, promocionas, i
canclasg, reaclivacionas, incrementos o decrementos da sueldo, ate., dabera ser aprobado !
por escrito por el Gomité Técnico, sujstandose a le calendenzacion del core de ndming

expedido por 2 Coardinacidn de Adminsiracian, & no se realiza o movimiento an tiempe

esle sera aplicade &l core de nomina siguiente.

6. La Contraloria General del Estado de Baja California Sur sera la responsable, de dar
cumplimianto a [as resoluciones de indole |aborar emitidas y derivadas da incumplimiento
de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado y Municipios d= Baja California
Sur.

8. Los Bervidores Plblicos deben de abslenerse de ctorgar comisiones al personal en Ry
actividades ajenas a su Dapendencia y de indole personal o extracficial.

7. Queda prohibide a todos los senvidores pablicas adscrilas a las Dependencas destinar
recursos humanos, materiales y financieros del Estade, para la promocion de actos de

prosaiitiemo. candidaterae inlarmas de padidos, campafize politicas, sindicales, yo
clualquier otra acto similar.

8. El pago de remuneraciones parsanales par concepto de susldos v salarios, se efectiuardn
los dias 15 v (ltime de cada mes, o en el nmediate anterior laboral, s estos no lo fusran

P

2. Se consideraran como dias fo aborables, feriados o de gsusto los dispuestos por i
Ley Federal del Trabajo.

10, Sin excepcion iss contrataclones deben estar previslas, exclusivamenia en el
prasupussic comespondienie a la pariida Gastos de Adminisiracion v Dperacion { Gazstos
Administrativos
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11 El pago de heras extras solo puede ser autarizado por la Direcelén General

12. La acumulacion de 3 retardos se hard acreedor a la sancidn de un descuanto via ndmi 1\-
de un dia de salerio, mismo que se reflejard en su recibo. Se considers come falta
injustificada toda accion cometida por el trabajador para no presentarse a sus labores, a
excepcion de las incapacidades gal IMS3.

13. En caso de gue sura algin ncxlenle gue requiera revision o intervencion, nes
referiremos y aplicaremes los principios establecidos en nuesiro Codigo de Conducta y en
el Codigo de Etice,

14. El Fideicomiso se compromete & garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable
para el desempeno de las actividades encomencacdas.

—

15, El procesp de desvinculacion estara estriciamenie apegado a las disposiciones
establecidas en la Ley Federsl def Trabaje Este enfogue garantiza gue todae lss
terminacionas de emplec e lleven a cabo de manera justa, &tica y conforme a las layes
laborales aplicables.

i

16. En el procsso de desvinculacion se tendra gue lenar obligatoriamente el acla des '"x_,lf
artrega-recepcidn mencionada en el presentes manual. \

17. El teletrabaje esta prohibido salve por indicaciones de las auloridades compatantes

18. Seran validas Oricamenta las incapacidades gue proporcione el IMSS en los iempos y
plazos establecidos por el Instituto ¥ apegado a la Ley Federal del Trabajo.

19. El Fideicomiso revisara regularmente sus politicas internas para identificar posibles
lagunas v achualizarlas segln 883 necesano, La actuglizacidn sa realizars de acuarda con
los cambios an la legistaciin laberal.

"

20. Esta palitica iene coma objetiva astablecer |as pautas y procedimientos para cualquier
giluacion donde las politicas inlernas no aborden un tema especifico, se recurrira a la Ley
Federal del Trabajo para establecer la normativa aplicable.

4




PROMOCHON ¥ ASCENSO

Bajo el principio de igualdad, el FITUPAZ tiene la obligacion de ofrecer oportunidades
ascensn ¥ promaclén intemo a sus empleados. considerando sus mérilos ¥ habilidades.
Eate enfoque busea garantizar que las decisiones de ascenso y promocién sean justas y
equitativas, tomando sn cuenta factores come el desempena laboral, la antighedad y 'a
participacidn en programas ¢e capacitacion,

Es esencial que los criterios para evaluar 3 los empleados ah &l proceso de ascenso y
promocian sean fransparantes, asegurando que todos comprendan como se loman las
cdecisionas,

En esl= contexto, Un ascense y promocion implica el avanca de un empleado 8 un nivel _
superiar en t&rminos da responsabilidad, autoridad wio salario. Esté reconccimiento se 'I:E
otorga a8 aguellos empleados que han cestacado por su habilidad y desempena
gxcepoional, motivandolos a seguir contrbuyende posiivemente a los objetivos del
FITUPAZ.

Log ascensos y promociones @ parsonal serdr propuestos por la Direccion General y bajo

la responsabilidad de sutorizacion del Comite Téenica, y slampra y cuando exieta la '
vacancia y la disponibilidad presupuestal emitida por la Secretaria de Finanzas y estén 4
fundamentadas sstrictaments &n las normas y requerimientos dafinidos para cads puesho.

e

L.

CREDENCIALIZACION

La Coordinacion de Administracion expadira al parsaonal del Fideicomigo, a partir de su alta,
cambio de sdscripoion o puesta, 8 identificacidn instilucional que lo acredite coma Servidoar
pliblico de la misma y en su caso, refrendard o repondrd por robo o exiravio dicha
idemtificacidn. El servidor piblico que se separe cdel Fidelcomiso deberd entregar la
idenlificecion expedida por la Coerdinacitn de Administracién.

La identificacion institucianal contendra coma minino:

g) Mombre, carge y firma del servidor publico,
bl Clave Unica de registro poblacion;

£ NOmero de identificacion,

d) LUnidad ¢ area de sdscripcion,

g) WVigancia
i} Fotografis, v

g) Nombre, cargo y fimma del servidor pdblico faculteds para su expadicidn.
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PROCEDIMIENTOC Y DIAGRAMA,

WMétode o
Herramiania

Responsables No. Actividad

Coardinaclén da § Expide idenbficacion institucicnal
Administracion conforme a las Disposiciones y Instiucional
archivos de personal.

Fin del procedimianto

TR L FLAC IO M DE
A R ST B AR

NONINA

Los pegos de ndmina s& reglizardan mediants |08 mecanismos qua garanticen la oportunidad
v eficiencia =n &l pago de sus percepciones a los servidores publicos, partcularmente a los
48 nuevo ingresa.

INCIDENCIAS Y EXPEDIENTES DEL PERSONAL

La Coordinacidn de Adminigiracién en conjunte con B Direccidn General establecera los
mecanigmos pars al confrol de esistencia que se requiara. Para esle afeclo, los servidores {
publicos registraran la entrada v salida de sus labores conforme al horario establecido. /L)

La Direccion General podra establecer excepciones & lo dispuesio en el parrafo anteror en
casns justificados, debide & las funciones propias dal smpleo, cargo o comision.

Las omisiones de reqistrs de entrada ¢ salida de los sarvidores plblicos sin |3 justificacian
correspandients, confarme a (o8 mecanismos establecidos, sardn considerada como faita
de asisiencia para todos los efecios.

4



La fata de registro de esistencia de los servidores publicos por causa justificada sera
autorizada por el superior jerarguico.

Previamente a la aplicacidn d2 los descuenios que procedan con motivo de la falta .
asistencia del servidor piblico, iz Coordinacian de Adminisiracion comunicara a la Direccian
General asl como serd responsable da la integracion, actualizacion, control y reeguardc de

los expedientes de personal del Fidsicomiso, dekiende observar para esie efecto las
dispasiciones legales aplicables.

Loz expedientes personales de os sarvidores pdblices deberan integrarse y manianerse
actualizados con la documentacion generada durante su historia laboral,

VACACIONES, DIAS DE DESCANSO ¥ SUSPENSION DE LABORES

f

Para el disfrute de vacaciones, dias de descanso obligatonos v dias en que s& suspendan .]‘I’I
labares, se observaran los criterios siguientes. }
. Aquellos serviderespUblicos gue no tengan derscho a disfndar de ,
vacaciones cubriran preferentements las guardias en sus respechivas areas de A M i
adscripcian. [f,{j&”
I, Son dias da descanso abfigatorio los que determinan La Ley Federal del Trabajo vy los I"'*—/Ill
previetos por la Secretaria dae Gabamacian an &l calendane oficial; l'\
Se gnexa tabla de vacacionas de acusrdo con la antigledad. \

1 afio 12

2 anos 44

3 ahos 18

4 aios 18

5 afios 20

& a 10 afos 22 ,\5

11 @ 15 anos 24

16 a 20 alios 26

21 a 28 afos 28

26 a 30 afios a0
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VIAJES Y VIATICOS

Sa describan a conffnuacidn los sigulentas lineamientos gue tienen como finalided
aatablacer normas para & buen funcionamiento del Fideicomise en sus comisiones fuera
de los lugares de trabajo. Su cumplimiento es esirictamente obligatonc para todos lo
servidores publicos:

:

Se aplica tnicamente a servidores publicos que en el ejercicio de sus funciones
s@an comisionados a un lugar distinte &l de su adscripeion.

Cualguier actividad fuera de les actividades encomendadas sera responsabilidad
Unicamente del servidor plblico.

Ezta prohibldo gue realicen conductas gues no sesn consisientas con [as normas vy
valores que rigan el FITUPAZ

Ulilicen los gastos de viaje en actividades Impropias o legales.

Se deben buscar las tarifazs mas econdmicas v opcionas de transporte eficientes.

Solo s& reambolseran los gastos raronables y relacionados con el objeto de la \

comision.
La asignacidn sera eslrictamanta necesaria para cumplir la comisién raferida.

La comprobacidn de los gastos se debera realar 5 dias habiles despuse de realizar
la somisian,

Sdln sa podra comisionar a pamonal activa, que no disfrute de periodo vacacional
o de cualquier tipo d6 llcencia,

10, El pago de wiaticos solo procedera cuando el servidor publico se comisione a

dastines ublcados a mas de cien kilomelros de distancia del lugar de su adsaoripoidn.

11, For ningun moliva podran storgerse viaticos como ung forma de complemertar 21

suaido de los sarvidores piblicos.

12. Cusndo &l desarrcllo de la comision s& atraviese dias inhabiles, =& deberd

detarminar |a conveniencia de atergar viaticos al parsonal comisionada 2 efecto de

gue se confinian a8 Fabajos 3l siguiente dia habil, seq0n represente menor cosio
¥y mejor aprovechamiento de los recursos econdmicas.

13. Por ningln motiva 22 otorgaran vidticos y pasajes para sufragar gasios de lerceras

personas o la realizacion de actividades ajgnas al servicia oficial.

LA PAZ
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14, El nomery de comisionados, |a estadia v duracidn de los viajes seran los minimeos
indispensables para cumplir con (& comision. \

18. Los comprobantes de gaste deberdn apegarse a los criterios de deducibiidad par.
efectos de acreditacion dal Impuesto al Valor Agregedo como s el caso del pago
de gasoling), conforme a log artioulos 31 fraccidn 1l de la Ley del Impuasto sobre la
Renta y 5 fraccidn | de |a Ley cel Impuesto al Valor Agregado,

18. En el caso de hospedaje, no se aceptardn llamadas pariculares ni pagos de
sansibar

17. Tratdndose de consumo de alimentos, no se aceptaran facturas de bares, cantinas,
centros  noclurncs, pagos de bebidas alcohdlicas, digarres, propinas vy olms f
relacicnados, i

18. Los sarvidores pdblicos facultados para al tramite, autorizacion y control de viaticos
¥ pasajes, asi como quienas tienan caracler de comislonados son responsaiies de
las irregularidades e&n gua incurran, hacisndose acresdorss 3 las sanciones
previstas en la Ley de Responsabllidades Administrativas del Estado de Baja
California Sur ¥ sus Municivics, sin perjuicis de aplicar las disposiciones civiles
panales corrsspondientss,
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LA PAZ

CODIGO DE CONDUCTA

A las personas servidoras publicas del Fideicomiso de Turismo de la Paz
(FITUPAZ):

Hage de su conacimientn gue, como senadores publicos del FITUPAZ, tenemes el
compromisa de |levar a cabo la promogidn de los atractivos turisticos del Municipio
de La Paz, Baja California Sur, en los diversos mercados de caracter nacional e
internacional, para lo cual se considera indispensable establecer harramientas de
transparencia, y cero telerancis a la comrupeidn, a efecto de que las actividades del
guehacer diarlo se realizen bajo principios de disciplina, austeridad, transparencia,
rendicion de cuentas, legalidad, honastidad, honradez, eficiencia y eficama.

Es por ellc que, atendiendo a las disposiciones derivadas del Sistema Estatal
Anticorrupcion, la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado da Baja
California Sur, asi como lo previste en &l Marco Integrado de Centrol Inferno para &l
Estado de Baja Califorma Sur [MICI-BCS), el Comité Técnico del FITUPAZ
considerd promtano actualizar el sistema de control interno institucional con el fin de
gue instrumentar planes, metodes, programas, politicas y procedimientos para
alcanzar los fines del mandate, la misién, & plan estratégico, los objetivos v las
matas institucionales, &l cual ademas funcionara como primera linea de defensa
para salvaguardar los recursos pablicos destinados a la promaciin turistica y, con
ello, prevenir actos de cormupcién, contribuyendo a la consolidacion de una
administracian aficaz y aficiente de los recursos tecnoldgicos, materiales, humanos
y financieros.

Lo antes senalade constituye el respaldo v compromiso del FITUPAZ v su equipo
de trabajo con la integridad, los valores éticos, las normas de conducta, y los
anhelos de prevencién de iregularidados adminielrativas y actos contrarios a
legalidad, en apago al principio 1 de la norma "Ambwenie de Control" prevista en &l
MICI-BCS, para ko cual es necesario contar con mecanismes de &tica v conducia

PR,

: X
adecuados gue tengan como fin preservar la integndad, prevenir la corrupcion, LN\

fortalaecer |a transparencia de |a gestion bajo principios de legalidad, transparéncia "\ -

y rendicion de cuentas.

Par lo amtenor, sa considera fundamental comprometernos en todo momento a
desempefiar nuestras funciones y responsabilidades con una conducta de ética 8
integridad, de respeio a los derechos humanes, igualdad, inclusidn, no
discriminacidn y auta susteniabilidad eviando incurrir en conductas contrarias a

legalidad, conflicto de interés o actos de corrupcién, con lo cual contribuiremos a .

fortalecer la imagen institucional de! FITUPAZ ante la ciudadania, la industria
turistica local, regional, necional & intemacional, los prestadores de servicios v la

1)




poblacidn de las comunidades que habitan las distinfas regiones del municipic, las
autoridades de los tres drdenes de gobiemo, log visitantes de onigen nacional o
exiranjero y la socledad en general,

Para los efectos antes citados, hago de su conocimiento el presente Codigo de
Conducta, agradeciendo su apoyo para cumplir con los compromisos y obligaciones
que dariven de su observancia, el cual establece los principios, valores, reglas de
intagridad y paulas de conducta bajo las cuales tendremos gue conducirnos en
nuestro quehacer digric de conformidad con las directrices establecidas por el
Comité Técnico,

Atentamente.

Lic. Luz Maria Zepeda Esquarra
Directora General
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| A PAZ
CAPITULO | DISPOSICIONES GENERALES.
1. OBJETIVO, MISION ¥ VISION

1.1 OBJETIVO.

El presente Codigo establece la forma en que 1as personas servidoras publicas que
integran & FITUPAZ, proveedores, confratistas, y prestadores de servicios,
aplicaremas los principios, valores y raglas de integridad que rigen su actuar diaria
el Cédigo fus elaborado con la participacién de las personas servidores pablicas
que formamos parte de su estructura, & fin de onentar gl desempefio de nuesiras
funciones vy la loma de decisiones al cumplimiento de los objetives institucionales,
seftalando las pautas d2 conducta, con que debemos conducimos.

El Cadigo de Condusta refleja nuestro compromiso con [as actividades y funciones
de promocian turistica que desempefiamos en NUestro que hacer diario en favor de
la industria turistica, operadoras v prestadaores de servicios turlsticos comunitarics,
de caracter local y regional, asi como los visitantes de origen nacional e
intermnacional, autoridades y ciudadania en general, aplicando los principios de
legalidad, respeto a los derechos humanos, fomento de una cultura da integndad.
inclusién, legalidad, transparencia, rendicién de cuentas y aulo sustentabilidad,
con el fin de dar certeza y confianza & la sociedad en las actividades de promocion
de los atractivos y servicies turisticos que ofrece el Municipio de la Paz, Baja
California Sur.

i’__.l"-

1.2 MISION.

Contribuir & mejorar las condiciones de vida y bienestar de los habitantes de ]
regidn mediante la promocién de la oferta de productos y servicios turisticos del
Wunicipio de La Paz, bejo los principlos de profesionalisme, eficacia, Atica e
infegridad.

1.3 VISION.

Ser el instrumento lider del desarrolio econdmico de La Paz, & ravés del fomento ke
de la actividad turistica en la regién, /kg
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1.6 AMBITO DE APLICACION ¥ OBLIGATORIEDAD.

Las disposiciones de este Codigo son de observancia obligatonia pars todas las
personas que desempefien un empleo, carge o comisién en el Fidsicomise de
Turismo de La Paz, en adelante (FITUPAZ),

Consecusniemente, cualguisr perscha gue conozca de posibles faltas o
incumplimiertos al presente Codigo, por parde de alguna servidora o servidor
piblico, podra prasentar denuncia ante el Comita.

1.7 CARTA COMPROMISO

Tado el personal que lsbore o preste sus servicios en este Fideicomiso, suscnbird
la canta compromiso contenida en el anexe de este Codigo, con la cual se obligara
a curnplifio v hacerdo cumplir; dicho documento 28 antregara en forma impresa al
Comiw, y éste sera el encargado de manteneria bajo su resguardo.

LA PAZ
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LA PAZ

CAPITULO Ii. PRINCIPIOS, VALORES Y REGLAS DE INTEGRIDAD.

Arlicule 1. Todos las personas Servidoras Publicas adscritos al FITUPAZ estamos
chliigados & obsarvar:

| Los prncipios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo,
honradez, lealtac. imparcialidad, integridad, rendicion de cuentas, eficacia y
gficiencia que rigen el sarvicio plblico.

Il. Los valores de respeto, interés publico, respeto a los derechos humanos,
igualdad y no discriminacidn, equidad de género, entorno  cultural,
cooperacion, liderazgo y auto sustentabilidad.

il. Actuar de conformidad con lo dispueste an las leyes, reglamentos y demds
digposiciones juridicas aplicables, que regulan la actuaciin de las actividades
y funciones que desempefiamos en el fidelcomisa }

IV,  Dar cumplimiento en &l ambito de nuestra compatencia a lo previsto en las
reglas de integridad que rigen el servicio publico.

V. Facilitar el scceso a la informacion piblica y proteger los datos parsonales
que sean de mi conocimiento en el desempefio de mis actividades, en
términos da lo dispuesto en la Ley de Transparencia y Acceszo a la
Infarmacian Publica del Estado de Baja California Sur v |2 Ley de Proteccion et
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de
Baja Callfornia Sur.

i
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V1. Realizar las contrataciones publicas con estricto apego & lo dispuesio en fa
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Baja
California Sur, observando en tado momento los criterios de economia,
eficacia, eficiencia, imparcialidad y honradez que aseguren las mejores
condiciones para el Estado, observando a los proveedoras y prestadores de
los servicios a contratar, que manifiestan su compromiso de adherirse a los
principios del presente Cédigo de Conducta, mediante una Politica de
intagridad, conformada por los elementos previstos en el articulo 25 de la Ley




VIl

WL

=~

LA PAZ

de Responsabilidades Administrativas del Estado y Municipios de Eaja
Califorria Sur.

Administrar adecuadamente los recursos del FITUPAZ, que tengan bajo su
rezponsabilidad, sujetandose a los principios de eficiencia, eficacia,
economia, fransparencia, honradez, racionalidad y austeridad para satisfacar
los objetivos para los cuales fueron destinados.

Actuar bajo una cultura de servicio orlentada al logro de resultados,
procurando en todo momento un mejor desempefio de mis funciones con e
fin de cumplir las metas que me han sido fijadas, en funcion a mis
responsabilidades.

Cumplir estrictamente con el Sistema de Control Intermo establecido an sl
FITUPAZ

o
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LA PAZ

CAPITULO Ill. CONDUCTAS DE FOMENTO A LA INTEGRIDAD QUE DEBERAN

SER OBSERVADAS EN EL FITUPAZ

Articulo 2. Compromisos con |2 sociedad.

i

WI.

Wil

Wil

Como servidor pdblico adscrite al FITUPAZ tengo vocacidn en &l Servicio
Publico.

Cumplo con mi horario de trabajo, el cual es de lunes a viernes de 800 a
16:00 horas.

Promuevo, respelo, protejo v garantizo los derechos humanes, la equidad de
geénero, la inciusion, ta auto sustantabilidad y tenemos cero wolerancia a i3
discriminacion.

Me conduzso con rectitud, sin utilizar |8 posicion que lengo para obtener o
pretender abtenar algin bensficio, provechs o ventaja persanal o a favor da
tercerns, ni buscar o aceptar compensaciones, prestaciones, dadivas,

obsequics o regalos de cualquier persona u orgenizacion, con B gue el
FITUPAZ tenga alguna relacion.

Corregpondo a la confianza que la sociedad me ha conferide; tengo una
vocacion absoluta de servicio gue presto al FITUPAZ, preservando en todo
momente el interés superior de las necesidades colectivas por encima de
intereses particulares, personales o ajencs al interés genearal,

Ejerzo mis funciones de manera objetiva, dando el mismo trato a todas las
parsonas a las que presio mis servicios o a las personas con las que fengo
frato derivado de mis funciones.

En el dezempefio de mig labores, no concado ningdn lipo de privilegio o
preferencia a determinadas arganizacionas o persanas

Conozeco y me comprometo a gue, en el FITUPAZ no se permile el
influyentizima, por lo que no permitimos gue intereses o prejuicios indebidos
afecten o alteren nuestra toma de decisionsas.

Actlo con equidad en la tormna de decisionas y en la prestacion de mis
BEMVICIOS.

Me comprometo a conducirme con honestidad y respeto tanto con el personal
gue integra el FITUPAZ, asl como con la ciudadania, la industria turistica
local, regional. nacional & internacional, los cperadores y prestadores de
servicios turisticos, asl como la poblacion de las comunidadas que habilan
las distintas regiones del municipio, autoridades de los tres ordenss de
gobiarno, visitantes de origen nacional o extranjero ¥ la sociedad en general,
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X|. Conozeo que formo parie de un gobierno hanesto, ausiero y transparente por
lo que en la prestacion del servicio debo actuar con un enfoque an resultados,
acorde con los objetivos y melas que s establezcan en & FITUPAZ,
preservando el interés plblico por encima de intereses particulares,
procurando en todo momento el bienestar de la sociedad, promocionado
fomentando el turismo del Destino. t

Articulo 3. Asesoro y oriento & [as personas gue soliciten los serviclos dal FITUPAZ
de la siguiente manera:

. Atiends y ariento de forma imparcial, transparente, con profesionalisma,
eflcacia, oportunidad, respeto v actitud de servicio a cualguier persona que
golicite los servicios del FITUPAZ.

. Atendo en tiempo y forma los requernmientos que reallcan las personas o
autoridades al FITUPAZ

il Brindo la asesoria que me sea solicitada relacionada con los servicios que L.
presta el Fideicomiso.

N, Mi actuacion come persona servidora pUblica del FITUPAZ, siempre es
orientada bajo los principios de legalidad, imparcialidad y rendicién de

=

cuentas,

V. Cuslguier actuacion que lleve a cabo como persona servidora plblica, debe ;
ancontrarge debidamente fundada y motivada en &rminos de la legistacian ’ 'l.)b
aplicable. || :

)

Articulo 4. Como persona servidora publica adscrito al FITUPAZ, me comprometo \
a combatir cualguler acto de comupcion, en €rminos de lo dispuesto en la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado y Municipios de Baja California Sur,

Tengo ka obligacién de denunciar cualquier acto U emisidn que, en efercicio de mis
funcicnes llegara a tener conocimiento ya sea por actos cometidos por [as personas
servidorag publicas o por particulares que contravengan dicha Ley, al presente
Cédige de Conducta y al Cédigo de Etica del FITUPAZ

Articulo 5. Las personas servidoras publicas de FITUPAZ sabemos y conocemos
que en &f Fldelcomiso no se admiten practicas de cohecho, peculado, desvio de
recursos publicos, utilizacion indebida de informacion, abuso de funciones, conflicto
de interés, enriguecimiento oculto U ocultamiento de conflicto de interés, trafico de
influsncia, encubrimlento, desacate, fraude, soborna, coligion, corrupcidn, asi como /lﬁ

I1
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ninguna practica gue contravenga las leyes nacionales e internacionales que rigen
nuestro actuar,

Articulo €. Las personas servidoras plblicas de FITUPAZ sabemos y conocemas
que en &l Fidelcomiso no se admiten actos cometides por particulares vinculades &
con las faltas administrativas graves previstas en la Ley de Responsabilidades
Adrninistrativas del Estedo y Municipios de Baja California Sur, por lo que cualqui
conducta contraria a dicha Ley cometida por particulares, sera denunciada ante |as
autoridaces competentes.

Articulo 7. Camo persona servidora plblica adscrito al FITUPAZ, en mi relacin can
mig compafenos y companeras, actio bajo los siguientes principios:

.  Respeio, cortesia, gralitud e igualdad, sin importar la |erarguia, evitando
actitudes y conductas cfensivas, asi como el empleo de lenguaje scez,
prepotente, abusivo v cualguier accion U omision que menascabe |a dignidad W
humana, los derechos humanos, las hbertades, gue constituya o puada
constituir alguna forma de discriminacidn del color de piel u orientacién
sexual

I, Fomento laigualdad de genero, la no discriminacion y |a inclusion, bnndandc

a mis comparieras y compafieros de trabajo, asl como a cualguier persona,
ur trato igualitario y sin discriminacion alguna por nacienalidad, arigen étnico,

género, edad, discapacidad, condicion social, fisica, salud, religidn, ., 3
apiniones, orientacion sexual, identidad de género, caracteristicas sexuales, | ;:'}f\_
estado clvil o cualquier circunstancia que atente contra la dignidad humana, \ 1;1'-

lo anterior con el propésite de generar un ofima laboral seguro que privilegie
el respate de las parsonas, el empleo, el uso de lenguaje incluyente y no
aexista en toda comunicacion v documantos institucionales.

. En el FITUPAZ, no famentamos | acoso v hostigamients sexual, per la qua
velamas por la integridad y dignidad de mizs compafieras y compafieros, de
todas las personas con quien se tenga comunicacion, por lo gque no se
fomenta ni tolera el acose v hostigamiento sexual, asi como ningun acto o
tipo de violencia de génern en confra de las perscnas.
Y

Y. Enel FITUPAZ se promueve un clima organzacional ibre de acoso laboral,
manteniando un ambiente y clima laboral cordial.

Articulo 8. Como persona servidora plblica adscrito al FITUPAL tenge pleno {
conocimiento de las atribuciones funciones y responsabilidades que me fueron /L;r]
conferidas, asi como de las disposiciones legales, reglamentos y demas normas
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juridicas que regulan el ejercicio de mis funciones, facultades y atribuciones,
teniendo conocimiento que de cometer cualquier desviacién a estas, podria incurrin

en las faltas administrativas previstas en la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estadc v Municipios de Baja California Sur, asi come en la
rezponsabilidad penal prevista en el Cadige Penal para el Estado Libre y Soberano l
de Baja Califernia Sur.

Articulo 9. Las personas servidoras plblicas adscritos al FITUPAZ, garantizamos
el acceso a la transparencia y accese a la informacién plblica, y la proteccion de
dalos personales cbservande o previsto en la Ley de Transparencia y Acceso a |a
Informacian Plblica del Estado de Baja California Sur y Ley de Proteccién de Datos
Perscnales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estade de Baja California Sur.

Articulo 10, En &l fidesizomisa cumplimos con la politica de seguridad informatica o
establecida, haciendo uso de |as herramientas y recursos ecnoldgicos onicamente
para el desampefio de nuestras funcianes,

Articulo 11. Los integrantes del Fideicomiso, estamos obligados a presentar
nuestra declaracion patrimonial y de confiicto de interés de manera veraz y
oporiuna.

CAPITULO IV. MECANISMOS DE CAPACITACION ¥ DIFUSION

Articulo 12, La Direccidn General del FITUPAZ llevara a cabo las acciones de \,_,_1}‘
difusion y capacitacion del presente Cadigo, con apoyo de la Coordinaciion de
Administracin. para lo cual seran emitidas y suscritas las Carlas Compromiso que
deberan formalizar los servidores pdblicos del Fideicomiso.

Tratdndose de personal de nueve Ingresa, al momeanto de racibir su nombramianto,
se le entregara la Carta Compromisa, para su formalizacion,

Articulo 13, La difusidn del contenide del presenta Cadigo podra hacerse a través
de los siguisntes madios:

l. Circutar o memorandum, que sera distribuidoe madiante correo electronico
institucional. %
Il. Portal de Internet hitps /'es.qolapar. com.mx {

13
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CAPITULD V. DISPOSICIONES FINALES

Articulo 14. El Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés da FITUPAZ,
serd el organo facultade para interpretar el presente Cédigo.

Articule 15. Cualguler conducta contraria a las disposiciones previstas en el
presente Coédigo sera denunciada & través del “Sistema de Denuncias del
FITUPAZ,

TRANSITORIOS

FRIMEROG. E! presente Codige de Conducta fue emitide por el Comite da Etica y
serd propuesta para aprobacion del Comité Técnico. Y entrara en vigor al dia
siguiente de su aprobacidn por &l ctado Comita.

SEGUNDQ. E| presents instrumento sera revisado por lo mencs una vez al aflo y
su actualizacién s2 hara del conocimiento de los miembros del FITUPAZ

TERCERO. El presents Cédiga cuenta con un ANEXO UNICO, denominado Carla
Gompromiso de Cumplimiento del Codige de Conducta del Fideicomiso de Turismo

de la Paz, |la cusl deberd requisitarse por las perscnas servidoras publicas del
Fideicomiso.

14
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ANEXO UNICO CARTA COMPROMISO DEL CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE
COMDUCTA DEL FIDEICOMISO DE TURISMO DE LA PAZ

En este acto, manifiesto que presto mis servicios en el Fideicomiso de Turismo de
La Paz, y que se me dic a conocer el contenide del Cédige de Ceonducta del
Fideicomiso, por Io que me comprometo a8 cumplirlo y hacerle cumglir, cbservando
un comportamiento estricto en apego a sus disposiciones; ademas, me comprometo
a proporcionar la informacion que me sea requenda y coadyuvar con las acciones
gue lleve a cabo el Comilé comprometiéndome en tode momento a salvaguardar la
secrecia de la informacion v los intereses de FITUPAZ, de conformidad con las
disposiciones legales que me sean aplicables.

L ="

Por lo anteriar, suscribo esla carta,

Nombre:

ldentificacion: _
Cargo: f '
Firma. \ M
Fecha, =




El Fideicomiso de Turismo de la Paz, con fundamento en lo dispuesto por &l articulo
20 fraccidn IV del Cédigo de Etica de la Administracidn Pablica Estatal, pubhicado
en &l Boletin Oficial del Gobiemo del Estado de Baja Califomnia Sur No.32 de fecha
veinie de mayo de dos mil veintidds, v en cumplimiento a los objetivos, esirategias
y linaas de accitn establecidas en el Ej2 V. del Plan Estatal de Desarrallo, Chjetivo
1. estrategia 1.1_.en este acto emito el sigulente;

POSICIONAMIENTO A “NO TOLERANCIA A ACTOS DE
CORRUPCION DEL FIDEICOMISO DE TURISMO DE LA PAZ
(FITUPAZ)'

Tomando en consideracién que la Corrupcion es definida como al “orden social que
basa sue formas de Intercambio en las relaciones particulares arbitrarias
excluyentes privalivas y de favoritismo en lugar de fundarlas en modos
imperzonales e imparciales de autondad, diche orden puede manifestarse en
compertamientos sociales e instilucionalizados basados en la observancia de
principlos eticos y ce integridad estos comportamienics se caracterizan desde ai
sector publico por la utilizacién de los recursos v la autoridad sobre una base en la
que la corupcion genera como efecto grandes pérdidas para el bienestar social
entre allos bajos mveles de crecimiento econdmico v competitividad alios niveles de
pobreza desigualdad debilitamientc de las instituciones, desconfianza en la
socieciad asi como la violacion a derechos humanas” es por ello que con &l firme
proposite de eliminar las practicas indebidas. los privilegios v la comupcidn e
impulsar el comporamiento élico de todas las personas servidoras publicas que
desempefismos un empheo. cargo o comision en el Fideicomiso de Turismo de la
Paz. con el fin de logar el bienestar de lodos las personas usuarias de nuestros
servicios a partir de una cultura de senvicio publico integra, austera v de calidad que
se caracterice por cumplir los waloras, principies y regias de integridad
contempladas en la Constitucion Politica de Ins Estados Unldos Mexicanos, la Ley
de Responsabilidades del Eslado da Baja Galifornia Sur y sus Municipios, Ley
Federal de Austeridad Republicana, asi como en el Cddigo ce Conducta del
Fideicomisc de Turismo de la Paz, se emite el presente posicionamiento el cual
tiene como Objetiva recuperar los principios éticos que nigen nuestro actuar
fomentando “la NO tolerancia a actos de corrupcion en el FITUPAZ",

Por lo anterior, todas las personas que desempefiamos un empleo, cargo o comision
en &l FITUPAZ, nos comprometemos g actuar de forma honesta y transparente, de
combatir a la corrupcion de manera frantal manifestando nuestro mas firme rechazo
a las conductas gue atentan conlra o= principios valeres y reglas de integridad
contenidos en el Cédigo de Etica de la Administracion Pablica Estatal v en el Cadige
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de Conducta del Fideicomiso de Turismo de la Paz, compromisos gue impactan los
derechos humanos, asl como la calidad de vida v el bienestar de las psrsonas,
actuando bajo el principla de cero tolerancia a actos de cormupcién con el objeto de
promover faciltar y apoyar la cooperacién para la prevencion y lucha comtra la
corrupcion, por o anterior las servidoras y servidores plblicos del FITUPAZ en el {
ambito de nuestras facultades tenemos la obligacion de cumplir con las
responsabilidades administrativas asociadas al desempefic de nuestro empleo
carge o comision, conocemos y aplicamos los principios de respeto a derechos
humanos, disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, leaitad,
imparcialidad, integridad, randicion de cuentas, eficiencia, eficacia y trangparencia

que rigen el servicio pdblico, actuando con inlegridad al conocer el riesgo élico
identificado concamiante a evitar actos de comupcidn que derivan en detrimente al
patrimonic del Fidelcomise y con ello cuidar nuestra imagen institucional tanto en
Mexico como an el Exiranjero. '

En al FITUPAZ, realizamos nuestra declaracidn de intereses, no exigimos ni |
aceptamos, ni obtenemos ni pretendamos obtener, con motive de nuestias
funciones, cualquier beneficio no comprendido en nuestra remuneracion como
senvidores publicos, nos cbligamos a cumplir con la normatividad aplicable para el
manejo de conflicto de infereses, actuamos con perspactiva de género & inclusisn,
alineamas nuestro actuar en el ambilo de nuestras competencias a las reglas de
integridad previstas en el Cédigo de Etica, siendo estas las siguisntes:

Actuacién, desemperio y cooperacion con la integridad. _ E?"’
Tramiles y servicios, A
Recursas Humanos.
Informacidn Fiblica.
Contratacionas Plblicas.

Administracion de bieneg muebles & inmueables.
. Control intemo,

10.Procesos de evaluacion

11. Procedimienio adminiztrativo.

CELDC S LN

Con lo antenor, en el FITUPAZ, nos comprometemcs a no lolerar actoz de
cofmupcion, ni desviaciones a los Codigos de Elica de la Administracién Publica
Estatal ni al Cédige de Conducta del Fideicomiso de Turismo de la Paz, ya que en
todo momento actuaremos de manera profesional, etica, justa, y con integridad.

Frogramas Gubermnamentales.
Licencias permisos de autorizacidn y concesiones.
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Con la finalidad de contribuir a la nueva ética publica, en el FITUPAZ, nos
comprometemos a capacitarnos de manera constante en temas anlicormupcidn e
integridad, asi como a contar con un Comile especifico en asuntos relacionades con
incumplimientos a los Cédigos de Etica v Conducta, asi como de contar con un ,
Sistema de Denuncias para captar actos contrarios a dichos Cadigos, en el cual se {
establezcan procedimientos para |a investigacidn de dichas conductas.

El presente Posicionamiento sera de cbservancia genaral para todos los miembros
del FITUPAZ, y sera distribuido como anexo a la CARTA COMPROMISO DEL
CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
ESTATAL.

La Paz Baja California Sur a 15 de diciembra de 2023,

Lic. Luz Maria Zepeda Esquerra.
Directora General del Fideicomiso de Turismo de La PAZ.
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CARTA COMPROMISO DEL CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL.

En cumplimiznto con los dispuesto en el articule 20 fraccidn VI del Codigo de Efica de ka
Administracién  Publica Eslalal, en este acto, suscribe el Cédigo de Elica de la
Administracidn Publica Estatal,

Par lo que me compromete @ cumplirio ¥ hacerls cumpir, observando un compartamierto
estricio an apego a sus disposiciones, ademas ge gue t2ngo plens conocimiento gue en &l
Fidsicomise de Turlsma de la Paz s2 tiene cero tolerancia a los acles de corrupclan, por lo
que debo conducir mi actuar bajo los principios constifucionales y legaies de Respaio 5 los
Derechos Humanos Legalidad, Honrader, Lealtad, |mparciaiidad, Eficiencia, Eficacia y
Transparencia, asi mismo, me compromsto a que en el desempefio de mis funciones,
prestard mis servicios con Respeto, Liderszgo, Cooperacidn, Cuidade de Entormo Cultura
y Ecolbgico, spegendome ademis en el ambio de mi compsiencia a las Reglas de
integridad,

Asimisma manifiesto gue me fue entregado el POSICIONAMIENTO “NG TOLERANCIA A
ACTOS DE CORRUPCION DEL FIDEICOMISO DE TURISMO DE LA PAZ (FITUPAZ).
Para su observancia y debids aplizacitn

Par lo anterior, suscribo esta carta.

Nombre:

identificacion:

Cargo:

Firmia.

Fecha.

MAMIFIESTO QUE RECIBI UNA COPIA EL CODIGO DE ETICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL PUBLICADO EN EL BOLETIN OFICIAL, EL 16
DE MAYO DE 2022, ¥ DEL POSICIONAMIENTD “NO TOLERANCIA A ACTOS DE
CORRUPCION DEL FIDEICOMISO DE TURISMO DE LA PAZ (FITUPAZ PARA SU
ESTRICTO CUMPLIMIENTO).
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'SISTEMA DE DENUNCIAS PARA CAPTAR ACTOS CONTRARIOS AL CODIGO DE
ETICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL Y AL CODIGO DE CONDUCTA
DEL FIDEICOMIZO DE TURISMO DE LA PAZ
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GLOSARIO DE TERMINOS

Acoso sexual: Forma de viclencia de sardcter sexual, en la gue si bien no exisle una
subordinacitn jerarguica de |a victima frenta 2 la parsana agresora, 2 inclusive pusde
realizaria una persona de manor nivel jerarquice hacis algulen de mayar nivel o cargo, hay
un ejercicio abusivo dé poder por parte de quien |a realza.

Cédigo de Conducta: Instrumento emilido por las dependencias y entidades de la
Administracitn POblica Fatatal en al que =e sspecifica de manara puntual v concreta la
forma en gque |as personas servidoras poblicas aplicardn los principios, valores, reglas de
integridad y compromisos conteridos en el codigo de etice, atendiendo a kos objetivos,
misidn y wisidn dz la dependancia o entidad de gue =& trate.

Codigo de Etica: E| Cédigo de Etica de la Administracién Plblica Estatal s el instrumenio
deantolbgico al que refiers &l arficulo 16 da la Ley de Responsabilidades Administrativas
dal Estadn y Municipios da Baja California Sur. Establece los parametros ganerales de
valorasion y acluacin respecto @ comportamiento al gue aspira una persona servidora
plblica. en el ejercicio de su empleo, cargo o comisidn, a fin de promover un goblamo
transparente, infegro y cercana a la cludadania.

Comité de Etica: Los dgrganos democraticamenta integracos en las depandencias y
ertidades de la Administracion Pdblica Estatal, los cuales tensn a su carge la
implemeantacidn de acciones para promover y forfalecer una culbura de integridad
gubernamental,

Denuncia: Documenio en el que se descrben o naran las presuntas vulneracionss a o
dispunasta an al obdiga da &tica o en o cddigo de conducta institucional, cometidas por una
0 mas personas sanvidoras publicas, a efecto de que s2 investiguen los hechos senalados
y, de sar el caso, 88 amita una datarminacidn.

Denuncia anonima: Es aguella en la cual ne se menciona &l nombre o cualguier oo dalo
gue haga idenlificable a la persona denunciante, ya sea porgue se solicitd al Comite de
Efice la calided de anonimata o bien, porgue asi fue presentada.

Denunciada: La persona sarvidors plblica confra |2 cudl se presenta la denuncia por
presuntas vuineraciones al codigo de elica o codigo de conducta institucional.

Cenunciante: Calidad qus adguisre la parsona que presanta una denuncia ants =l Comité
de Efica, en terminos de o establecido en los numeraies 52 v 80 de lpos lineamientos
generales, asi como en el presente Slstema de Denuncias del FITUPAZ

Discriminacién: Es toda distinzidn, exclusion, restiesidn o prefarancis que, con intencién
o sin ella, no 2=a objefiva, racional ni proparcional y tenga por objela obetaculizar, dizmimuir

o impedic los derechos de cualguier parsona.

Estereclipos de género; Son aguellcs alribubos © caracterislicas que social y
culturgbmente han side asignadas a hombres y mujeres a partir de las diferencias fisicas,
bicldgicas y sexuales basadas principalmente en su sexo.



Hostigamiento sexual: Es una forma de violancia de caracter sexual en la cual I'_my un
ejercicio abusivo de poder por parte de quisn la realiza y tisne lugar en una relecion de
subordinacién jerdrquica real de la victima frente a la perscna agresora Es expresada en
conducles verbakes o, de hachao, fisicas o visuakss, independientemente de que se realica
&N uUNo 0 vanos eventas.

LRA: Ley de Responsabilidades Administratives del Estado y Municipios ce Baja California
Sur.

Lineamientot Generales: Lineamientos Generales para la integracion y funcionamiento
da los Comités de Elica.

Persona asasora: Aguella designada en termincs de lo establecido en el numeral 11 dal
Pratocalo de astuacidn de los Comités de Etica y de Prevencion da Conflictos de interés
(D.OF. 18 de julio del 2017) en la atencién de presuntos actoeg da discriminacion, gque
orentara y acompafiara a [a presunta victima de discriminacion.

Persona consejera; Agquella designada en termings de lo esiablecdo en el numeral 14 cel
Protocole para la prevencion, atencidn y sancidn del hostigamiento sexual v acoso sexual

(D.O.F. 03 de enero det 2020} que orientard y acempafara a la presunta victima de estas
conductas:

Personas servidoras publices: Aguellas que desempefan un empleo, cargo o comision
2n las dependencias o entidades de la Administracidn Plblica Estatal,

Parzpectiva de génera: MMelodclogia y macanizmos que parmiten identificar, cuastionar y
valorar |a discriminacidn, desigualcad y exclusién de las mujeras, gue se pretende |ustificar
con bagea en las diferenciaz bioldgicas antre mujeres ¥ hombras, asi como [as acckmnes que
deben emprenderse pars aciuar sobre los facfores de genero v crear las condiciones de
cambio gue permilan avanzar an la conslruccion de |a igualdad sustantiva,

Presunta wvictima: La persocna que presuntamenta es o fue afectada directa o
indirectamente &n su esfara de derachos al ser objato de una o varlas conductas de
discriminacién, hostigamlento

Secretaria Ejecutiva: Cargo del Comité de Etica ocupado por agquella parsona designatla
por quien detenta la tularidad de su Presidencia v que tiene, principaiments, las
atribucicnes sefialadas en o numeral 27 d2 [os lineamientos generales,

Lh
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CAPITULO PRIMERO

“De la Denuncia”™

1.Toda denuncia sera atendida de conformidad con los principios, valores y reglas de
integridad establecidas en el Gddigo de Etica de la Administracidn Pibhca Estatal (Codigo
de Etica) y an el Cadigo de Conducta del Fideicomiso da Turiamo de la Paz (FITUPAZ).

1.1 Principios para la atencion de denuncias.

En todo momento durante la atencion de denuncies, &l Comité de Etica del FITUPAZ
actuard con respeto a los derechos humancs, perspectiva de génaro, y atendiendo a los
principlos de legalidad, imparcialidad, objetividad, igualdad, eficiencia y eficacia.

Tratandose de hachos denunciados referentes a hostigamienta sexual y acoso saxual,
deberan ser atendidos bajo los siguientes principios:

Cero tolerancia a conductas de hastigamlanto saxual y acoso Bexuai. t
Ferspectiva de genero.

Acceso a la justicia

Pro persona,

Confidencialidad,

Presuncion de inocencia,

Respeto, profeccion v garantia de la dignidad.
Frokibician de represalias

Integridad personal.

Cebida diligancia.

Mo revictimizacion.

Transparencia.

Celeridad, P j 7
1.2 De |a admisién de la denuncla I' &

La denuncia deber ser presentada de manera fisica an af domicilio gue ocupa e FITUPAZ -NH ___,’fr

o slactronica al coreo tonducta@@anlapaz som para que |8 denuncia puada sar admitida,
esta debera cumplir con los siguisntes requisitos:

¥y precisa, se debera identificar a las o los presuntos responsables que hayan comelido
actos constitulivos da vulneraciones al Cddigo de Etica o af Codigo de Conducta.

I Nembre de denuncianie
En caso de presentarse una denuncia anénima, fa narrativa de los hachos deberd ser clara
Il Gefialar domiclio o direcclon de coreo slectrénice pare recibir oir v recibir
notificacionas, &
lll.  Seialar el nombre y el cargo de la persona servidora putiics adscnta ael FITUPAZ 3
de quien se denuncian las conductas, o bien. cualguier otro dato gue le identifique.
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IV,  Conla presentacicn de |a denuncia, debera presenlar una narracion clara y suscita
de los hechos en los que se desarrollaron las presuntas vulneraciones, sefalands
las circunstancias de modo. tiempo y lugar, las cusles pueden acontecer al interior
de las instalaciones del FITUPAZ o bisn durante comisiones, reuniones, congresos,
canvancionas, entre otras.

Las personas denunciantes deberdn ofrecer con la presentacion de la denuncia cualqulsr
pruaba que pueds coacyuvar para el esclarecimiente de los haches denunciadus.

1.3 De los Plazos para la presentacién y conclusion.
La denuncia podrd presentarse denlro del plazo de fres afios, contados a partir del dia
siguiente al que s hublersn realizado las conductas denuncladas, o bien, en gue éstas

hubigran cesado,

El Comité de Elica debera concluir la investigaclén ds la denuncia denfro de un plaze
méximo de cuatro meses contados a partir de admisian

1.4 Competencia del Comité de Etica del FITUPAZ, para la investigacién de hechos
denunciados.

2. Cuando las parscnas denunciedas sean servidaras plblicas adscritas al FITUPAZ

3. Los hechos denunclados 2stdn relacioradss con velneracionee al Cadigo de Etica
a Codigo de Condusta del FITUPAZ

4. Las Conductas denunciadas sstan ralaconadas con los hechos suscitados dentro o
fuera del FITUPAZ, v gue dichas conductas trasciendan en &l dima organizacional.

5. Eltérminc para la presentacitn de [as denuncias prescribe a los fres anos despuss
del dia siguiente al que se realizaran las conductas danunciadas, o bien, en que

estas casaron. — \_}%’
En casc de que la denuncia presentada no se encuadre en alguno de los supusstos \ WA
eafialados an al numeral anterior, el Comité de Elica no podrd atender la denuncia, per lo

que orientara a e persong denuncianiz sobre las instancias competenies ante las cuales
podré acudir para la atencidn de los hechos denunciados,

1.5Presentacion de Pruebas aportadas en la denuncia.

En la denuncia prasentada |a parsona denunciane debera remitir laz prusbasz que z2ean 45
necesarias para acreditar los hechos denunciados, |as cuales podran consistir en:

Documentalas

Mensajes emitidos a través de medios de comunicaciin alecironica.
Correns elecirmonicos.

ideas.

Folografias.

Audios o conversaciones.

Testimaniales.

= = % & ® @ &



1.6Solicitud de Aclaracion de la Denuncia.

En casao de que el Comitd de Etica ohserve que &l escrito de denuncia no cuenta can algune
de los requisitos establecidos en el presanie Sistema o bien, [a namrativa de |os hachos de
las circunstancias de moda, tiempo v luoar no es clara ni praciga, notificara al denunciante,
por unica ocaeion que corrlja las deficiencias detectadas en la denuncia, olorgandole para
tales efacios un plazo que no exceda de cinco dias habiles, contados & partk de la
nofilicacién corraspondianta, an caso de no cumplir con el plazo previsto, no ¢ dard tramite
a la denuncia. Dejando & salve kos derechos dal denunciante para volver & presantar |z
denuncia,

SEGUNDA ETAPA
“ADMISION DE LA DENUNGCIA™
2.1 De la Admisidon e integracion de la Denuncia.

Una vaz presentada |a denuncia en &l pleze de tres dies habiles posieriores a dicha
presantacion, la persona gue funja como titular de la Secretarla Ejecutiva slaborard el
Acuerdo de admisidn de |z denuncia y enviard el expediente en el gue se integre al Gomita
da Efica, con el fin de que se analice su contenido y emitan su voto, sobre |a admisidn o
desechamento de la denuncia.

El Comité da Elica qus reciba una denuncia an |a cual Is persona denunciada sea integrants
de dicho Comité, debera cbsarvar o siguisnts;

* Suspender de sus funciones en el Comité de Etica a las personas denunciadas )

* Bl denunciado debera excusarss de conocer sobre el tramite v determinacion de |a
denuncia. su integracién v su resclucidn, con el fin de ng incurrir en algun conflicte de
INteras, y convocar a sus suplentas,

El Comitd de Etica, emitird un acusrdo en 2l que admitirs ia denuncia, 2n cual a2 analizaran
si los hechos denunciados comesponden 2 conductas contrarias al Codigo de Etlea o al
Codigo ce Conducta.

2.2 WMedidas de Proteccion.

El Comité de Etica podra recomendar |a implementacion de medidas de proleccidn a favor
de [a persona denunciante o presunta victima, con la finalidad de salvaguardar [a integrdad
da |as personas implicadas en 8l procedimianta, evitar la revictimizacidn, perjuicios de dificil
0 imposible reparacian, asl comeo la vulnerscion de derechos humsnos de la parsons
denunciante wWo presunta victima e impedir la continuacidn o reiteracidn de las conductas u
omisones denunc adas.

En algunas denuncias. puece presentarss el caso de que la denunciante y 8 presunta
viclima ng san la misma persona; sin embargo, es necesario imglementar medidas de
proteccidn para ambas.



LA PAZ

2.3 Medidas de proteccién que senalan los lineamientos gensralas.

El Comité de Efica podrd emitir las medidas que considers necesarias, stendendo |as
necesidades del case en particular, conforme a los recursos ecanamices y administrativos
dispanibles en el FITUPAZ, tales como:

1. Restriccsén a |a parsona presunta responsable para tener contacto o comunisasion con
la presumta victima.

2. Canalizar y orientar a la presunta viciima a otras instancias con la inalidad da que raciba
apoyo peicoldgico, social o médico, enire olras posibilidades.

2.4 Acguerdo de medidas de proteccion.

Cuanda el Comité de Etica considers la necesidad de recomendar medidas de proteceidn,
la Secretaria Ejecutiva realizara el proyecto de acuerdo con el fin de gua en la sesidn
comaspondiente se discuta v, en su caso. se apruebe por dicho Comité, el acuerdo debera
establecer los siguienias raquisitos:

==

Causa (8] gue motivan la madida.

Medida (s) que solicita optar.

Fersona (5] que s& protegen

Personas servidoras publicas o unidades administrativas que, en & ambito de sus
afribuciones, coadyuvaran en su cumplimiento.

Cuando se dejen de implemantar las medadas de proteccion, la Secretaria Epecutiva debera
realizar fa propuestia de Acuerdo de levantamianio de dichas medidas.

2.5 Instauracion de Comisionas.

La Presidencia del Comila debera crear Comisiones con el objetivo de llevar a cabo e el
procedimiento de atancion de denuncias, las cusles podran estar integradaz por al nimern ” u'lf
de perscnas integrantes de los Comités de Etica que estime necesarias, procuranco qus { %N
sumplan con al principio da pardad do ganero: las cuales podran ser temporales o % '-l___:l.f
parmanenies atendiendo a la naturaleza de |a denuncia en cuestitn. ol

2.6 Andlisis de dos o0 mas denuncias en un solo expedients {Acumulacion).

A g urnken de dos o mas denuncias an un mismao expadiants, 58 & denomina "acumulacian”,
g cual s2 realiza a fin de mejorar el estudin, #nalisis v alencion de estas, asi como de
facilifar & tramite para el Comité o para la Comisidn v evitar determinaciones
contradictorias.

El Gomité de Etica, de mansra independiente o a solictud de la o lss personas
denunciantes, podra acordar la acumulacian en los siguignias casos:

= Cuando las personas denunciantes v denunciadas sean las mismas, aun cuandao sg
trale de conductas diversas,



« Cusndo las persenas denunciantss sean distintas, pero se trate de la o |28 mismas
personas denunciadag, a las gue se les atibuyen conductas similares,

2.7 Vista a la Contraloria General del Estado de Baja California Sur.

Cuando en el Gomité de Elica se observe que en una denuncia existen hechos gue se
ralacionen con alguns falta administrativa an términos de |la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado y Municipios de Baja California Sur, debera der visla a la
Contraleria General del Estado de Baja Califomia Sur.

En ese sentida, podra darse visla a partir de que las y los integrantes del Comitd de Etfica
reciban la denuncia: en cualquier momento de la atenclén de la misma, e incluss cuando
reslice la determinacion cormespondients. El o la representanta de dicha Contraloria sard &
responsable de asescrar al Comité de Efica.

En casos de hostigamiento sexual yio acoso sexual, & Comile de Elica remita la
denuncis a la Contraloria General del Estado de Baja California Sur, considerando la
voluniad da la presunta victima, o parsona denunclante exprese la negativa para hacer ¢e
conocimiente los hechos a a Contraloria General del Estado, e Comité de Etica se
asegurara de gue ésta se encuenira libra de presiones externas. No obstame, su negativa
no elimina su derecho personal a8 presentar una denuncia postanormanta.,

2.8 Drientacion.
Cuandz el Comité de Elica no sea compslente para conocer de una denuncia. la persona
que ocupe la Sacretarla Ejecutiva orientara a la persona denunciante indicandals la ¢ las
ingtancias @ las que podrd acudir para qua =& atienda su queja o danuncia
2.9 Conclusién anticipada de la atencion de denuncias.
La denuncia podra ser concheda, en el caso de fallecimiento del denunciante o bien por |a
separacion del senvicio piblico dei denunciado.
TERCERA ETAPA

“INVESTIGACION ¥ NOTIFICACION"

Los Comités de Etica estan dotados de la facultad para realizar indagaciones en |a atencién

da una danuncia, sollctar informacidn, cémo sa deba notificar a la o las personas
denunciantes, y comao realizar |2 entrevista 3 las parsonas involucradas en la denuncia.

3.1 Indagacion inicial,

Con &l objetivo de comar con efementos probatorios gue permitan adverlir [a existencia de
probables vuineraciones al Chdigo de Etics o al Cadigo de Conducta del FITUPAZ, las
Comisiones deberdn solicitar la infarmacidn que conzideren necesaria a;

Aj Las draas dal FITUPAZ.
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B) Las personas servidoras plblices adscritas al FITUPAZ gue no forman parte de la
denuncia (personas denuncientes y denunciadas).

Dicho lo anterior esta solicitud debs ser firmada por |a persona gue ocupe la presidencia y
podrd sslablacar un plazo de hasta diez dias habiles para gue ésta sea contestada.

3.2 Notificacion a la parsona denunciada

Concluida la indagacién inicial, ef Comité ce Etica emifira un acuerde en el que dard cuenta
dal resultado de dicha etapa v s& procederd con la notificacién a la parte denunciada de la
existencia de una denuncia en su contra, asl comao las conductas que se le atribuyen, esto
ditima, dentro def plazo de tres dias habiles.

La o las personas denunciadas podran, sn un plaza no mayer de seis dias habiles,
prasantar por escrito los argumentos gue estimen pertinenias respecio 8 la denunoa an 30
contra, ¥ en suU aso las prusbas gue consideren necesarias, las cuales deberan estar
diractameanta relacionadas con los hechos denunciados.

Las personas denunciadas lendran derecho a acceder al expadiente, a partir del momento
an &l que sa la notifique |a denunciz presentada en =u cortra, con axcepcion de los datos
parzonales de ierceras perzonaz ajenaz a8l procedimiento o a squelics que hagan
identificable a la parsona denunciante yio presunta victima an cago da gqua hubisra
solicitado 5u anonimalto.

Fara efectos del tramite de ks denuncia, por la naturaleza misma de los Comilés de Etica y
del procedimiento, las partez no requieren de la asistencia de un abogadola) o
representente legal, sin embargo, en caso de que asi ko deseen, podra hacerlo slempre y
cuanda ios honoranes o gastos sean cubiertos por dicha persona,

Ahora bien, &n caso de que no s€ cuente con indicios que apunten a la existencia de una
prokbable vulnerasion al Cédigo de Etica o al Cidige de Conducta del FITUPAZ, lo deberd
notificar por escrite a la parte denunciante manifestando el resultado de su indagacian,
sefialando las razones que sustenten la determinacidn de conclusion y archive dei
expediente

3.3 Entrevistas.

Lina vez transcunmidos |08 sels dlas Mabiles gue la persona denunciada tiene para presentar
2l escrito sefalade en el numeral anterior, El Comité de Elica a través de ka persona
encargada de dar seguimiento, cilard a anlrevisla a la o las personas denunciamtes yalao
las personas denunciadas, en una fecha que no debera ser posterior & los diez dias habiles,
con @l objetivo de poder recolectar més informacidn sobre loz hechos sefialados por la
denunsiante y la denunciada.

En el citatoria a entrevista que se emita s& advertitd a la persona en cass de no acudir de

forma justificada, se le citara hasta por una segunda acasian a través de |a persona Titular
u homolega del area a la gue se encusentre adscrita.

El Comité de Etica garantizara desde el inicio de laz entrevistas la confidencialidad de estas

y de la informacidn brindada en ellas. Las antravistas 28 padran grabarse Onicaments
cuando la peraone entrevisiada o acepts v quede canstanciz en el sxpedients,

i1
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La entrevista debe realzarse en un ambients dé confianza, por lo que se sugiera que la
reslica Gnicamente una persona del Comitd de Etica, an un ezpacio adecuado que ofrazes
privacidad, referentemente no exceds de una hora v formular un cuesbenano a fin de
garantizar la efectividad de |a entravista, por o que las preguntas seran directaments
relacionadas con log hachos presentados en la denuncia, que no seran insidicsas y
gvitando cuzlyuier tipo de pregunta gue confunda a la persona enfrevistada, mantznienda
una eecucha acliva, assgurar la confidencialidad, no interrumpir ¥ poner atencién a la
persona enfrevistads en todo mamenta,

Adicionalmente en log casos de denuncias por hostigamiento saxual wo acoso sexual,
ademds de lo sefigiado anteriormerte se debe tener presente el realizar preguntas
grientadas a conccer circunstancias de mode ¥ lugar de los heches, evitands en cualquier
caso |os eslereotipos de génerc v los comentarios con juicios nagativos, v minimizar loa
hechos denunciados o crear culpas hacia la presunta victima.

Reconocer la afectacion de la presunta victima y ia naturalaza traumsatica de estas
conductas, para lo cusl s& debe cuidar que ésta daclare |as vecas esirictamente necesarias
v ques preferenternants [a entrevista se realice en un solo acta, ya qua & recuento de los
hechos puede presentar inconsistencias o vanacones en cada oporiunidad gue se =
solicite realizario.

« Cuidar que no sa reviclimize a la presunta victima y que les preguntas no se refieran
& cuestiones va manifestadas, por elio y de preferencia, sz debs tener contacto con
la Persona consejera ¢on anterondad

« Citar a las personas que s& entrevisiaran en momentos distintos, a fin de evitar que
la presunta victima tenga contacto con la persona denunciada.

La edad de una persona no €5 un impedimento para presentar una denuncia ante dichas
instancias, sin embargo, como menciona en el articulo 83 de la Ley General de Derechos
de Nifigs, Nifos y Adolescentes, prevé gque en los procedimientos adminisiratives en que
se relacionen personas menores de =dad, se debe garantizar el acompafiamiento de
quienes ejerzan sobre sllas [a patria potestad, {utela, guarda o custodia lcomo pusden sar
madre, padra, tutoras © tutores. stcétera), durante todo o procadimients, le cual inchuye
cualguier entrevista que s2 les pragtique, por lo que, en asa supuesta, &l Comité de Elica
del FITUFAZ deberan realizar lgs gestones comrespondientes a fin de garantizar dicho
mandato.
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CUARTA ETAPA
“MEDIACION"
d.1 La medizcion.

La mediacion consiste en un recurse alternativo de solucidn de controvarsias que permite
dar por concluido el procedimiento. dado que el Comité de Efica no emite una
determinacidn, sino que las partes involucradas en la denuncia llegan a un acuerdo por
ellas mismas, as importanie mencionar que la persona mediadora no es quisn dicta ¢ emile
una recomendacion, pues su papel Gnicamente es incitar a las partas a raflaxionar sobre
los hechos v animarias a llegar a wh acuerdao de farma conjunta.

El abjetivo da la mediacién s llegar a soluciones con las que las personas invelucradas en
la danuncis sstén de acuerdo, B fin de que se resuelva el corflicto, la cual se podra solcitar
una vez terminada las entrevisias de acuerdo a la TERCERA ETAPA, vy |a puede sclicilar
las parsonas denunciantes o denunciadas, o blen, la Secretarfa Ejecutiva o la Comisidn la
pueden propaner, la cual debe haber el consentimiento de las partes involucradas en la
genuncia y en casc de acepfacion de mediacidn, fungird comno persona mediadora ia
Secretaria Ejecutiva o a falla de esta, su suplente,

En caso de gue laz partes involucradas en la csnuncia no lleguen & un Acuerdo de
Mediacion, El Comitéd Técnico, sn su caso, deberd desahogar todas y cada una de las
pruebaz gue la= partes hubieren preseniada

4.2 Reglas de la medacion.

La mediacion se podrad llevar a cabo cuando |los hechos denunciados sfecten
Onicamente la esfera personal de la persona denunciants,

La meadiacién no se podra llevar a cabo =n actos u omisiones 8n les que s& aslime 3
posibilidad de propiciar situacionas de ravictimizacion; Los cagos de acoso U hoatigamiento
sexual o laboral, ¥y Cuando se trate de hechos relacionados con el detrimento del patimonio
de la dependencia o ertidad,

4.3 Acuerde de mediacion.

Tods diligencia de Mediagion deberg constar por escriio sin importar si las personas
invelucradas legan o ne 8 un acuerdo.

Una vez que la Sacretaria Ejecutiva requisita el formato de *Acuerdo de Mediacion®, este
debe ser firmado por fodos{as) los (lag) partcipantes v amilir 1as copias necesarias para
darlea una a cada persona denunciante v denunciada v otra para la integracidn del
expadients,

En caso de que el Acuerdo de Mediacion seas positive al haber logrado un acuerda mutuo,
se hard del canocimiento del Comité da Etica en la sesidn inmediata 2 1a qus haya lugar y
se dara por concluide &l asunto en cuestion.
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El Comité de Elica debe dar seguimients y verificar el cumplimiento de laz accionas
comprometidas en el Acuerde de Mediacion, y en caso de incumplimiento, podra acordar |z
reapariura del axpediente y emilir la determinacion corraspondiente.

QUINTA ETAPA.
“PRUEBAS Y S5U VALORACIGON”

5.1 Tipo de pruebas.

En caso de que las paries imvolucradas en @ denuncia no lleguen & un Acuerdo de

Madiacién, o se trale de un casc gue no es sujeto a mediacion, la Cemision debera analizar o
v valorar las pruebas que se hayan ofrecido v los skementos probatorios obtenidos mediante X
la Indagacion inicial, a efecto de elabarar el provacto da determinaciin corespandients. -
Lasz prusbas se dividen en documentalas y testimoniales;
Documentales: Son documentos fisicos o elecironicos, sean axpedidos & no par
una institucidn, takes como
» [(densajes de texlo.
* Auding
s Correos elecirénicos,
» Fotos y Videos.
Testimoniales: La persona que solicite la prueba debera senalar los nombres de las
parsonas que testificaran v las presentara en el momente que =efiale [a Comigidn para el £
desahogo de la prusgba, Fx"“‘_.-_j‘;b
[ 1

5.2 Valoracién de las prusbas: La valoracion de prushas se realiza para acreditar o no, \
los hechos sefialados por las personas involucradas, con la finalidad de sustentar la e » F;'I
determinaciin comaspondiants.

5.3 Valoracion de pruebas en casos de acoso sexual y hostigamiento sexual.

En Ios en casos de hostigamiente sexual yio scoso sexual, se debera observar las
ziguieries reglas:

1. La valoracion de las pruebas debara hacerse desachado cualquiar estersotipo o
prajuicio de género, a fin de visuelizar las situaciones de desventaja provocadas por

condiciones de sax0 0 género, como por ajemplo; {

+ '"Es coguebeo, no hosligamisnto/acosa’. \

» ‘Las mujeres dicen que no les gusta, pero en &l fondo lo disfrutan™, b’-\ﬁ

= ‘Laviclima provoca & hosbgamiente y acoso sexual por su forma de vestir yio
comportarse’

I4
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« “La victima deberia sanlirse halagada, en el fondo desea que esto pase”. - "Es
ur tema cultural, de uscs y costumbres, no puade evitarse’.

« “Esalgo qua sdlo le pasa a las mujeres jdvenes y bonitas™

= “Esias conductas no tenen consacusncias negativas, por el contrario, fas
mujeres reciben regalos v baneficios”

« ‘Lamayoria de laz mujeres denuncien falsaments”.

. Se valorara preponderantements la declaracion de la presunta victima, tomanda en
cuenta ls natluraleza traumética de este tipo de conductas, como por ejamplo:

« E=sla principal prueba de & denuncia.
S5¢ dabe enlender que &l recuenio de |os hechos puede presentar algunas
irconsistancias o variacionez en cada oportunidad que sa solicite realizarlo.

= [Daba procurarss qus salo declars las veces esirictaments necesarias para avilar
revictimizacion

« Tenar presente gue la denuncia puede suceder tiempo despues de que los
hechas meteria de la denuncia hayan sucadido.

. Se tfomara =n cuenta & contexio de |3 presunta victima da manera interseccional,

&g decir, la suma de caracteristicas de la persona gue profundizan su discrimnacian,
&l cuzl se deberan considerar factores como edad, condicidn social, pertenencia a
un grupa dz stencidgn prieritaris o histéricameante disenminada, siluacién laboral ¥
forma de contratacian, entre otros,

. Be debera valorar la ausencia de consenfimienfo como punto dave en la
canfiguracian da dichas canductas.

Mo se debe presumir gue lo hubo ante [a falta de una eposicion inmediata,
contundente o ante la pasividad de las presuntas victimas, dado gue ello
puede obedecer al temor de sufrir represalias o a la incapacidad para
defendersa.

For ejemplo:
La ausencia de un "no’ claro y certere de la presunta victima,

« Ante |a falta exprasa del consentimianto, sa doberan teper presentas ciertas
cuastionaa como 8 duda al adtuar, guardar silencio sin manifestar
aceptacion o recharo, expresidon de incomadicdad v mizdo manifestado an
rechazo de personas o lugares, entre ofros,

. Sevaloraran las preebas leniendo como antecadente gue este tipo da conductas se

producen en ausencis de ofras peraonas mas alila de la presunta victima, porlo que
requieran medins de prueba distintos de olras conductas como por ejempio:

=  Puedean acepterse grabacicnes de voz mensajes, fotografias, videos, entre
ofros.

* Podran sllegarse da diagndsticos peicoldgicos y médicos, 2in parder da vista
gue quienes los realicen o hagan con parspectiva de género

=  Cualguier ctra gue se considere para |2 indagacion comespondiants.

I5
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5.4 Falta de pruebas o su faisadad

Ninguna de las personas denunciantas o denunciadas esta obligada a presentar prusbas.
En este supuesto, o bien, cuande no acudan a la entrevista, el Comité de Etica debera amitir
su determinacidn con base &0 los elementos Gue sa ancuentren a su disposicion, y cuando
la persuna denunciante sea senvidora piblica y el Comité de Etica tenga certeza que los
hechas fueron denunciados con falta de veracidad o dolo pretendiendo afectar a la persona
denuncisda, diche Grgano, podrd emitir una recomandacién dirigide a la persona
denunciante.

SEXTA ETAPA
“DETERMINACIONES Y SEGUIMIENTO"

6.1 Proyecto de determinacion.

Una ver desahogadas |&s pruebas que en sd caso heyan ofrecido ambas parles, la
Comision contard con diez dlas hdbiles para elaborar o Proyecto de Determinacion
correspondienta, y someterc a consideraciin dei Comité da Etica. Los Proyectos de
Determinacion debardn contensr par lo menos:

= LUn andlisis puntual y detallado de todos los actos realizados por el Comité de Elica
v |a Comisitn, respacto de los hachos v conductas denunciadas, y la valoracién de
cada una de fas pruebas gue hayan sido ofrecidas.

¢ Loz fundamentos legales comespondientas, asi como la referencia legal a los

principios, valoras o reglas de integrdad, del Cadigo de Etica y del codige de _ —ﬁ(
conducta del FITUPAZ, qua hubiaran side denunciados y an 5u casn vuinerados, y 1:-:_ i

A

» El gentido de la determinacitn, lag recomendaciones amitidas y a [a o las parsonas "-Iﬁ

dque van dingidas.

Lina vez presentado el proyecto, el Comité de Etica contara con un plaze maximo de diez
dias habiles, para convocar a 2esidn a fin de emitic la delerminacién correspondients. ,Lg

Lag determinaciones podran congistir en:

Recomendaciones individuales: Dirgidas a las personas denunciadas qus havan
vulnerado el Cadigo de Elica o el cadigo de conducia institucional,

e

Recomendaciones Generales; Cuando se advierle gue 2s necesario reforzar principios,
valores o reglas de inteégridad en una o mas unidades administrativas.

&



Dar por concluido el asunto: Al no advertir vulneradiones al Cédigo de Efica o al codigo
de conducta cormespondiente; o kien, cuands exista alguna de [as hipdtesis sstablecidas en
el numaeral 2.9 del presente Sistema,

S| durants el procedimiento el Comité da Etice o la Comisién advierte elementos qus
presuman |8 comisidn de alguna faita administrativa en términos de la Ley de
Responsabilidades Administratives, se deberd dar vista a la Contraloria Ganaral del Estado
de Baja California Sur.

6.2 Caracteristicas de las recomendaciones,

Las recomendaciones pueden estar orientadas a las siguientes acciones;

.3 ACCIONES DE CAPACITACION O SENSIBILIZACION:

Cuanda se trate de recomendacionss individuales, se dingiran a las personas gue hubieran
vulnerado el Codigo de Etica o el Codign de Conducta del FITUPAZ y se notificard para
conocimiento a las personas litulares de la unidad a las gue sg encueniren adscntes, o ben,
cuanda las recomendaciones sean generzles se dirgiran a las personas titulares de la
unidad administrativa, segun cormesponda. L
ACCIONES DE DIFUSION:

Deberan aplicarse de manera generalizada en |2 unidag administrativa respactiva.
ACCIONES DE MEJORA:

Dabardn dirigirse a las personas fitulares de |a unidad administrativa de gue se frate.

En caso de refteracion de conductas. |8 recomendacion comespondients deberg extender
sus efectns no solo a las personas denuncadas sino a sus supenores jeraruicas hasta las
parsonas titulares de la unidad administrativa o eguivalenie. B g

i
b el
En casos de hostigamiento saxual y/o acoso sexual sa daben amitir recomendacionas N A
generales a las areas involucredas, cuandn se ohserve que distintas personas servidoras “-,_;(‘ \
plblicas del drea han realizade conductas hostiles en contra de la presurta victima 1
6.4 Notificacion y cumplimiento de las recomendaciones,
Es importante sefalar que todas las recomendacionas deberan hacersa de conoomianio L
de |a persona titular de (3 unidad administrativa en la que s2 encuenire adscrita Iz persona )

a guien s= hubiers emitdo |a recomendacion

Lina vez notificadas las moomendaciones, 1as personas titulares del drea tendran cinco dias
habiles para comunicar al Comité da Etica su adopeidn, momanta a partir dal cual sa contars
GoN un plaze maxima de tranta dias naturales, para implemeantar 185 accionas conducenias.

En caso de gue slguna persona servidora publica decida no atender una recomendacion
amitida por &l Comilé de Etica, deberd comunicarie a ésle dentro de un plaze no mayor a
diez dias habies, en un escritc en el gque justifigue su decision, con copia @ suU superior

jerarguicola).
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FORMATO DE DENUNCIA

Denuncia por actos que posiblemente constituyan un incumplimiento al Codigo de
Etica o al Cédigo de Conducta del Fldelcomizo de Turismo de La Paz.

Comité de Etica en el Fideicomiso de Turismo de La Paz {(Comité de Etica del FITUPAZ).

Presentsa

{Nombre del denuncianta}, por mi propio darecho, y con fundamento 2n los numeraies 51
v 60 de Ios Lineamientos Genarales para la imegracion ¥ funcionamiento de los Comités de
Ftica, vengo a presentar denuncia por hechos gue prebablemente vidneran &l Cédigo de
Etica de la Administracion Publica Estatal wo &l Codige de Conducta DEL FITUPAZ,
cesignando como medio para recibir notificaciones la direccidn de comeo electronico;
{cologue su direccion de correo electronico). con el debico raspeto comparezco para
EXPCeT.

Datos da identificacion de |a persona denunciada

Mombie de la persona denunciads:

§Conoce su puestn? Si_ NG Nombre del puesto:

Caloque cualguler dato de identificacion de la persona denunciada.

iQuiers que su denuncia sea andnima? & ) \ X

AN
Si Mo ol

Lo anteror obedece a los hachos siguiantas;

Responda agui las pregunias de la manera mas clara posible jCamo?, jouando? y (\
. dande sucedieron los hechos? (recuerde que los hecheos pueden acontecer dentro de fb;
las Instalaciones del FITUPAZ, o bien durante traslados, comisiones, congresos,

convenciones, calebracion de festividades. reuniones externas, antre otras)
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Enumare aqui las pruebas con las que quiere acompafiar & su denuncia, es decir,
cualguier documento en formato fisico o electronico, sean o no expedidos por una
institucion, tales como correcs electronicos, mensajes lelefénicos, fotografias, videos,
audics, cualquiar tipo de andlisis médico o psicologico, entre otros, o bien senale los
mombres de uno o dos testiges(as) gue coadyuven a sustentar su dicho

Par lo anteriarmente expuesto ente este Comité de Efica, atentamenite salicito:

PRIMERO.- SE TENGA POR PRESENTADA ¥ ADMITIDA ESTA DENUNCIA POR LAS
VULNERACIONES AL CODIGO DE ETICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL
¥ AL CODIGO DE CONDUCTA DEL FIDEICOMISO DE TURIEMO DE LA PAZ, (opclonal,
cuando se hayan admitido pruebas™) ASI COMO LAS PRUEBAS QUE LA ACOMPARAN

SEGUNDO.- SE ORDENEN LAS DILIGEMCIAS NECESARIAS A FIN DE ESCLARECER
LA POSIBLE VULNERACION AL CODIGO DE ETICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
ESTATAL ¥ EL CODIGO DE CONDUCTA DEL FITUPAZ

TERCERO.- EN SU OFORTUNIDAD ¥ AGOTADA LA INDAGACION, EN CASO DE
ADVERTIE QUE EXISTEN ELEMENTOS QUE PRESUMAN LA COMISION DE UMA
FALTA ADMINISTRATIVA, DAR VISTA A LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADOD
DE BAJA CALIFORNIA SUR, A FIN DE EN EL AMBITO DE SU COMPETENCIA REALICE
EL PROCEDIMIENTO CORRESPONDIENTE,

FROTESTO LO NECESARIO. iy

LY X
FECHA ”'x_.\i

Nombre ¥y Firma

19
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FORMATO DE NOTIFICACION
(PERSONA DENUNCIADA)

COMITE DE ETICA DEL FIDEICOMISO DE

p TURISMO DE LA PAL.

ASUNTO: NOTIFICAGION A LA PERSONA DENUNCIADA
Folio: {(niimero de folio asignado por la Contralorla General)

En La Paz Baja California Sur, &l (coloca con letra la fecha en la que & envia la notificacian),
an las Oficinas que acupa la Secretarla Ejecutiva del Comité de Elica en 8l Fideicomisa de
Turismo ce La Paz. ubicadss en Calle Alvaro Obregdn 460, locales 218 a 218, edificio
Cornejo, C.P. 23000 en La Paz, Baja Califarnia Sur, México | con fundamante an al articule
24 fracaion | del Cadige de Elica de la Administrackdn Plblica Estatal y los numerales 4,
fraccidn X1, 51 y 75 de log lineamientes gererales para la imegracion y funcionarmiants de
los Comités de Etica, publicados en el Bolatin Oficial del Gobierno del Esiado de Baja
California Sur el veinte de abril de dos mii veintiuno, le notificd a Usted (coloca en negritas
nombre de la perscna denunclada). (coloca al puesto de la persona denunciads] la
denuncia con falla (numero de folic en negritas), presentada ante este Comité de Etica
(coloca la fecha en la qua se presentd la denuncia), en la cual se le atribuyen presuntss
vulneraciones sl Codigo de Elica de la Administracidn Pibiica Estatal yia al Codigo de
Conducta del Fideicomiso de Turismo de La Par, respecte del (ccloca, phncipio, valor o
regla de infegridad vulnerado vy si s posible copia v paga el fundamanto legal).

*Fundamento legal del principio, velor o regla de integridad presunamente vulnerado
canforme al Cadign de Efica, eddign de conducta o Reglas de Integridad, segln
gofresponda’

En refacién con los hechos sefalados en la denuncia, {coloca las circunetancias de modo,
tiempo ¥ lugar anexando o realizando una cita conforme a lo siguiente:

1) Anexa de la denuncia (en casos de anonimato as indepensable testar cualguier dato gue
haga identificable a la o las personas denunclantas).

2) Regliza una cita textual (en casos de anonimato, omite cualguier dato que hags
identificable a la o las perscnas denunciantes).

(COLOCAR ESTA LEYENDA EN CASC DE QUE LA PERSONA DENUNCIANTE HAYA
SOLICITADD LA CALIDAD DE ANONIMATO) Cabe mencionar gue conforme g lo
establecido en &l numeral 54 de |os linsamientas genarales, |as personas denunciantes o
presuntas vickmas podran solicitar su derecho &l gnonimato, el cual deberd ser garantizada
por el Comilé de Etica, &l cual para elle protegerd cualquier date que pudiera hacsrlas
identificables frente a cualguisr persana, por lo que aste drgano coleqiado no puede brindar
ningln dafo al respecto.

En razdn de lo anterior, hago de su conocimiento que conforme 8 lo dispuasto en los

numersles 66 y 75 de los mencionados Lineamnientos, cuenia con seis dies habiles,
contados a partr del dis siguisnte del gue se envie esla nolificacidn, para sefialar por escrito

20
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lo gue a su derecho convenga vy, en su caso, presente las pruebas que consicers
necesarias, las cuales deberan estar directaments relscionades con [es hechos
denunciados. en termings del numeral 76 de los Lineamientos Generales para la imegracién
y funcionamiento de los Comités de Efica.

En case de qua no presents pruetas o se abslenga de inlervenr en & pracadimients de
atancian de denuncias. el Gomité de Etica deberd amilir si delerminacion con base en los
elementos gque se encuentren a su disposicidn, an cumplimiento de lo establecide en el
numeral 82 del mencionado iInstrumento narmativo.

Per ko anterior, 1o invitamos a conducirse conforme a los principios, valores y reglas de

integridad previstos en el Codigo de Etica y el eddiga de conducta institucienal, y abslenerse
de realizar cualguier acto de revictimizacién o contrario a dichos instrumentos.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA

= 1“'"-:.1':_

LA PAZ




COMITE DE ETICA DEL FIDEICOMISO DE
TURISWMO DE LA PAZ.

ACUERDO DE MEDIACION

-'-':“-I

v L

I DATOS DE LA DILIGENCIA I .
l

N° Folio: (falio que ke designd Contraloria General a la denuncia)
Fecha de la sesidn: {dd/mmfaa) Hora: (hh:mm) horas.

Lugar sesion:

‘ IDENTIFICACION DE LAS PARTES \

Ante elfla C. (nombre de la persona Secretarla Ejacufiva), Secelario(a) Ejecutivo (a) dal
Comité de Etica del Fideicomiso de Turismo de La Paz y el C. (nombre de la pasana
representante de la Comisian), integrants de la Comisidn encargada de tramitar la denuncia
con nimers de folio (folio que designd ta Contraloria Ganeral) comparacemos (nombre de
la pareona denunciante), (emplen, cargo o comision de 1a parsona denunciante), con Cormeo
elactranica {eoreo slecirénico de |3 denunciante) que en lo subsecuente se denominara
DENUMNCIANTE y (rombre de la persona denunciada), (emplea, cargo o comisidn de [a
persona denunciada),can correo electrénico (correg electrénice de la denunciada), que en
la subsacuerie se llamard DENUNCIADA, conforme a los numeragles 78, 78 ¥ B0 de los
Lineamientos Generales pars la Integracion y Funcionamienio de los Comités de Etica,
publicados al 20 de abrl de 2021 en el Boletin Oficial del Estaco de Baja California Sur
manifesiando gque fenemos capacikdad legal para convenir y obligamos. por o que
suscribimos &l presentes ACUERDO DE MEDIACION, el cual sujetancs &l tenor de los
siguientes antecedenies, declaracionas y clausulas.

R
@

r— ANTECEDENTES |

iRealiza una namacién ciara v 2ucinta de los hechos denunciados, de |8 irformacion
obtenida en la indagacion inicial, de la respuesta de |a o las personas denunciacdas y del
resullado de las enfrevizias realizadas a las personas involucradas en la denuncial.

1. Heches denunciados que presuntamente constituyen una vulneraclién al Cddigo
de Etica y/o al Codigo de Conducta del FITUPAZ: (colaca las hechas denunciados).

2. Informacién obtenida en sjercicic de la facultad de indagacion inicial: (coloca la
infarmacion gue obluviste y en dénde o a quién le consta).

b
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3. Respuesta de la o las personas denunciadas: (rsaliza una breve sintesis del sscnto
gue realizd la persona denunciada y sus argumentos).

4. Entravistas: (colocar Unicaments si se realizarcn enirevistas y a quién).

| IDENTIFICACION DE CONFLICTOS I

{Enumera los conflictos que se identificaron en la diligencia)

|

1. Todas las partas han colaborado activemente, respetando la labor de la persona

mediadora para establecer loz siguieniss:
ACUERDOS |

Lag partes declaran hsber participada en le mediacidon de forma libre v woluntana &
informada vy, an su casa, haber alcanzado los acuerdos v compromisns siguisntas:

.'E..r:-_

[Enumera los acuerdos a los gua se comprometieron las partes, quien ko va a realizar y an
gué tiempo se compromats a cumplirs.)

Mo s& llegd a ninglin acuerdn (En cazo de que las partes no lleguen a ningdn acuerdo
coloca 1a leyenda)

For lo anterior, se exiiende y firma 2ste acie con un sjemplar para cada una de las partes, BT

en &l lugar y fecha indicados al inicio. [ %
X

[Firmas de las persanas que padicipamon an la madiacién, ) N

(Marmbre v Canrgo da la persona (Nombre y Cargo de la pergona
denunciante} denunciada) 4§
\
4
(Mombre y Cargo de [a persona que {Membre y carga de |a persona
ocupa ia titularidad de |la Sacrataria representante de la Comisidn)
Elecartiva dal Comité de EI'@I:a ¥ Reprazentante de la Comisidn a
meadiadara en la diligencia) irtegrante (titular o suplente) del

Comité de Etica)
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FORMATO DE ENTREVISTA

COMITE DE ETICA DEL FIDEICOMISO DE
TURISMO DE LA PAZA.

ACTA DE ENTREVIETA

En el Estado de Baja Califomia Sur, La Paz, slende las (coloca con |2fra [a hora) horas con
{coloca con letra los minutos) minutos del {coloca con lefra |a fecha complata dia, mes y
afio), en lag instalacionss del Fideicomiso de Turismo de La Paz, con domicilio en Calle
Alvars Obregtn 460, locales 216 a 218, edificic Comeje, C.P. 23000 en La Paz Baja
Callfarnia Sur. México., con fundaments en el numeral 77 de los Lineamientos Generales
para la integracidn y funcionamiento de los Comités de Etica, nos encontramos raunidos
(nombra), (cargo), (encargo dentro del Comité de Elica), la persona representante de 1a
Comision (nombre de la Comisién) del Comité de Etica del Fideicomiso de Turismo de La
Paz, guien se identifica con credencial (institucional o INE) (ndmare); Opcional: (nombra),
{cargo), (Persana Censejara o Peraona Asesora en nombre de la Dependencia o Entidad).
quien se identificea con credencial (institucicnal o INE) (nUmera), y (nombra), (cargo)

persona (denunciante o denunciada), quien se identifica con credencial [instituclonal o INE) :\
(numerg) por la denuncia con folio nimero (coloca sl folio designada por Confraloria
@eneral] presentada ante éste Comité de Etica

En uso de la voz (la persona representante de la Comision) hace de conocimianto alas v
los paricipantes, &l motivo de ia presente Acta Circunstanciada, |a cual s instrumenta en
acato a lo establecido en & numeral 77 de los Lineamientos Genarales para la Integracidn
y Fungionamiento de los Comités de Etica, y a la (Reunidn de Trabajo o Sesidn
Extracrdinaria en la cual s admitié &l cuestionaria) del Comité de Efica de FITURAZ — N
asimismo, solicito a las personas participantes conducirsa conforme al principlo de respats f’?;\
duranie la enirevista, y apercibid a (nombre de la persona denunciada o denunciante) a "& JQ(
conducirse con la verdad. xh

|

En ese gentido lafel O (& persona representante de & Comizidn), hace lectura de cada
pregunta (copia agqui cada una de (a8 preguntas del cuestionario, asi como la respuesta dg
Iz parsona danunciants danuncads o fastigos, as camo cualquier manfasiacidan da las
personas Consejeras, ASescras, 0 en sU caso, reprezentantes legales).

La presente Acta Circunstanciada se concluye €l (coloca fecha con lefre dia, mes y afio), a
las (coloca la hora con letra) horas, con (coloca los minulos con letra) minulos, la cual consta

de {(nUlmero de paginas) fojas dtiles, debidamente rubricadas vy firmadas por las personas
participantes y se expide por duplicado, con el objeto de entregar un orginal a 1a persona
antreviztada y otrd para gue conste en &l expedients de |a denuncia de frato.

difers ="
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Representante de la Comision del Persona entrevistada.
Comité de Etica. Membre
Mombra Camgo
Cargo [
Persona Consejera (Opcional). Persona Asesora (Opcional) k
Nombre Mombre
Cargo Cargo

S

{(Firmas de las personas que participaron en la entrevista).

-
L ]
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FORMATO DE DETERMINACION

COMITE DE ETICA DEL FIDEICOMISO DE
TURISMO DE LA PAZ.
Fecha: [Ciudad o estado, dia, mes, ano)

DETERMINAGION

DATOS DE LA DENUNCIA

NO. DE FOLIO DE LA DENUNGIA:
DATOS DE LA PERSONA DENUNCIANTE: Nombre completa, comso electrdnico [coloca

aqui los datos de cada una de las personas denunciantes; en casos de anonimato coloca
la leyenda “Andnima’),

DATOS DE LA PERSONA DENUNCIADA: Mombre completo, cargo {opclonal] correo
electranico (soloca aqui les datos de cada una de las personas denunciadas).

=

{En lo subsecusnte deberas referirie a estas personas coma & o la denunciante, =l o I3
denunciada, lag o log denuncianies, o bien [as o log denunciadog).

FECHA DE PRESENTACION DE LA DENUNCIA: (dd/mm/aasa)

l DATOS DE LA COMISION |

TIPO DE COMISION: (Permanente/Temporal). fr 'r
L
'q\-\.

q;"__f.

FECHA DEL ACUERDO POR EL CUAL SE INSTAURO LA COMISION: (ddimm/azaa) !
IIII
INTEGRANTES DE LA COMISION: Nombwe, cargo publico. encargo en el Gomite de Etica, 3

| HECHOS J

{Realiza una namracien clara y sucinta de los hechos denunciades, y de los hechos "l_,)
axpresadce por la o |ag personas denunciadas en su scrito de denuncia y subraya en

negritas agquellos gue sean confroveridcs por las partes. Ademds, identifica las
vilneracionas cometidas contra al Codige de Etica o el Cadige de condusta del Fideicomiso

de Turismo de La Paz),

I MEDIDAS DE PROTECCION | o

iSE SOLICITARON MEDIDAS DE PROTECCIONT sl D NG |:|

FECHA DEL ACUERDC DE MEDIDAS DE PROTECGION: {dd/mm/zaaa)



MEDIDAS DE PROTECCION APLICADAS: (enumera las medidas de proteccion que se
ctorgaran}.

RESPONSABLE DEL CUIDADO DE LAS MEDIDAS DE PROTECCION: (coloca nombre
¥ cargs pablica)

FECHA DEL ACUERDO DE LEVANTAMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCION: l
idd/mmiasaa)

| MEDIDAS DE PROTECCION |

Describe brevemente los actos de indagacion realizades (fecha, persona o unidad
administrativa a la que se solicitd infermacidn, vy cual fue la informacion que proporciong). -

FRUEBAS APORTADAS POR LAS PARTES

i

A

!
| VALORACION DE LAS PRUEBAS |

En zsle apartado g2 debe volver a enunciar las pruebas relacionandolas con la valoracién
gue les dio [a Comizsion, la cual puede eztar encaminada a probar hechesz, no probarios, o
bien, tratarse de prusbas que no versen sobre hechos controvedidas por las partes

=
DETERMINACION lf' : H‘:“’
= L 1‘ !

Conforme 8 1o anterior, en términcs de o establecido en la determinacidn v seguimianta dal "'~._ I". 1
presanie Sistema da Danuncia 2

I RECOMENDACIONES

1I'h;n1hm: Ffirmn de las personas gue participaron en la Comision que atemdid la

denuncia.)
0
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LA PAZ

PROCEDIMIENTC PARA LA EVALUACION AL APEGO Y CUMPLIMIENTO DE LOS
SERVIDORES PUBICOS DEL FIDEICOMISO AL CODIGO DE ETICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL Y AL CODIGO DE CONDUCTA DEL

FIDEICOMISO DE TURISMO DE LA PAZ.

1. Dbjetive: Contar con una herramienta gue parmita establecer indicadores ds
cumplimiento dal Cédige de Etiza de la Administracion Pablica Estatal v del Codigo
de Conducta del FITUPAZ, asi como la metodologia para medir v evaluar los
resultadas abtenicas. II|

2. Abcance: El presente procedimiento es aplicabie para todas Izs personas
Servidoras Publicas adscritas al FITUPAS. asi como a sug provesdores o
prastadoras da sarvicios.

3. Politicas:
= El presente procedimiento solo podra ser ejecutade por el Comité de Etica del
FITURPAZ, quien podra apoysrse de consultores externos para |levar a caboe la "*-1.
eveluacidn a loz Servidores Piblicos. LA

s E| Comité de Etica del FITUPAZ podra designar por mayoria de voles al
responsable de llevar a cabo la Evaluacion al apege v cumplimienio de los
Servidoros Pablicos adscritos a FITUPAZ,

« Leevaluacion gl apegoy cumplimiento de los Servidores Publicos g los Codigos ;
de Elica de |la AdministraciSn Publica Estatal v al Cédigo de Conducta del —L 4 .
FTUPAZ sa Nevara a cabo de manera trimestral. realizando reportes v u-ﬂ"
remitiendo a la Contraloria General del Estado de Baja California los resultados. | " \ j

28



LA PAZ

neable

" Actividades |

. Comité de Etica o
persgna  designada
por el Comité.

e acusrdo con el programa anual de evaluacién al apego ¥
cumplimiento de los Servidores Plblicos a los Codigos de Eticay de |
Conducta del Fidelcomiso de Turismo de La Paz, informara a raves |
de coreo electrinico o de manera presencial sobre la evaluacion

_ Comité ds Efica o

paraana  dasignada
por el Comite,

Ejecutard |a evaluacion sl apege v cumplimiento de los Servidores
Piblicos a los Cadigoe de Elica v de Conducta del Fideicomiso de |
Turisme ce La Paz de acuerdo con el anexe 1.

. Comite de Etfica o
parsona designada
por &l Comité.

LUna vez abtenidas lo resukacdos del Anexo 1, procedera a realizar
una svaluacion conforme al Anexo 2 al personal adscrite con el
obietivo de identificar dreas de cportunidad v mejora al cumplimients
de! Cadigo de Etica y Conducta del Fideicomiso de Turismo de La
Faz

Comite de Efica o

Una wvaz que cuente con |os resullados del Anexo 1 y .ﬂ.n&ﬁ"i-

persona  designada | emitican los mismes a la Contraloria General del Esiado de Baja
por el Comité, California Sur y una copia al Comitd Técnico del Fideicomiso de
Turismo de La Paz para el seguimiento v resolucion de las
| observacionas.
Diagrama

EVALUACION AL CUMPLIMIENTO DEL FIDEICOMISO AL CODIGO DE ETIGA Y AL
CODIGO DE CONDUCTA DEL FIDEIGOMISO DE TURISMO DE LA PAZ.

Comité de Etica o persona designada por Comité

1. ipderna de b mgafuecian
alcunpirnignen 3| Culips du

B peiio e PlRes,
confonnme 1l proptama abual
(R T HTE R L]

. Fjaouta ladvauacion al
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=EnGesS @ Floocomss as
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3 Obbenes result sdos
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Caennt Ther e -dald FITLPAZ
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ANEXO 1

EVALUACION DEL APEGO Y CUMPLIMIENTO DE LOS SERVIDORES PUBICOS AL
CODIGO DE ETICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL ¥ DE CONDUCTA
DEL FIDEICOMISO DE TURISMO DE LA PAZ.

1. CAPACITACION Y SENSIBILIZACION.

El Comité de Etica del FITUPAZ establecera ¢l programa Anual de Capacitacidn y lo
somalara al Comiléd Técnico para su autorizacion, el cual una vez aprobade, serd gjacutade.

Las capacitaciones puscen ser impartides por terceros y pusden darse de manera
presancial o bien an linea, e cuyo caso deberdn ser documertadas mediante inscripcion
a los cursos, hstas de asistencia, matenal didactico utilizado en la capacitacion, evaluacion
de las personas servidoras plblicas del FITURPAZ, con las gue s& acrediten que fueron
aprobadas an log temas Impartidos en cada capacitacidn.

Entra otros tipos de avidencia, se pueden considerar oficios, correoas elactronicos o bien
otras comunicacionas, qua al Comité canalice al drea responzable de la capacitacion dentro
del FITUPAZ, pera que se noorporen en su programa anual de formacidn, desarollo o
capacilacion, contenidos especificos sobre las materias de Etica, Conducta, Iniegridad, o
de Prevencion de Conflictos de Intereses.

2. INDICADORES QUE PERMITAN MEDIR EL GRADO DE COMNOCIMIENTO Y
CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA ¥ EL DEL CODIGO DE CONDUCTA.

Fl Comité d2 Flica, anualmente, aplicars ancusstas a las personas servidores publicas del
FITUPAZ referantes a los temas reiacicnados con el cumplimianto del Cadigo de Etica y al
Codigo de Conducta.

Dichas sncuastan seran sphoadas al cien por ciento dal personal qua intagra al FITURAZ,
con la finalidad de oblanar al manos al 70% de raspusstas positivas emitidas de todo al
peracnal ancugstado en &l momenta de la evaluacidn, las preguntas gue podrian plantearss
en los indicadores seran Bs siguisntes

1, El FITUPAZ, difundid la aprobasién v publicacidn del Codige de Efica de la
Administracion Poblica Estatal.
R. SUNO

£, 5e le dio a conocer, la aprobacion v publicacion del Godigo de Conducta dal
FITURAZ
R. BIMND

3. El Cédigo de Conducia del FITUFAZ s& encuentra publicada en &l portal institucional
del Fideicomiza,

R. SIIND

4. Conoce y entiende &l contenido y alcance dal Coédigo de Efica de la Adminisiracion
Piblica Estatal y dal Codige da Conducta dal FITURPAZ
R. BIUNG

3
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LA PAZ

5. El Cadigo de Etica de la Administracidn Publica Estatal y del Cédigo de Conducta
del FITUPAZ thena un lenguaje zencills
R.BIND

6. En el FITUPAZ se aplican en sus labores diarnas los valores contenidos en los
Codigos de Etica de Ia Administracion Flblica Estatal ¥ en e Cadigo de Conducta
del FITURAL .
R.SING lk

7. Sabe gue es un conflicto de Intarés.
R. BINO

B. Conoce algin caso de conflicte de inferés
RSN

8. Ha denunciado ante les autoridades competentes casos de conflicto de intarés.
R. 8IINO

10. Conoce las sanciones & [as que se pusde hacer acresdor sin ncures &n algun
incumpiimiento ¢el CHdigo de Etica de la Administracicn Publica Estatal.
R. SWND o

11. Conoce los principios estabiacidos an la Lay de Responsabllidades del Estado de
Baja Califormia Sur v sus Municipios.

R. SINC
Oe las preguntas vertidas con antelacidn, se abtendrdn los siguientes indicadores: _;L
§ o
1. Porcentaje de las personas servideras publicas informadas de la exisiencia del Cédigo b\
de Elica de la Admiristracion Publica Estatal y dsi Cédiga de Conducta del FITUPAZ, ot
'\\-_ A

£, Porcentaje de les personas servidoras poblicas que conocen v entienden el Cadigo da
Etica de la Adrministracién Publica Estatal, v del Cocdigo de Conducta del FITUPAZ,

Adrministracion Publica Estatal, v del Cédigo de Canducta del FITUPAZ,

4, Porcentaje de lag perscnas servidores pldblices gue conocen gué es un conflicte da
inlsnas,

3. Forcentaja de [as parsonas servidoras plblicas gue aplican & Cédigo de Elica de la ﬂé
5. Pu'c:_urr_taj& da ias perscnas senvidoras plblicas gue conccen las consecuencias de
incumplimientes a los Codigo da Etica da [a Administracion Pablica Estatal, v del Codige de

Conducta del FITUPAZ,

6. Porcentaje ce las personas servidoras plblicas que conocen los valores establecidos en

Iz Ley de Responsabilidades del Estadn da Baja Calfornia Sur y sus Municipios.

El Fidelcamiso de Tufsmo da La Faz, reglizera la evaluacion de |os indicadares duranta al

mas de dicismbre de cada afic y posteriormeants con & andisis de los resultados dard &
canacer al Comité de Etica los mismos, par lo que se puede concluir cue se conocerd el

il



LA PAZ

grado de cumplimisnto del Cadigs de Etica de la Adminisiracién Plblica Estatal y del Codigo
de Conducta del FITUPAZ, derivado de las asclones implementadas por &l Coamité de Efica
v la efeclividad del misma vy con ellos conocer las éreas de oportunidag y mejora para
posibles modificaciones al Cadigo de Conducta del FITUPAZ

El procedimiento para evaluar &l apego y cumplimiento de las personas servidoras plblicas
al Cadign de Etica de |la Adminisiracidn Publica Estatal y = GME: de Conducta del
FIRUPAZ sera aprobado en la primera sesidn ardinana del Comité de Etica calabrado an el .
fideicomiso de turismo de Le Faz. | |II




