


Visit O@st-Norge

Arsrapport for
Baerekraftig Reisemal

Visit @st-Norge oppnadde Merket for Baerekraftig Reisemal i mars 2024, som den
stgrste destinasjonen i landet med 11 merkede kommuner. Dette er var fgrste rapport
som merket reisemal. | april markerte vi tildelingen med en feiring om bord pa
Skibladner, sammen med kommunene, reiselivet og Innovasjon Norge.

Vi er en stor og kompleks destinasjon, men har etablert gode rutiner og kompetanse som
sikrer forankring og arbeid med baerekraft i hele organisasjonen. Var plan for bzerekraftig
reisemalsutvikling gir retning og forankring i det daglige arbeidet og i strategien var.

Barekraftig
Reisemal

’\ Lokalt engasjement
i et langt perspektiv
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1. Forankring

Forankring er avgjorende i arbeidet med Baerekraftig Reisemal, spesielt i en stor
og sammensatt region. | 2024-2025 har vi holdt presentasjoner og magter med
kommunestyrer, neeringsapparat, nettverk og medlemmer i hele regionen.

Folgende arenaer har vi holdt presentasjon:

¢ Elverum kommunestyre

* Elverum vekst

* Valer Kommunestyre

* Ringsaker formannskap

Strategisjef og nzeringssjef i Ringersaker kommune
* Gjovik kommunestyre

@stre Toten kommunestyre

* Vestre Toten kommunestyre

Gjovik kommunestyre

IPR Gjovikregionen

« Jevnaker kommunestyre

e Lunner kommunestyre

Ringerike kommunestyre

IPR Ringeriksregionen

* Medlemsmagter/fysiske og digitale

* Nettverksmeater, kommunale og regionale

Destinasjonsledelse og baerekraft har ogsa veert sentrale tema
i styrearbeidet, og det ble i desember 2024 vedtatt et felles
mandat for lokale destinasjonsledelser.

Gjennom hyppig kommunikasjon bygger vi gradvis forstaelse
for beerekraftig reiseliv og destinasjonsledelse. Som nytt
merket reisemal er dette en av vare viktigste og mest
omfattende oppgaver — og framdriften varierer naturlig
mellom kommunene.

Visit =—=—= Beerekraftig
=—=@stNorge Reisemal

Reiselivsstrategi 2024-2026

Plan for baerekraftig
reiselivsutvikling 2024

Planen skal revideres arlig.
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Etablering av destinasjonsledelse

Hgsten 2024 og vinteren 2025 ble det holdt mgter og
orienteringer i flere regioner for & etablere lokal destinasjons-
ledelse.
+ | Elverumsregionen er destinasjonsledelse etablert,
og mandatet skal ferdigstilles varen 2025
- | Hadeland og Ringerike ble fgrste mgte holdt i mars 2025,
med nytt mgte planlagt i juni
- | Gjgvikregionen er prosessen i gang
+ Ringsaker har uttrykt gnske, men ikke startet arbeidet enna

Visie o,
St-Noy
Sorm E@re/(fag':r :r T ker

Forankring mot medlemmer

Vi har kommunisert arbeidet med Beerekraftig Reisemal

bredt til medlemmene gjennom:

+ Egen bransjeside:
visitostnorge.no/barekraftig-reisemalsarbeid

- Utsendelse av logo og infomateriell til miljgsertifiserte
bedrifter

- Kick-off, digitale medlemsmagter og ukentlige
oppdateringer pa LinkedIn

Forankring mot gjester

+ Vi har lansert inspirasjonssiden «Reis grannere», med tips
til miljgvennlige valg, opplevelser og transportalternativer:
visitostnorge.no/inspirasjon/reis-gront

- Turistbrosjyren for 2024 inkluderer informasjon om
beerekraftsmerket og dets betydning

[is " 8 vistostorge o ¢ u + (s}

Hiem | Inspirasion | Reis gronnere |

Reis litt grennere i @st-Norge

Nyt en baerekraftig ferie

Visit ==——=
== ostNorge

Hiem | inspirasion | Res rennere |
Reis litt grennere i
Dst-Norge
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https://visitostnorge.no/barekraftig-reisemalsarbeid/
https://visitostnorge.no/inspirasjon/reis-gront/

2. Natur, kultur og miljo

Miljovennlig mobilitet og opplevelser

Hadelandsruta Flybuss Ringerike—Gardermoen
Ny signaturrute for el-sykkel, utviklet i samarbeid med Avganger gkt fra fire til tte per dag etter samarbeid
lokale aktgrer. Ruten tilbys som bookbar pakke nasjonalt med kommuner og naeringsliv.

og internasjonalt.
Gjovikbanen

Crossborder Biking @kt til timesavganger.
Interreg-samarbeid med Sverige for & utvikle
grensekryssende sykkelopplevelser. Buss for en 10’er
Lavpris-kampanje i regi av Innlandstrafikk
Direktebuss Oslo-Jevnaker i sommerferien med 420 000 reisende.

25 % gkning i bruk. Na ogsé julemarkedsruter.
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Miljetiltak

Avfallshandtering
Komprimerende dunker reduserer CO, og forsgpling i sentrum.

Rydding etter flom

3078 kg avfall fiernet fra vassdrag i Randsfjorden i regi av Dok-
kadelta Vatmarksenter, frivillige og kommmunene.

Masterplan Sjusjoen
Skal sikre beerekraftig utvikling i fiellomradet.

Bzerekraft Hadeland 2030
Lokalt initiativ med 75 bedrifter i nytt trearig prosjekt.

Miljosertifisering

+ 30 av 220 medlemsbedrifter er sertifisert.

+ Samarbeid med Grgnn Jobb gir rimelig konsulenthjelp til miljafyrtarn.

- Utfordringer med kostnader og lav anerkjennelse
internasjonalt er spilt inn i NDBR-nettverket.

A

|

Miljofyrtéarn’

Lokal mat og samarbeid

UMAMI 2025

Visit @st-Norge ledet regionens stand,
med matprodusenter fra Innlandet.

Interreg MAT

Utvikling av mat- og kulturopplevelser pa tvers
av grensen.

DARK-prosjektet

Reiselivssatsing med design og arkitektur
i sentrum.
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3. Sosiale verdier

3.1 For gjester

+ Mer informasjon om ansvarlig ferdsel og allemannsretten
er gjort tilgjengelig pa nettsidene.

« Flere ladestasjoner for elbil og okt satsing pa kollektiv-
transport, inkludert direktebuss Oslo—Jevnaker
(+30 % passasjervekst).

+ Nye miljgstasjoner for kildesortering i hytteomrader (HRA).

- Resultater fra innbyggerundersgkelsen 2023 benyttes
aktivt i destinasjonsarbeidet.

MENINGER oesain w

Et godt sted a bo er et godt sted
d besoke - Hadeland viser vei

Arnesorgen Skurdal og Inguild Magnus Haraldsen fra Viit 0St.Norge. Foto: Andreas Kokkvol

3.2 For innbyggere

- Frivillighetens hus i Hanefoss kobler frivillighet
og NAV for gkt sosial deltakelse.

+ Flere kampanjer for riktig avfallshandtering og nye
miljgstasjoner i hytteomrader.

+ Fokus pa lokal handel og stolthet gjennom kampanjen
«Min hjemplass, din feriedrgm» med filmer fra hele regionen.

+ Radhusplassen i Elverum rustet opp til inkluderende
byrom og arrangementer.

+ Aktgrer tar barn og unge med ut i naturen, og lokale
VEL bidrar ved stgrre arrangementer.

- Nye fritidstilbud og tilgjengelighetstiltak: Harestuavannet,
Gjovikstranda, og gratis kulturtilbud til innbyggere via
Sparebankstiftelser.

+ Historisk fredag i Elverum gir gratis lokalhistoriske foredrag.

« Innlandstrafikk vant kollektivpris for brukervennlige lgsninger.

+ Ungdomssatsing i @stre Toten: Ungdomshus og planlagt
BygdelLab pa Lena.

Velkommen til apning av
turstien pa Harestua 30.
oktober

Turstien langs Harestuvannet er ferdig. Vi inviterer til tur og
markering onsdag 30. oktober klokken 18.00.
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3.3 Ansatte

Beerekraft er tydelig forankret i reisemalsstrategien

og styrker samarbeidet mellom offentlige og private aktarer.
Miljgsertifiserte medlemsbedrifter har forbedret
HMS-rutiner.

Visit @st-Norge har leerlingordning. Forrige leerling fikk
Meget godt bestatt pa fagpreven hun avga sommmeren 2024,
Ny leerling startet hgsten 2024.

Aktiv deltakelse i NDBR-nettverket gir faglig utvikling og
erfaringsdeling péa tvers av reisemal.

Ansatte og medlemsbedrifter deltar i kurs for markedsfering,
synlighet og internasjonal satsing.

Vertskapskurs er under utvikling.

Reisem3lsstrategi 2024-2026 9
| [TTR 1T}
=
«Bzerekraftig vekst og utvikling 1 - L]
i et sterkt fellesskap» & ___ [\ /|

Vedtatt av styret Viit 0st-Norgo 12122023
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4. Okonomisk levedyktighet

Mal

- Tilrettelegge for baerekraftig reiselivsutvikling.

- @ke verdiskaping, besgk og sysselsetting i regionen.

+ Benytte gkonomiske indikatorer som kan
sammenlignes over tid uten ekstern bistand.

Status

+ 249 betalende medlemmer i 2024
(opp fra 218 1 2023).

&

¥
7

10

Gjovik
kommune

Sondre Land
kommune

Vestre Toten
kommune

¥
v
v

@stre Toten
kommune

Jevnaker
kommune

Gran
kommune

41 Verdiskaping

+ Verdiskaping i de 11 kommmunene var
1,92 milliarder kroner i 2023.
« Tilsvarende tall for 2022 var 1,78 milliarder kroner.

Kilde: https:/businessvisitnorway.com/no/nyheter/2023/okning-i-reiselivets-verdiskaping/

4.2 Utvikling i gjestedoagn

- Gjestedggn alene er ikke en god indikator pa gkonomisk
baerekraft.
- Fra 2025 rettes fokus mot gjestenes oppholdstid i regionen.

4.3 Sysselsetting

- Totalt 3363 sysselsatte i reiselivet i de 11 kommunene
per 2022.

Kilde: https://www.nhoreiseliv.no/tall-og-fakta/tall-og-fakta-om-norsk-reiseliv/

Lunner Elverum
kommune kommune
Ringerike Valer
kommune kommune

Ringsaker
kommune
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Pakker

o e s, Lot o 3 e debesecpplvesene.

Aktiviteter
Overnatting
Reisepakker

Handlekurv

Pakker
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4.4 Tiltak for sgkonomisk baerekraft
i reiselivet

Kommunikasjon og markedsfgring

+ 23 nyhetsbrev sendt til over 13 000 abonnenter i 2024.
- @kt digital synlighet giennom ny nettside, bedre markeds-

kampanjer og utvikling av 10 nye malgruppetyper (personas).

- Aktiv dialog med Visit Norway for internasjonal
digital synlighet.

Visningsturer og arrangementer

- Turoperatgr- og pressevisninger med fokus pa natur, kultur
og lokalmat.

- Visningsturer for kurs- og konferansemarkedet.

« Deltakelse pa nasjonale og internasjonale messer og works-
hops.

Prosjektsamarbeid

Crossborder Biking
Grensekryssende sykkelprosjekt med Sverige og flere
partnere.
* DARK
Utvikling av baerekraftige pakkereiser med fokus pa design
og arkitektur.
* MAT
Mat- og kulturopplevelser i grenseomradet @st-Norge/
Varmland.

Medlemsutvikling og digitalisering

+ @kt innsats for & fa flere medlemmer inn i digitalt
bookingsystem.

+ Fokus pa a gjgre smabedrifter digitalt bookbare
og samkjgre med stgrre aktgrer.

Langsiktig synlighet og tilstedevaerelse

- Ny 4-arig avtale med turistkontor i Ringeriksregionen.
- Elverum har etablert et velfungerende arrangementsnettverk
for koordinering av lokale aktiviteter.

Politisk pavirkning og strategi

+ Medvirkning i utviklingen av felles reiselivsstrategi
for Ringeriksregionen.

- Aktiv rolle i Innlandet fylkeskommmunes nye reiselivsstrategi
— med beerekraftig reisemal som sentral del.

Kunnskap og utdanning

- Kronikk publisert for & styrke reiselivsutdanningen og sikre
Innlandet som fremtidig utdanningssenter.
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5. Utfordringer i baerekraftig

reiselivsutvikling

Rekruttering og utdanning

Manglende interesse for reiselivsutdanning, spesielt
innen kokk- og servitgrfag. Reiselivslinjen pa HINN er truet.
VON har laftet saken i media og i mgte med HINN.

Underfinansiering av bzerekraftsarbeidet

Remerkingsarbeidet er ressurskrevende, spesielt med
17 kommuner. V@N har spilt inn til Innovasjon Norge om
behov for mer differensiert statte.

Kollektivtransport i distriktene

Tilbud reduseres i hgysesong. Fa private aktgrer tor satse.
VN jobber aktivt med kollektivprosjekter og deltar i relevante
fora for & lafte problematikken.

Samarbeid mellom destinasjonsselskap

Konkurranse hindrer samarbeid. V@N etterlyser sterkere
samhandling i @st-Norge for & oppna stgrre samlet synlighet.

Sesongutfordringer

Svakere besgk utenom sommeren. V@N satser pa sesong-
tilpassede kampanjer og innhold for & styrke lavsesongene.
Nyhetsbrev og nettsider oppdateres jevnlig etter sesong.
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5.1 Nye utfordringer

Kurs- og konferansemarkedet

Feerre kunder og gkt priskonkurranse blant mange
tilbydere pa @stlandet.

Miljgsertifisering i SMB
Fallende interesse, spesielt for Miljgfyrtarn,
som ikke er internasjonalt anerkjent.

Stram kommunegkonomi

Truer finansieringen av destinasjonsselskap.
Nye avtaler skal reforhandles i 2025.
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6. Suksesshistorier

6.1 Suksesshistorie:
Sykkelprosjekt Hadeland

Forprosjektet Hadelandsruta ble fullfgrt i 2024 med testturer,
turoperatgrvisninger og positive tilbakemeldinger. Dette har
fort til konkrete bookinger og utvikling av sykkelpakker blant
lokale hoteller. Prosjektet er godt forankret lokalt og drives

i samarbeid med kommuner, neeringsliv og frivillighet. Videre
arbeid med skilting og finansiering pagar i 2025.

I I ey

Ry

6.2 Suksesshistorie:
Miljgsertifisering med Gronn Jobb

Avtalen med Grgnn Jobb har resultert i at Anno Museene
miljgsertifiserte 29 enheter i 2024. Alle har na egne
miljgansvarlige. Kistefos museum og The Twist er ogsa
sertifisert giennom samme samarbeid.
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6.3 Suksesshistorie:
Destinasjonsledelse

To destinasjonsledelser er etablert i Elverumsregionen og
Hadeland/Ringerike i lgpet av farste &r som merket reisemal.
Arbeidet er godt forankret i styret og administrasjonen, og et
felles mandat og organisering er utarbeidet. Gjgvikregionen er
i prosess med & etablere, og dialogen med Ringsaker er god.

7. Formidling
av rapporten

Rapporten distribueres til styret,
kommuner, medlemmer, destinasjons-
ledelser og publiseres pa nettsiden

og i sosiale medier (LinkedIn og
Facebook). Den presenteres ogsa

i digitalt medlemsmagote.
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