
 

  



 

1. Innledning – Bærekraftig reisemål Arendal 

Arendal ble i juni 2024 sertifisert som Bærekraftig reisemål – et bevis på at kommunen 

jobber systematisk og langsiktig med bærekraftig utvikling innen reiselivet. 

Merkeordningen forutsetter kontinuerlig forbedring og fornyet sertifisering hvert tredje år – 

neste gang innen juni 2027. 

Målet er å styrke Arendal som et attraktivt, ansvarlig og helårig reisemål, i tett samarbeid 

mellom kommune, næringsliv, frivillighet og regionale partnere. 

Denne årsrapporten dokumenterer tiltak og aktiviteter gjennomført i perioden 30. april 

2024 til 30. april 2025. 

2. Forankring Arbeidet med Bærekraftig reisemål er solid forankret i kommunens 

overordnede planverk: 

• Reiselivsstrategien 2022–2026 «Arendal hele året» har bærekraftig reisemål som ett 

av to hovedmål. 

• Næringspolitisk handlingsplan 2024–2027 «Grønn vekst i Arendal» fremhever 

bærekraftig reiseliv under fokusområdene «Reiselivsnæringen» og «Kulturelle og 

kreative næringer». 

• Kommuneplanens samfunnsdel 2025–2040 «Arendal mot 2040» fremhever at Arendal 

skal være en attraktiv kommune å bo i, besøke, jobbe og drive næring i, at Arendal 

er et bærekraftig og attraktivt reisemål og at Arendal skal vokse, men samtidig 

redusere utslippene og bli en 1,5 graders by innen 2040.  

Orienteringer for kommunestyret/regionråd/kommunens administrative ledelse 

• Det er gitt orienteringer om arbeidet med Bærekraftig reisemål til samfunnsutvalget 

(april 2024 og januar 2025), nyansatt kommunedirektør (mars 2025), og Østre 

Agder-samarbeidet (20. juni).  

• Reisemålsledelsen i Arendal er en bredt sammensatt ressursgruppe som skal sikre 

fremdrift og retning i arbeidet mot resertifisering og utvikling av Arendal som 

reisemål. Gruppen møtes jevnlig og inkluderer representanter fra politisk ledelse, 

kommuneadministrasjonen, næringsliv, frivillighet, attraksjoner, 

interesseorganisasjoner og Arendal havn. Fire møter er gjennomført i 

rapportperioden. 

Orientering for medlemsbedriftene 

https://issuu.com/arendalkommune/docs/arendals_reiselivsstrategi_2022-2026?e=8293214/91408438
https://www.arendal.kommune.no/politikk-og-medvirkning/kommunens-planer/alle-planer/naringspolitisk-handlingsplan/
https://www.arendal.kommune.no/politikk-og-medvirkning/kommunens-planer/samfunnsdelen/


 

• Det er gjennomført 8 reiselivstreff med reiselivsaktører i Arendal. Merket for 

Bærekraftig reisemål har vært presentert og jobbet med på flere av disse 

samlingene.   

• Informasjon om Bærekraftig reisemål har vært kommunisert gjennom egen 

Facebook-gruppe for reiselivsnæringen 

• Utrulling av ansvarlig markedsføring via Visit Sørlandet og lokale kanaler 

Orientering for innbyggere og gjester 

Et viktig mål med bærekraftsarbeidet er å bygge eierskap og bevissthet blant både 

fastboende og tilreisende. I løpet av perioden har vi brukt ulike kanaler for å spre 

informasjon: 

• 17. juni 2024 mottok Arendal det offisielle diplomet for Merket for Bærekraftig 

reisemål. Dette ble synliggjort gjennom omtale i Agderposten, på kommunens 

blogg Arendalsfolk, samt på sosiale medier via Arendal kommune, Visit Arendal og 

Visit Sørlandet. Ordfører, næringssjef, Visit Sørlandet og lokale aktører deltok i 

markeringen. 

• Presentasjon om arbeidet med Bærekraftig reisemål for elever ved Arendal 

videregående skole, valgfag Reiseliv (januar 2025).  

• Presentasjon om reisemålsutvikling og bærekraftig reiseliv for kreative og kulturelle 

næringsaktører under en bransjefrokost på Munken (mars 2025). 

• Logoen for Bærekraftig reisemål er godt synlig på Visit Arendal sin nettside. 

Informasjon rettet mot sentrale samarbeidspartnere  

Arendal kommune samarbeider tett med regionale og nasjonale aktører om utviklingen av 

reisemålet. Dette styrker både kvaliteten og gjennomføringskraften: 

• Arendal ble i 2025 medlem av Nettverk for Destinasjonsledelse og Bærekraftig 

Reisemålsutvikling (NDBR), sammen med 40 andre destinasjonsselskaper og 113 

kommuner. Nettverket arbeider med felles utfordringer, kompetansedeling og 

påvirkning av rammevilkår. 

• Presentasjon for deltakere på «Årlig samling for Bærekraftig reisemål 2025» – case 

fra Arendal om innbyggertilfredshet på reisemålet (mars 2025).  

• Arendal er med i «Forum for reisemålsutvikling på Agder» og har presentert vårt 

arbeid med reiselivsutvikling her.  

3. Natur, kultur og miljø 

Arendal jobber aktivt for å utvikle et klimavennlig og miljøbevisst reisemål. En rekke tiltak 

er gjennomført i rapporteringsperioden for å redusere utslipp, utvikle transporttilbudet og 

fremme lokal kultur og naturbaserte opplevelser. 



 

• Elbåtlading: Arendal har etablert landets første og største offentlige ladeanlegg for 

elbåter – med 34 ladepunkter i kommunens største småbåthavner. 

• Bedre transportløsninger: Arbeidsmøte mellom Arendal kommune, Agder 

kollektivtrafikk (AKT) og fylkeskommunen (september 2024) for å vurdere bedre 

transportløsninger for innbyggere og gjester. Forslagene er nå under videre 

bearbeidelse i reisemålsledelsen og Forum for reisemålsutvikling Agder. 

• Elektriske busser: Fra 1. juli 2024 ble 100 dieselbusser erstattet med elbusser i 

Agder, inkludert i Arendal. Nitti prosent av kilometerne i dette området skal nå 

kjøres med elektriske busser og det gir en årlig CO₂-reduksjon på 5000.  

• Sykkelbyen Arendal: En ny sykkelbyavtale (2025–2029) er inngått mellom 

kommunen, fylkeskommunen og Statens Vegvesen. Det planlegges pilotprosjekt for 

trygg sykkelparkering med interaktive skjermer og informasjonskart. 

• Elsparkesykler: Samarbeid mellom AKT og VOI gir besøkende et miljøvennlig 

transportalternativ i sentrum. 

• Avfallshåndtering: Under Arendalsuka ble det etablert et effektivt og synlig 

kildesorteringssystem – fremhevet av Grønt Punkt Norge som et eksempel til 

etterfølgelse. 

• Kunstisbane: Arendal og omegn kunstisbane er oppgradert med ny kuldebærer, 

varmepumper og LED-lys, noe som reduserer energibruk og gjør anlegget mer 

attraktivt for brukerne og større arrangement. 

• Naturmangfold: Kommunedelplan for naturmangfold ble vedtatt 13. juni 2024 som 

en del av Arendals langsiktige klimaarbeid. 

• Seilskøyta Havsul: Wannado lanserte i 2024, med støtte fra Agder fylkeskommune, 

et nytt tilbud der besøkende kan oppleve Arendals kystkultur med historisk 

seilskøyte – et lavutslippstilbud med høy opplevelsesverdi. 

• Merking av stier: Friluftsrådet Sør, på oppdrag fra kommunen, har skiltet og merket 

stiene i Åsbieskogen og rundt Sagvann, samt merket forgreininger og rundløyper til 

kyststien gjennom Arendal.  

Miljøsertifisering i reiselivsnæringen: 

For å øke andelen miljøsertifiserte bedrifter arrangerte Arendal kommune høsten 2024 et 

Miljøfyrtårn-kurs for reiselivsaktører – i samarbeid med kursleder Jonatan Moe i Marin 

HMS. 7 reiselivsbedrifter deltok, og flere er nå sertifisert (bl.a. Madam Reiersen, 

Vitensenteret og Gørr Go Mad). Tiltaket ble promotert i sosiale medier og på bloggen 

https://www.arendal.kommune.no/politikk-og-medvirkning/kommunens-planer/alle-planer/naturmangfold/


 

Arendalsfolk, og kursene følges opp med gratis miljørapporteringskurs for sertifiserte 

virksomheter (et tilbud til alle kommunens Miljøfyrtårnsertifiserte virksomheter). 

Av Visit Sørlandets 12 medlemsbedrifter fra Arendal er Vitensenteret og Hove Drifts- og 

utviklingsselskap miljøfyrtårnsertifisert.  

Arendals ordfører og næringsavdeling informerer jevnlig om miljøsertifisering og 

Klimapartner Agder under bedriftsbesøk. Kommunen sertifiserer egne enheter og 

oppfordrer næringslivet til å gjøre det samme. Miljøsertifisering etterspørres i 

anbudsprosesser, og utdeling av Miljøfyrtårn-diplomer markeres i sosiale medier.  

4. Sosiale verdier  

Arendal har en tydelig strategi for samskaping og sosial bærekraft. Gjennom samarbeid 

med næringsliv, frivillighet og lokalsamfunn legger vi til rette for gode opplevelser og 

verdiskaping for både gjester og innbyggere – hele året. 

For gjester og innbyggere: 

• Visit Arendal på sosiale medier: Kommunikasjonen er styrket gjennom året med 

tydeligere profil og jevnlige innlegg med inspirasjon og tips til opplevelser for 

besøkende. 

• Ny digital bookingløsning: I januar 2025 lanserte Visit Sørlandet en ny salgskanal 

(GoToHub) der også Arendal er representert. Løsningen gir besøkende mulighet til å 

sette sammen pakkeløsninger og gir mindre aktører større synlighet – både 

geografisk og gjennom hele året. Begrensninger knyttet til medlemskap utfordrer 

fortsatt bred deltakelse. 

• Turistinformasjon styrkes: Sommeren 2025 samordner flere aktører 

(Vitensenteret, Cafe Pollen, Arendal gjestehavn og turistkontoret) opplæring og 

vertskapskompetanse for sommervikarer, blant annet via BærekraftsAkademiet. 

Dette vil gi mer tilgjengelig og helhetlig turistinformasjon i sentrum. 

• Opplevelseskart og skilting: Oppdaterte kart og bedre skilting fremmer 

tilgjengelighet og lokal stolthet. Eksempler inkluderer nye skilt ved inngangen til 

Glassheisen og historiske «beinveier» i byen, samt kart på Kjevik flyplass som 

fremhever Raet nasjonalpark og kart over Sørlandet (Visit Sørlandet). 

• Nye helårstilbud: Arendal er styrket som helårsdimensjonen med nye opplevelser 

som Høyåsen skogsbadstu, innendørs minigolf og reåpnet kunstisbane. I august 

2024 åpnet Vitensenterets nye utstilling «Havet som ressurs», og et viktig tilskudd i 

satsing på marin formidling. Sammen med Besøkssenteret Raet er målet å skape 

interesse for vern, forvaltning, innovasjon, forskning og næring.  



 

• Inkluderende møteplasser: I samarbeid med Welcome Hub, Arendal 

Voksenopplæring og frivilligheten kartlegges og synliggjøres åpne møteplasser via 

Places.nu – en digital plattform som gjør det enkelt for nyankomne og fastboende å 

finne inkluderende arenaer. 

• Styrking av rutetilbudet ved Kjevik flyplass: Gjenåpningen av SAS-ruten mellom 

Kristiansand og København i mars 2025 gir daglige forbindelser til Europa – viktig 

for både reiseliv og næringsliv. Flyplassutvalget har vært en aktiv pådriver. 

• Eventyrlig Camping på Hove: I «Eventyrlig Camping», en kjendisversjon av 

Eventyrlig oppussing, gikk på Viaplay/TV3 i 2024 hvor seerne kunne følge seks 

kjendiser som pusset opp hver sin campinghytte på Hove.  

• Kreative nabolag: I områdene rundt Munken utvikles nye møteplasser med 

arkitekter, byromsforeninger og frivillige. Prosjekter for lys, blomster og 

arkitektonisk identitet bidrar til å løfte helhetsopplevelsen. 

• Arrangementsbyen Arendal: Arendal videreutvikler seg som arrangementsby med 

høy gjennomføringsevne og tett samarbeid med frivilligheten. Blant 

høydepunktene som ble arrangert for første gang i 2024 er Badstufestivalen på 

Hove, Nordlek, Arendal Water Festival og True Crime Festivalen ved 

Fengselshotellet, hvorav de to sistnevnte også vil videreføres i 2025. Gjennom et 

stort frivillig engasjement blir innbyggerne involvert, inkludert og får eierskap.  

• Arendal Sommercamp: Et samarbeid med Urban Ung, Arendal By og 

Gjensidigestiftelsen gir unge sommerjobb som «playmakere» og tilbyr barn og unge 

attraktive, gratis sommeraktiviteter. «Playmakere» får opplæring i ledelse og 

arrangement, og tilbudet ble i 2024 innført som valgfag ved flere skoler i 

kommunen. 

For ansatte i reiselivet: 

• Jobbsøkerdagen: I samarbeid med NAV og NHO Reiseliv arrangeres årlig 

Jobbsøkerdag, der arbeidssøkere og bedrifter møtes for korte, målrettede samtaler. 

Flere reiselivsaktører deltar aktivt. 

• Lokalmat-satsing: I tråd med reiselivsstrategien kobles lokale mat- og 

drikkeprodusenter tettere på serveringssteder. Det arrangeres samlinger for 

nettverksbygging og kompetanseheving, og det planlegges kokkenettverk i 

Arendalsregionen. 

• Agder Crafting Region: Sammen med Håndlaget, Norges Vel og nabokommuner 

utvikles et prosjekt for lokale mat- og håndverksbedrifter. Målet er å bygge et 

regenerativt reiseliv og styrke stedsutvikling rundt disse næringene.  



 

5. Økonomisk levedyktighet 

Sysselsetting i reiselivsnæringen i Arendal 

 

 

 

 

  



 

Verdiskapning i Arendal 

Verdiskaping er verdiøkningen i bedriftenes produksjon. Verdiskaping beregnes som 

summen av driftsresultat og lønnskostnad.  

 

Overnatting 

Overnattingsstatistikken omfatter kommersielle overnattinger og overnattinger i private 

fritidsboliger leid via norsk formidler. Kommersielle overnattinger omfatter overnattinger 

på hotell, campingplasser, hyttegrender og vandrehjem.  

Kommersiell overnatting er en viktig del av norsk reiseliv. Rapport nedenfor viser tall for 
Agder for hotell og lignende overnattingsbedrifter fordelt på reisetype.   

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Giniindeks for Arendal-Grimstad 

 

 

 

 

  



 

6. Utfordringer – og hvordan vi jobber med dem 

Selv om Arendal har oppnådd viktige resultater innen bærekraftig reiselivsutvikling, 

gjenstår flere strukturelle og operasjonelle utfordringer. Arbeidet med å møte disse pågår 

kontinuerlig – i dialog med aktører på tvers av offentlig sektor, næringsliv og frivillighet. 

• Kommuneøkonomi og investeringskapasitet: Stram kommuneøkonomi gjør det 

krevende å prioritere nye investeringer. Dette kan begrense tempoet i utviklingen av 

Arendal som helårsdestinasjon. Vi jobber aktivt med å hente eksterne midler og 

styrke partnerskap som gjør oss mer robuste. 

• Helårsdestinasjon og lavsesong: Reiselivet er fortsatt preget av sesongvariasjoner. 

For å øke attraktiviteten utenom sommersesongen, jobbes det med å videreutvikle 

blant annet arrangementsmarkedet (kurs og konferanser), helårsaktiviteter og 

lokalmatopplevelser. Fremover vil det fokuseres mye på å rigge Arendal som 

destinasjon for den nye ferjeruten mellom Arendal og Eemshaven i Nederland fra 

2027, som gir en unik mulighet for å styrke Arendal som helårsdestinasjon for 

internasjonale besøkende. 

• Kollektivtransport og tilgjengelighet: Transporttilbudet er ikke godt nok utenfor 

høysesong og i ferier. Dette gjelder særlig flybuss, ferjer og lokal kollektivtransport. 

Arendal kommune har derfor tatt initiativ til møte med AKT og fylkeskommunen, og 

det diskuteres å etablere et felles «kollektivråd» for regionen. 

• Reiselivets anerkjennelse som næring: Det er fortsatt behov for å synliggjøre 

reiselivets betydning for verdiskaping, sysselsetting og samfunnsutvikling – på linje 

med industri og annen næring. Gjennom statistikk, analyser og suksesshistorier 

ønsker vi å løfte frem reiselivet som en viktig motor i lokalsamfunnet. 

7. Suksesshistorier – inspirerende milepæler fra Arendal 

Arendal har i løpet av det siste året oppnådd flere konkrete resultater som viser hvordan 

bærekraft og lokal verdiskaping kan gå hånd i hånd. Her er noen historier som illustrerer 

innsatsen – og hvordan den er formidlet til både lokalsamfunnet og resten av landet. 

• Arendal merket som Bærekraftig Reisemål! 

17. juni fikk Arendal utdelt diplomet for at kommunen har oppnådd Innovasjon Norge sitt 

merke for Bærekraftig reisemål.  

Formidling: Dette ble synliggjort gjennom omtale i Agderposten, på kommunens blogg 

Arendalsfolk, samt på sosiale medier via Arendal kommune, Visit Arendal og Visit 

Sørlandet. Ordfører, næringssjef, Visit Sørlandet, lokale reiselivsaktører og flere deltok i 

markeringen. 



 

I forkant av sertifiseringen i 2024 ble det gjennomført et omfattende kontrollbesøk der over 

25 aktører deltok for å presentere Arendals arbeid med bærekraft. Kontrolløren fremhevet 

følgende:  

Reisemålet godkjennes for Merket for bærekraftig reisemål 2024-2027 med bakgrunn i 

gjennomgående sterk leveranse, spesielt på områdene B-E. Reisemålet har den beste 

strukturen for samhandling og systematisk innovasjon mellom ulike aktører / stakeholders 

kontrollør har sett så langt.  

Best practice: 

- Samhandling og samarbeid mellom ulike aktører, for å gjennomføre aktiviteter, er 

meget sterkt og bra 

- Med hjerte for Arendal – fantastisk eksempel på systemisk innovasjon / samskaping 

og organisering av frivillighet 

- Høyt kommunalt fokus på klimautslipp 

- Bra på lokalmat, mange aktører med stor bredde  

 

• Ny internasjonal fergerute – en bærekraftig satsing på blå vekst 

I 2027 etableres det en ny fergerute mellom Arendal og Eemshaven i Nederland, drevet av 

Njordic Ferry Lines. Ruten vil styrke både næringsliv og turisme, og forventes å gi betydelig 

verdiskaping i regionen. 

Formidling: Nyheten er bredt omtalt blant annet i NRK Sørlandet, Agderposten, via Arendal 

Havn og i sosiale medier.  

• Norges første elbåtanlegg – grønn infrastruktur for kystturismen 

Som en del av det europeiske GO:LEIF-prosjektet, har Arendal Havn etablert Norges første 

og største offentlige ladeanlegg for elbåter. Anlegget har 34 ladepunkter i de største 

småbåthavnene – og er et viktig steg for å gjøre elektriske fritidsbåter til et reelt og 

tilgjengelig valg. 

Formidling: Prosjektet er omtalt i Agderposten, på kommunens og Visit Arendal sine 

kanaler, og er et eksempel på hvordan mindre byer kan lede an i grønn innovasjon. 

• Nettverksbygging mellom aktører i reiselivsnæringen 

Gjennom det siste året har et nettverk for reiselivsbedrifter i Arendal blitt startet opp og i 

rapporteringsperioden har det blitt gjennomført 8 reiselivstreff. Treffene gjennomføres ute 

hos bedriftene, der de selv får mulighet til å presentere sin bedrift og tilbudet de har, 

aktørene blir kjent på tvers og samlingene er en god arena for å dele informasjon, 

identifisere felles prosjektmuligheter og nettverksbygging.  



 

8. Formidling av rapporten 

Denne årsrapporten skal deles med både samarbeidspartnere, beslutningstakere og 

reiselivsnæringen for å sikre forankring og videre engasjement. Rapporten vil formidles 

gjennom følgende kanaler: 

• Publisering på Visit Arendal sin nettside 

• Presentasjon på reiselivstreff i mai 

• Fremleggelse for samfunnsutvalget i Arendal kommune 

• Presentasjon for reisemålsledelsen i juni 

 


