BBLL - Sorteo #AndaluciaOutOfOffice

Bases legales de participacion en la promocién

1.- Condiciones de caracter general.

La Empresa Publica para la Gestion del Turismo y del Deporte de Andalucia, S.A.
(en adelante, EL PROMOTOR) con domicilio en Calle Compaiiia, 40, 29008 Malaga,
y con CIF A93090744, ha llevado a cabo un concurso publico para la contratacién
de la amplificacion en redes sociales de hitos deportivos o culturales en Andalucia.
El PROMOTOR organiza el sorteo #AndaluciaOutOfOffice (en adelante la
‘Promociéon”) en el perfil @viveandalucia de Instagram y en el perfil de
@viveandalucia de X. Habra un ganador que conseguira 3 noches de estancia para
dos personas en un hotel de 4 estrellas y una experiencia singular en el destino.

El premio se debera disfrutar antes del 31 de diciembre de 2025, excluyendo festivos
y puentes. Sin perjuicio de lo anterior, EL PROMOTOR se reserva el derecho a
modificar en cualquier momento los productos participantes en el sorteo, ampliando
o reduciendo los incluidos en el ambito de la misma. El sorteo es GRATUITO y no
implica en si mismo un incremento del precio de los Productos que se promocionan.
En este sentido, el sorteo no implica pago adicional alguno para la participacion en
la misma o, en su caso, para la obtencion del premio.

El Sorteo se regira por las presentes Bases Legales (las “Bases Legales”). EL
PROMOTOR se reserva asimismo el derecho de modificar las Bases Legales en
cualquier momento, siempre que lo considere necesario. La aceptacion expresa de
estas Bases Legales es condicion necesaria para la participacion en el sorteo y, en
consecuencia, para poder obtener el premio. Se entendera que todos los
participantes en el sorteo de ambos perfiles (X e 1G), por el simple hecho de su
participacion en la misma, aceptan las Bases Legales en su integridad y las normas
que rigen su procedimiento.

2.- Ambito territorial del sorteo.

La dinamica para el sorteo tiene como inicio el dia 15 de julio de 2025 y durara hasta
el domingo 14 de septiembre de 2025 a las 23:59h horas (el “Periodo Promocional”).
El ganador se comunicara el martes 16 de septiembre de 2025 a partir de las 12:00h
en el mismo post de Instagram y de X de la promocion. Se permite una participacion
por persona en cada red social: una en X y otra en Instagram.

3.- Personas legitimadas para participar en el sorteo

La participacion en la Promocién esta limitada a residentes en Espafia y mayores
de edad. No obstante, lo anterior, queda prohibida la participacion en el sorteo a
todas aquellas personas vinculadas laboral o profesionalmente con TURISMO DE
ANDALUCIA y/o EL PROMOTOR y a aquellas personas y/o empresas que tengan
la consideracion de clientes y/o proveedores de TURISMO DE ANDALUCIA y/o EL
PROMOTOR, alcanzando dicha prohibicién a sus familiares directos y/o personas
vinculadas.



4.- Mecanica del sorteo en X
Cada participante debera de:

1. Seguir a @viveandalucia en X.

2. Subir un tweet con una imagen/video en la que aparezca en un email (no
debera aparecer el email personal en publico) uno de los mensajes elegidos
de la siguiente web: www.andalucia.org/andalucia-out-of-office

3. Mencionar en el copy del tweet a @viveandalucia e incluir el hashtag de:
#AndaluciaOutOfOffice.

4. Tener el perfil de X publico para poder revisar la participacion. En su defecto,
debera enviar por mensaje privado al perfil de @viveandalucia, un pantallazo
del tweet que demuestre su participacion en el sorteo.

5.- Mecanica del sorteo en IG

1. Seguir a @viveandalucia en IG.

2. Subir un Instagram Story con una imagen/video en la que aparezca en un
email (no debera aparecer el email personal en publico) uno de los mensajes
elegidos de la siguiente web: www.andalucia.org/andalucia-out-of-office

3. Mencionar en el Instagram Story a @viveandalucia e incluir el hashtag de:
#AndaluciaOutOfOffice.

4. Tener el perfil de Instagram publico para poder revisar la participacion. En su
defecto, debera enviar por mensaje privado al perfil de @viveandalucia, un
pantallazo del Instagram Story que demuestre su participacion en el sorteo.

6.- Premio

Habra un ganador en total de entre todos los que cumplan las condiciones fijadas
en el apartado 4 y 5. El ganador (1 en total) conseguira 3 noches de estancia para
dos personas en un hotel de 4 estrellas y una experiencia singular en el destino. El
premio se debera disfrutar antes del 31 de diciembre de 2025, excluyendo festivos
y puentes.

EL PROMOTOR se reserva el derecho de modificar la lista de dias disponibles para
elegir estancia. Al aceptar estas Bases Legales, las personas premiadas renuncian
a cualquier tipo de reclamacion por este motivo. El premio se entregara unicamente
al usuario que haya participado en el sorteo y que haya sido elegido ganador y que
cumpla con los requisitos descritos en las presentes bases. El premio es personal e
intransferible. El premio no podra ser objeto de cambio, alteracion, compensacion o
cesion a peticion del ganador. EL PROMOTOR queda eximida de cualquier tipo de
responsabilidad a partir del momento en que se haga entrega del premio que le
corresponde al ganador, el cual no podra emprender ningun tipo de accion legal
contra EL PROMOTOR por ningun motivo derivado del premio, de su mal uso, o
como consecuencia del beneficio del propio premio. EL PROMOTOR se reserva el
derecho a cambiar el premio en caso de que no sea posible, por motivos ajenos a
la misma, a la entrega del premio. El Premio no incluye otros gastos que el ganador
realice para la participacion en la promocion.
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7.- Selecciéon de ganador y comunicacion

Para seleccionar al ganador, EL PROMOTOR recopilara todos los mensajes de X e
imagenes de Instagram Stories publicados, cumpliendo los requisitos requeridos en
las presentes Bases Legales, y el resto de los pasos descritos en el apartado 4y 5
respectivamente. De todos los mensajes e imagenes participantes, se utilizara la
herramienta informatica de numeros aleatorios https://www.random.org/ para
escoger aleatoriamente de entre todos los participantes en ambas redes sociales (X
e Instagram), un solo ganador. Previamente, se habra asignado un numero a cada
participante y se introducira la lista completa con el numero total de los mismos en
la aplicacion https://www.random.org/. La aplicacion seleccionara al azar y de forma
aleatoria un (1) numero que correspondera al participante resultante como ganador
y dos (2) numeros mas como suplentes. El premio se asignara el 16 de septiembre
de 2025 a partir de las 12h.

EL PROMOTOR se pondra en contacto con el ganador mediante mensaje privado
por la red social en la que haya participado (X y/o 1G), una vez verificado que el
participante cumple con las condiciones de la Promocion. Es responsabilidad de los
participantes mantener los canales de comunicacién disponibles. En el caso de no
obtener respuesta, se mandaran mensajes dos veces mas al mismo perfil; todo ello
a lo largo de las 48 horas siguientes a la realizacion del sorteo. Una vez mandados
los tres mensajes sin que los mismos hubieran sido respondidos, dicha persona
perdera el derecho a premio y EL PROMOTOR procedera a asignar el mismo al
siguiente participante (primer suplente) elegido a través del mismo método descrito
anteriormente, con la misma herramienta. En el caso de que el siguiente participante
(primer suplente), a su vez, no aceptase o renunciase al premio dentro del mismo
plazo establecido, se contactara con el siguiente participante (segundo suplente) a
través del mismo proceso. En caso de que éste ultimo, no pudiera ser localizado, el
premio se declarara desierto. Una vez que la EL PROMOTOR notifique al ganador
la obtencion del premio y este lo haya aceptado, se le enviara un correo electronico
informandole de los detalles del premio. Ademas, debera adjuntar una copia de su
DNI para verificar su mayoria de edad. En caso de no hacerlo en el plazo indicado
expresamente en el correo electrénico, el premio quedara desierto.

8.- Reservas y limitaciones

Los datos personales proporcionados por los participantes seran tratados por el
organizador de acuerdo con lo establecido en la normativa aplicable en materia de
proteccion de datos personales.

9. Modificaciones y anulacién del sorteo

EL PROMOTOR no asumira responsabilidad alguna derivada de los dafios y/o
perjuicios de cualquier naturaleza que pudieran sufrir los participantes del presente
sorteo y/o un tercero, y que vengan derivados de la falta de disponibilidad,
mantenimiento, fiabilidad o efectivo funcionamiento de las paginas web vinculadas
al sorteo por motivos imputables a terceros.
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En este sentido, EL PROMOTOR excluye, en la maxima medida permitida por la
legislacién vigente, cualquier responsabilidad que pudiera derivarse de los dafos y
perjuicios de cualquier naturaleza que pudiera sufrir el usuario y/o un tercero, que
vengan derivados de la falta de disponibilidad, continuidad o mal funcionamiento de
las webs vinculadas al sorteo, y que pudieran afectar o impedir la participacion en el
presente sorteo, su normal desarrollo o la correcta transmision de los contenidos.
En general, EL PROMOTOR no asumira ninguna responsabilidad por cualquier
dafo, pérdida o responsabilidad que pudiera sufrir cualquier participante o tercero
ajeno al sorteo y que se derive, directa o indirectamente, de la participacion en el
sorteo. Si EL PROMOTOR tuviera motivos razonables para creer que un participante
ha infringido cualquiera de los términos y condiciones previstos en las presentes
Bases Legales o considerase una participacion como abusiva o fraudulenta, se
reserva el derecho a excluirlo del sorteo. En el supuesto de que EL PROMOTOR
detecte cualquier tipo de anomalia, o sospeche que un participante esta impidiendo
el normal funcionamiento o desarrollo del sorteo, ya sea alterando ilicitamente su
registro y participacion, falseando su participacion, utilizando informacién no
autorizada mediante cualquier procedimiento técnico o informatico, o llevando a
cabo un uso de los contenidos puestos a disposicion que resulte inadecuado, ilicito
o contrario a la normativa vigente y/o a las presentes Bases Legales, se reserva el
derecho de eliminar de forma unilateral la inscripcion y participacion de dicho usuario
en el sorteo, asi como de perseguir dichas conductas, con todos los medios que el
Ordenamiento Juridico pone a su disposicion. Si un participante indicara datos
incorrectos, incompletos o falsos quedara excluido del sorteo considerandose nula
dicha participacion. EL PROMOTOR se reserva el derecho a efectuar, en cualquier
momento, cambios que redunden en el buen fin del sorteo.

10.- Politica de privacidad y proteccion de datos

EL PROMOTOR es el responsable del tratamiento de los datos. Los datos
proporcionados solo seran tratados para la gestion del premio. Si la participacion
ganadora no cumple los requisitos descritos en las presentes bases, se considerara
nula.

11.- Desvinculacion de plataformas

Las plataformas Instagram y X no patrocinan, avalan ni administran de modo alguno
estos sorteos, ni estan asociadas al mismo. El usuario es consciente de que esta
proporcionando su informacion a EL PROMOTOR.

12.- Modificaciones y anulacién del sorteo

El organizador se reserva el derecho de realizar modificaciones a estas Bases
Legales en cualquier momento, siempre y cuando no perjudiquen los derechos de
los participantes. EL PROMOTOR se reserva el derecho a cancelar el sorteo cuando
concurra causa justa o motivos de fuerza mayor que impidan llevarla a término. Las
Bases Legales podran consultarse en el link disponible en la web de:
www.andalucia.org/andalucia-out-of-office/

13.- Responsabilidad

El organizador no se hace responsable de los posibles dafios, perjuicios o lesiones
que puedan sufrir los participantes durante el desarrollo del sorteo o como
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consecuencia de su participacion en el mismo. Asimismo, el organizador no se hace
responsable del uso indebido o fraudulento de los premios por parte del ganador.

14.- Aceptacion de las Bases Legales

La participacion en el sorteo implica la aceptacién plena y sin reservas de las
presentes Bases Legales. El incumplimiento de cualquiera de las normas o
requisitos establecidos en estas Bases Legales dara lugar a la exclusion del
participante del sorteo.



